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RESUMO

A pesquisa intitulada “Cognicbes de Educadores/Cuidadores de Instituicdo de Acolhimento
sobre Atividades Ludicas e Habilidades Sociais” tem como I6cus o Centro de Acolhimento em
Santarém. Seu objetivo foi investigar as cognicdes da equipe de educadores/cuidadores sobre
atividades ludicas no desenvolvimento das habilidades sociais das criangas acolhidas.
Especificamente, propde: 1) levantar o perfil sociodemografico dos educadores/cuidadores do
Centro de Acolhimento; II) identificar os tipos de atividades ludicas desenvolvidas pelos
educadores/cuidadores da Casa de Acolhimento; Ill) conhecer as cogni¢Oes da equipe de
educadores/cuidadores a respeito de atividades ludicas e habilidades sociais; e V) analisar o
conhecimento da equipe de educadores/cuidadores acerca da possivel relacdo entre atividades
ludicas e habilidades sociais. Estudar as cogni¢Ges dos educadores/cuidadores, isto é, suas
concepgdes, crengas, ideias, metas e préaticas, € importante por fornecer subsidios para a
compreensdo dos aspectos da cognicdo, sendo possivel entender como as atitudes tomadas por
educadores influenciam diretamente o comportamento e desenvolvimento da crianca. A
amostra desta pesquisa foi composta por educadores/cuidadores da casa de acolhimento de
Santarém-PA. O estudo é uma pesquisa de campo do tipo exploratéria e descritiva desenvolvida
a partir dos pressupostos da pesquisa qualitativa. Os instrumentos para coleta de dados
utilizados foram: questionario sociodemogréafico e entrevista semiestruturada. Os dados foram
analisados mediante estatistica descritiva e técnica do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC)
respectivamente. A fundamentacdo tedrica apoia-se nos estudos referentes as tematicas. A
relevancia desta pesquisa esta relacionada ao melhoramento do atendimento de criancas e
adolescentes em casas de acolhimento e, com esse atendimento, também em poder contribuir
com o desenvolvimento do acolhido. Os resultados apontam que para os educadores/cuidadores
ainda existem muitos desafios para a atuacdo dentro da casa de acolhimento. Assim, 0s
participantes revelam cognicgdes positivas em relacéo ao desenvolvimento de momentos ludicos
dentro do contexto de acolhimento. Entretanto, demostram ter dificuldades para desenvolver
tais atividades, pois ndo se acham capacitados para este fim, acreditando que esta é uma funcao
da pedagoga da casa. Com relacdo as habilidades sociais, entende-se que estas estdo ligadas a
atividades fora da casa de acolhimento. No entanto, os participantes compreendem que as
atividades ludicas podem contribuir com o desenvolvimento das habilidades sociais.
Palavras-chave: Atividades ludicas. Cognic6es. Educadores/cuidadores. Habilidades sociais.



ABSTRACT

The research entitled "Cognitions of Educators / Caregivers of Host Institution on Play
Activities and Social Skills" has as a locus the Reception Center in Santarém. Its objective was
to investigate the cognitions of the team of educators / caregivers about play activities in the
development of the social skills of the children. Specifically, it proposes: I) to raise the
sociodemographic profile of the educators / caregivers of the Reception Center; I1) to identify
the types of play activities developed by the caregiver / caregivers of the Casa de Acolhimento;
I11) to know the cognitions of the team of educators / caregivers regarding play activities and
social skills; and 1V) analyze the knowledge of the team of educators / caregivers about the
possible relationship between play activities and social skills. It is important to study the
cognitions of the educators / caregivers, that is, their conceptions, beliefs, ideas, goals and
practices, to provide insights into the aspects of cognition, and to understand how attitudes
taken by educators directly influence behavior and development of child. The sample of this
research was composed by educators / caregivers of the host house of Santarém-PA. The study
is an exploratory and descriptive field research developed from the assumptions of qualitative
research. The instruments for data collection used were: sociodemographic questionnaire and
semi-structured interview. Data were analyzed using descriptive statistics and the Collective
Subject Discourse (DSC) technique, respectively. The theoretical basis is based on the studies
referring to the themes. The relevance of this research is related to the improvement of the care
of children and adolescents in shelters and, with this assistance, also being able to contribute to
the development of the reception. The results point out that for educators / caregivers there are
still many challenges for working within the host family. Thus, the participants reveal positive
cognitions regarding the development of playful moments within the host context. However,
they may have difficulty in developing such activities, as they are not qualified for this purpose,
believing that this is a function of the house teacher. With regard to social skills, it is understood
that these are linked to activities outside the host family. However, participants understand that

play activities can contribute to the development of social skills.

Keywords: Play activities. Cognitions. Educators / caregivers. Social skills.
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1 INTRODUCAO

O crescimento populacional sem ordenamento promove indmeros problemas
sociais diariamente noticiados pelos meios de comunicacdo. Exemplo disso é o abandono de
criangas e adolescentes, cujos resultados estatisticos constituem grande preocupagdo para a
sociedade. Somente no Brasil, segundo o Cadastro Nacional de Criancas e Adolescentes
Abrigadas (CNCA), em 2017 haviam mais de 47 mil criancas e adolescentes vivendo em
abrigos (BRASIL, 2017). Tal problematica exige que os estados e municipios criem e
mantenham instituicdes responsaveis pela protecdo a crianca e ao adolescente. Estas devem
possuir planejamento, organizacdo e estrutura para atendé-los de forma satisfatoria,
contribuindo para seu pleno desenvolvimento, além de colaborar para o seu bem-estar e
dignidade humana na preservacao de seus direitos previstos na legislacdo vigente.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA define de duas formas as instituigdes
de atendimento referentes a criangas e adolescentes. A primeira forma é denominada abrigo ou
casa de acolhimento, que atende criangas e adolescentes em situacdo de abandono familiar,
violéncia fisica e/ou sexual ou que, por determinacdo judicial, precisam passar algum tempo
fora do seu contexto familiar. A segunda forma séo os locais determinados para abrigar criangas
em conflito com a lei, ou seja, aqueles que, de alguma maneira, possuem problemas com a
justica. Para fins deste estudo, sera explorada a primeira forma, mediante pesquisa em uma casa
de acolhimento de Santarém, Oeste do Para.

Nesta pesquisa foi priorizada a escolha do termo educador/cuidador, pois foi
sugerido pelas Orientacdes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes,
que mostram que “a postura dos educadores/cuidadores e das familias acolhedoras e a qualidade
da interacédo estabelecida com a crianca e o adolescente representam importantes referenciais
para seu desenvolvimento” (BRASIL, 2009, p. 47). Apesar da utilizagdo deste termo, ¢
importante enfatizar que seréo respeitadas todas as formas terminoldgicas dos autores citados.

Segundo a Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990, que dispbe sobre o Estatuto da
Crianca e do Adolescente, mais precisamente no art. 4°, é dever da familia, da sociedade e do
poder publico garantir a efetivacdo dos direitos referentes a vida, & saude, & educagdo, ao
esporte, ao lazer, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL,
1990).

Assim, observa-se que, ao ser encaminhada uma crianga ou adolescente para uma
casa de acolhimento, independentemente do motivo, é dever do Estado manter os seus direitos

béasicos de subsisténcia e desenvolvimento, contribuindo para uma vida digna e com qualidade
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dentro da instituicéo.

Na casa de acolhimento existe, ou deveria existir, atividades voltadas para o
desenvolvimento integral dos acolhidos, ocorrendo de forma organizada. Para tanto, Brasil
(2009) sugerem a elaboracéo e efetivacdo de projeto politico pedagogico institucional (PPP),
considerando a relacéo existente entre os profissionais que no cotidiano promovem atendimento
especializado. Para Cavalcante, Magalhdaes e Pontes (2007a), 0 abrigo € visto na perspectiva de
um ambiente de protecdo social, cuidado e desenvolvimento humano. Segundo Mello (2010),
a estrutura do abrigo ou casa de acolhimento deve ser propicia para o desenvolvimento de
inimeras atividades, como atividades do cotidiano as mais proximas possiveis da rotina de uma
familia.

Para se manter um abrigo organizado, faz-se necessario planejamento das
atividades desenvolvidas diariamente, como previsto nas OrientacBes Técnicas: Servico de
Acolhimento para Criancas e Adolescentes, que enfatizam a importancia da elaboragcdo de um
PPP que oriente o funcionamento do servico de acolhimento. A elaboragdo do planejamento é
uma tarefa coletiva, com participacdo dos servidores, das criancas, adolescentes e suas familias.
O projeto deve passar por avaliacdo de sua efetividade a partir de sua préatica no dia a dia
(BRASIL, 2009).

No contexto do desenvolvimento humano, estudos como os de Motta et al. (2006)
e Barros e Fiamenghi Jr. (2007, p. 1268) mostram que, para tornar o abrigo um espaco de
desenvolvimento humano, é necessario que o educador/cuidador se torne um mediador. Para
estes autores, “o cuidador é o mediador de muitos comportamentos que a crianc¢a desenvolvera,
regulando sua atenc¢do, curiosidade, cognigdo, linguagem, emogdes, entre outros”. E, para que
iSSO aconteca, € importante que se promova um programa de capacitacdo voltado para os
envolvidos nas atividades diarias, como os educadores/cuidadores, que sdo as pessoas que
possuem maior envolvimento com os acolhidos.

As normas e leis que amparam o funcionamento dos abrigos e casas de
acolhimentos no Brasil ttm o objetivo de organizar um ambiente seguro e previsivel, com
flexibilidade e espaco para o ltdico, o coletivo e para a construgdo ou reconstrucéo de regras que
incluam a participacdo das criangas e dos adolescentes, de modo a facilitar o seu
desenvolvimento. Tais atividades devem proporcionar ao abrigado um ambiente o mais familiar
possivel a fim de que a crianga possa se desenvolver de forma natural e segura.

A brincadeira, uma das manifestaces ludicas, € uma atividade que acontece
principalmente durante a infancia, promovendo uma gama de conhecimentos, podendo ser

dirigida ou ndo por um adulto. Melz ¢ Varoto (2015, p. 4) apontam a “brincadeira como um
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instrumento de trabalho indispensével para o educador na tarefa de mediar a educacédo de seus
alunos e no proposito de buscar o desenvolvimento integral da crianga”.
E necessario ressaltar ainda a importancia do ltdico para o desenvolvimento fisico
e mental da crianca, auxiliando na construcdo do seu conhecimento e na sua socializagéo,
englobando aspectos cognitivos e afetivos. Assim, o ladico é um importante instrumento
pedagogico, que tem o poder de melhorar a autoestima e aumentar os conhecimentos da crianca
quando utilizados com objetivo de desenvolver habilidades. “O ensino utilizando meios ludicos
cria um ambiente gratificante e atraente, servindo como estimulo para o desenvolvimento
integral da crian¢a” (ALVES; BIANCHIN, 2010, p. 286).

Em se tratando do aspecto motor, a atividade lGdica proporciona a crianga o
desenvolvimento do corpo como um todo, ndo apenas por partes, mas sim em todos
0s aspectos motores, pois as atividades recreativas trabalham a crianga em sua
totalidade, sem cobranga de perfeicdo de gestos motores. Assim, a crianca vai se
desenvolvendo em seus aspectos motores de acordo com sua prépria maturagdo. Ou
seja, a crianga vai se tornando independente para a realizacdo das atividades diérias,
sem precisar de ajuda de terceiros, passa a reconhecer seu corpo, a si mesma, comega
a ter nocéo de tempo e espago (MELZ; VAROTO,2015, p. 16).

Como os educadores/cuidadores sdo as pessoas que passam mais tempo com 0s
acolhidos, torna-se primordial que suas cogni¢es sejam voltadas para atividades que
possibilitem a interacdo entre todos os envolvidos. Entende-se que brincadeiras e as
manifestacdes ludicas, podem contribuir com o desenvolvimento de habilidades sociais,
motoras, cognitivas, entre outras, pois esses momentos possuem inimeras possibilidades de
intervencao por parte dos educadores/cuidadores.

Desse modo, as politicas de atendimento as criancas e aos adolescentes devem
voltar sua atencdo com prioridade para a formacao e capacitacao dos educadores/cuidadores, pois
suas cognicbes sdo primordiais para o desenvolvimento dos acolhidos. Sendo 0s
educadores/cuidadores os responsaveis pelo desenvolvimento das atividades diarias na casa de
acolhimento, espera-se que possam contribuir para o desenvolvimento de habilidades que
promovam o amadurecimento das criangas e dos adolescentes dentro de cada faixa etaria.

Segundo Teixeira e Barca (2017, p. 5), “o desenvolvimento humano ¢ uma
possibilidade, pois depende das experiéncias das vivéncias, das aprendizagens que as geracoes
mais velhas propdem para as novas geragdes”. No caso de criancas em situagdo de acolhimento,
suas relacGes sociais sdo permeadas também pelas vivéncias dos educadores/cuidadores, ja que
estes fazem parte do nicho de desenvolvimento da crianga. Eles tornam-se os responsaveis por

promover atividades voltadas para o cuidado e bem-estar dos acolhidos, buscando o objetivo
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de desenvolver integralmente o acolhido, possibilitando a aprendizagem através das vivéncias
e do meio social.

No processo de desenvolvimento humano sdo identificadas ao menos trés fases,
sendo elas: a infantil, fase em que a crianca possui em sua maioria somente relacionamento
familiar e escolar; a adolescéncia, em que a crianga passa aos poucos para 0 convivio mais
efetivo com pessoas externas ao seu ciclo familiar; e a vida adulta, em que o adolescente chega
a fase de assumir responsabilidades perante a sociedade. A transicéo da fase infantil para a fase
da adolescéncia é a mais preocupante para o desenvolvimento humano, pois, de acordo com
Paiva e Rodrigues (2008), este estagio da vida carrega a aquisi¢do de novas responsabilidades
e de novos papéis sociais.

Como se pode observar, a adolescéncia promove novas convivéncias e
envolvimento com outras culturas e meios sociais, por vezes, perigosas para 0 Seu
desenvolvimento. A exemplo disso, para um adolescente ser aceito em grupos de amigos, corre
0 risco de ser obrigado a utilizar substancias entorpecentes, alcool e outros tipos de drogas.
Como consequéncias das mas influéncias vém os furtos, assaltos e roubos. Assim, a crianga
deve ter desenvolvida as habilidades sociais e a competéncia social, para que a adolescéncia
néo seja um problema para seu desenvolvimento integral.

Pensando em como melhorar o desenvolvimento das criangas, Del Prette e Del
Prette (2005) sugeriram um conjunto de sete classes de habilidades sociais e suas respectivas
subclasses, que sdo relevantes para a infancia, sdo elas: autocontrole e expressividade
emocional, civilidade, empatia, assertividade, fazer amizades, solucdo de problemas
interpessoais e habilidades sociais académicas.

Entende-se que essas habilidades sdo importantes para melhorar o desenvolvimento
da crianca e do adolescente em qualquer contexto, no caso de abrigos ou casas de acolhimento
é fundamental que os educadores/cuidadores e toda a equipe técnica, tenham bem definido seu
papel frente aos desafios de trabalhar com esse publico, proporcionando um ambiente saudavel
e propicio ao desenvolvimento das habilidades sociais em cada crianga ou adolescente.

Nesta perspectiva, para subsidiar esse posicionamento, busca-se 0 conceito
elaborado por Ribas (2002. p. 30), para quem a cogni¢do “¢ um amplo conjunto de produtos
(por exemplo: crencas, valores, esteredtipo, expectativas) e processos psicologicos (por
exemplo: atribui¢des de causalidade, auto percepcao, julgamento)”.

As perspectivas de estudos em casas de acolhimentos parecem inesgotaveis. Esta
pesquisa propde o estudo acerca da seguinte problemética: quais as cognigdes que 0S
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educadores/cuidadores possuem sobre atividades ludicas, habilidade sociais e a possivel relacdo
entre elas?

Como objetivo geral, busca-se investigar as cognicdes da equipe de
educadores/cuidadores sobre atividades ludicas para desenvolvimento das habilidades sociais
das criancas acolhidas. Especificamente, pretende-se: a) levantar o perfil sociodemogréfico dos
educadores/cuidadores da casa de acolhimento; b) identificar que tipos de atividades ludicas
sdo desenvolvidos pelos educadores/cuidadores; ¢) conhecer as cogni¢bes da equipe de
educadores/cuidadores a respeito de atividades ludicas e habilidades sociais; e d) verificar a
existéncia da relagdo entre atividades ludicas e o desenvolvimento de habilidades sociais.

Para melhor entendimento do caminho percorrido durante a pesquisa, foi elaborado
um mapa conceitual, conforme Figura 1, que demostra as etapas da pesquisa com a
fundamentacdo tedrica do estudo e a trajetoria metodoldgica para a construcdo do texto

dissertativo.



Figura 1 - Mapa Conceitual Norteador da Pesquisa
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A pesquisa esta subdividida em quatro sec¢Ges de referencial tedrico — referentes a
cognicbes e desenvolvimento humano; o lddico e o desenvolvimento infantil; a
institucionalizacdo de criancas e adolescentes: casa de acolhimento/abrigos; e habilidades
sociais, além de sec¢des referentes ao percurso metodoldgico; a analise e discussdo dos dados e
as consideracoes finais.

Na secdo sobre cognigdes e desenvolvimento humano, buscou-se a compreenséo de
autores acerca de como as cognicdes dos responsaveis pelo cuidado de criancas e adolescentes
contribuem para o desenvolvimento humano, nesta perspectiva encontram-se 0s seguintes
autores: Bronfenbrenner (1996), Harkness e Super (2002), Harkness e Super (1996), Kishimoto
(1995), Marcelino (1990), Oliveira (2014), Pereira (2014), Ribas, Seidl-de-Moura e Bornstein
(2007), Ribas (2002), Rolim, Guerra e Tassigny (2008), Seidl-de-Moura et al. (2004), Simonetti
(2012), Stieler (2012), Sameroff (2010), Santana, Hammes e Silva (2016), Teixeira (2015) e
Vygotsky (2010), os quais contribuem de forma direta ou indireta para a pesquisa.

Na secdo com relagdo ao ludico e o desenvolvimento infantil, buscou-se agregar o
entendimento dos autores que possuem publicacdes acerca da contribuicdo do ludico para o
desenvolvimento da crianca, dentro de um apanhado geral selecionaram-se autores que
contribuem com essa discussdo como: Alves (2009), Couto (2011), Dallabona e Mendes (2004),
Gomes (2004), Kishimoto (1995), Leontiev (2010), Luckesi (2002), Marcellino (2001),
Marcelino, (1990), Pereira (2014), Santana, Hammes e Silva (2016), Soares (2005), Rolim,
Guerra e Tassigny (2008).

Na secdo sobre a institucionalizacdo de criancas e adolescentes: casa de
acolhimento/abrigos, buscou-se a compreensdo dos autores como Baptista (2010), Brasil (1988,
1990, 2009), Cavalcante, Magalhdes e Pontes (2007a), Cavalcante, Magalhdes e Pontes
(2007b), Giroto e Vieira (2007), Jurdi e Scridelli (2014), Marcilio (1997), Rizzini e Rizzini
(2004) e Torres (2015). Estes autores contribuem com diretrizes para melhorar o atendimento
em casas de acolhimento ou abrigos.

Na secdo sobre habilidades sociais, buscou-se o entendimento dos autores que
trazem contribuicdes acerca do campo tedrico, pratico e de pesquisa ligados direta e
indiretamente ao contexto de casa de acolhimento. Assim, conhecem-se 0s autores e
organizacOes que tratam sobre o assunto: Barros e Fiamenghi Jr. (2007), Caballo (2003), Costa
etal. (2016), Del Prette e Del Prette (2001, 2005, 2008, 2009, 2013, 2017), Garcia Teran, Moran
e Olaz (2012), Mangrulkar, Whitman e Posner (2001), Murta, Del Prette e Del Prette (2010) e
Organizacao Mundial de Saude (1997).
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A quinta secao aborda o percurso metodoldgico da pesquisa, de natureza qualitativa
exploratoria e descritiva (GIL, 2002). O estudo contou com a participacdo de dez (10)
educadores/cuidadores da instituicdo de acolhimento de criancas de Santarém- PA. Nessa secdo
estdo a descricdo da instituicdo e dos participantes, os critérios de inclusdo e exclusdo, assim
como os procedimentos utilizados para coleta e analise dos dados. Foram utilizados estatistica
descritiva, para a anélise do questionario sociodemografico, e o Discurso do Sujeito Coletivo-
DSC, de Leféevre e Lefévre (2003, 2005), para analisar as entrevistas.

A sexta secdo contempla a andlise e discussao dos resultados do estudo, na qual
foram apresentados os aspectos sociodemograficos dos participantes e os discursos que foram
construidos utilizando a técnica do DSC. Os resultados foram agrupados por temas em tabelas
que trazem as ideias centrais de cada tema investigado, os quais foram analisados e discutidos

posteriormente.
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2 COGNICOES E DESENVOLVIMENTO HUMANO

O atual entendimento sobre o desenvolvimento da cognicdo humana supera
conceitos anteriores que subestimavam as competéncias da mente infantil. Entende-se que a
cognigdo comeca a se desenvolver nos primeiros meses de vida, a partir do relacionamento
familiar, uma vez que é na interacdo que a percepc¢do de si e do mundo vai sendo construida e
transformada.

De tal modo, o desenvolvimento e as cogni¢cdes humanas sdo compreendidos
sempre na perspectiva das interagdes, do contexto e da cultura. Estes exercem fortes influéncias
nas préaticas desenvolvidas por educadores/cuidadores. As cogni¢cdes acabam por conduzir as
praticas dos educadores em suas finalidades para o desenvolvimento das criancas, interferindo
em suas praticas e consequentemente no desenvolvimento infantil (MILLER, 1988;
GOODNOW, 1996; HARKNESS, SUPER, 1986).

O ser humano se desenvolve a partir de suas experiéncias individuais e coletivas,
nas relaces com a familia, grupo de amigos, trabalho, etc., relacbes fundamentais para o
aprimoramento e o desenvolvimento humano. O nivel de desenvolvimento individual é baseado
a partir da relagéo social, tornando-se complementares entre si.

Percebe-se assim que as interagcdes sociais ocupam um lugar de destaque na
compreensdo do desenvolvimento humano, em especial aquelas que acontecem nos primeiros
anos de vida da crianca. Autores como Bronfenbrenner (1996) e Harkness e Super (2002)
apontam para a construcdo das interacdes como resultantes de multiplos contextos de referéncia
somados as caracteristicas individuais de cada pessoa, bem como aos processos de maturacao
que constituem os individuos. Desta forma, acredita-se que o desenvolvimento humano abarca
as interacdes entre as praticas culturais, o contexto e o individuo, sempre numa relacdo
reciproca e complexa, tornando assim essencial entender o contexto de vida das pessoas.

O desenvolvimento humano se constroi a partir da articulacdo entre diferentes
niveis de desenvolvimento cognitivo, afetivo e motor, ocorrendo de forma simultanea e
interligada. Dentro da perspectiva da psicologia, o desenvolvimento humano conta com a
influéncia de fatores “historicos, culturais e sociais, sem, contudo, descartar a relacio com
aspectos biologicos” (VYGOTSKY, 2000, p. 11).

Neste estudo, ressalta-se a importancia de compreender o contexto de
desenvolvimento, em especial, a cognicdo dos educadores/cuidadores, sobretudo na totalidade
em que a crianga interage socialmente, como é o caso da casa de acolhimento. O ambiente

consiste numa parte ativa do contexto de desenvolvimento, uma vez que nele ha interacao entre
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as pessoas. Portanto, torna-se importante primeiramente definir o que esta sendo apontado como

cognicéo.

2.1 ENTENDENDO AS COGNICOES

O desenvolvimento humano ocorre a partir das interacbes do cotidiano, essas
relacBes possibilitam o conhecimento de inimeros assuntos, como: regras de comportamento,
respeito, empatia, entre outros, potencializando o desenvolvimento individual. Para Borges
(2005, p. 78), o “conhecimento significa conduta adequada em um meio relacional, no qual
cada comportamento ¢ um ato cognitivo”. Isso mostra que, mesmo o individuo participando de
acOes que podem influenciar seu comportamento, existem comportamentos proprios da pessoa
que devem ser respeitados e levados em consideracao.

Estudar as cognicGes dos educadores/cuidadores, isto &, suas concepgdes, crengas,
ideias, metas e praticas, é importante por fornecer subsidios para a compreensao dos aspectos
da cognicdo, sendo possivel entender como as atitudes tomadas por educadores influenciam
diretamente o comportamento e desenvolvimento da crianca. Entretanto, a literatura tem
demonstrado divergéncias em relacdo ao entendimento desses constructos e tem utilizado
maltiplas terminologias (etnoteorias, concepcdes, representacdo, crencas etc.) com
significados semelhantes ao atribuido ao termo cognicao.

Para Harkness e Super (1996), etnoteorias encontram-se “no fato de que estas, se
desenvolvem e se organizam com base no contexto cultural e social”, ja, para Silva (2008, p.
2), “etnoteorias sao compreendidas como crengas ¢ valores sobre o desenvolvimento da crianga
e podem interferir no processo de desenvolvimento infantil”.

Por sua vez, Vasconcelos (2017), em sua tese, optou por utilizar o termo concepcdes
por acreditar que ¢ “uma forma de transmitir uma ideia mais dindmica, em que estdo implicitos
fatores cognitivos € emocionais”.

Utilizando a nomenclatura representacéo, Sameroff (2010, p. 12) conceitua como
“estruturas cognitivas onde a experiéncia esta codificada em niveis abstraidos que fornecem
uma estrutura interpretativa para novas experiéncias, bem como um senso de si mesmo e outro”.

Moreira e Monteiro (2010, p. 01) utilizam o termo crenca, “pois acreditam que estas
influenciam as percepgdes, decisdes e agdes do ser humano”. Seidl-de-Moura et al. (2004, p.
422), em seu estudo, empregam a denominagao crengas, pois acreditam que as “crengas como

parte da psicologia de cuidadores, afetardo as praticas de cuidado”. Ribas (2002, p. 14) fala que
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o “termo crencas ¢ um conceito mais especifico, ndo devendo ser utilizado
indiscriminadamente”.

Mas, apesar da falta de conformidade quanto ao termo cogni¢des, autores como
Seidl-de-Moura et al. (2004, p. 422) apontam para a existéncia de um “consenso quanto a
influéncia destas no desenvolvimento infantil, destacando que as cogni¢cbes meneiam as
praticas de cuidado e comportamento dos educadores/cuidadores”. Ressalta-se a importancia
do estudo das cognicdes na area da educacdo, em especial no que acena para as repercussoes
na qualidade das praticas docentes e consequentemente no desenvolvimento da crianca
(RIBAS; SEIDL-DE-MOURA; BORNSTEIN, 2007; SEIDL-DE-MOURA et al., 2004).

Alguns autores como Simonetti (2012), Stieler (2012), Ribas (2002), Teixeira
(2015) e Vygotsky (2010), ao estudarem a cogni¢do humana na perspectiva do desenvolvimento
infantil, discutem o termo cogni¢do. Simonetti (2012, p. 01), por exemplo, a define como “um
conjunto de habilidades cerebrais/mentais necessarias para a obtencéo de conhecimento sobre
o mundo”. Stieler (2012, p. 4) conceitua cogni¢do como um “conjunto de habilidades mentais
denominadas fungbes cognitivas, como a percepc¢éo, a atencdo, a memdria, a linguagem e as
funcBes executivas — responsaveis pelo planejamento de tarefas, resolucdo de problemas,
estratégias para enfrentar desafios”.

Ribas (2002, p. 30), apds realizar uma ampla revisdo da literatura sobre cognicoes
parentais, as definiu como “produtos (crengas, valores, esteredtipos, expectativas) e processos
psicolégicos (atribuicdo de causalidade, autopercepc¢do, julgamento), relacionados ao
desenvolvimento humano, a maternidade e a paternidade”.

As cognicdes, conforme a defini¢do de Ribas (2002, p. 30), podem ser importantes
fontes para a compreensédo do processo de desenvolvimento e socializacdo de criangas. O autor
ressalta ainda que as ‘“crengas sdo produtos de varios processos cognitivos, sendo
representacfes mentais que assumem papéis importantes na execucdo de processos
psicoldgicos, como perceber, raciocinar, generalizar, julgar ¢ acreditar”. E, como as crengas e
metas estéo incluidas dentro do conceito mais amplo de cognig¢des descrito por Ribas (2002),
optou-se pelo uso do termo cognic¢des de educadores/cuidadores, por acreditar ser ele 0 mais
apropriado e abranger o amplo conjunto do modo de pensar dos educadores/cuidadores acerca
do desenvolvimento das criancas, das atividades ludicas na interface com o incremento das
habilidades sociais.

Teixeira (2015, p. 01), ao articular sobre o desenvolvimento cognitivo na
perspectiva da teoria de Piaget, aponta que a cognicdo se origina enormemente “de dentro para

fora” mediante o processo de matura¢ao. ESse processo consiste na compreensao de que a
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crianca precisa se desenvolver primeiramente de maneira bioldgica para comegar a
desenvolver-se cognitivamente. Em contrapartida, Vygotsky (2010, p. 103) enfatiza o “papel
do ambiente no desenvolvimento intelectual das criangas, acreditando que seu desenvolvimento
ocorrera a partir das possibilidades que o ambiente ira lhe oferecer”.

Concorda-se com o posicionamento de Vygotsky (2010), pois se acredita que, na
rotina diaria (familia, creche, escola, lazer), a crianca tem a possibilidade de absorver os
acontecimentos do cotidiano e transformar-se, ressignificando a aprendizagem para sua vida,
sendo suas relacdes sociais potencializadoras de aprendizado e desenvolvimento cognitivo.
Desta forma, compreende-se que 0 processo de aprendizagem é construido dentro do contexto
coletivo e enriquecido pelas relagdes colaborativas pertencentes a esse ambiente.

Estudar a crianca em seu contexto de aprendizagem e desenvolvimento é
primordial, uma vez que esta inserida no que Harkness e Super (1986) chamam de nicho de

desenvolvimento infantil.

2.2 NICHO DE DESENVOLVIMENTO

Na década de 1970, Harkness e Super buscaram identificar semelhancas e
diferencas na educacdo de criangas de diferentes grupos socioculturais. Elaboraram para isso o
conceito de nicho de desenvolvimento a partir de seus estudos sobre desenvolvimento infantil
e modos de vida familiar em comunidades rurais do Quénia e dos Estados Unidos (HARKESS;
SUPER, 2002).

O modelo proposto por Harkness e Super (1986) enfatiza que o desenvolvimento
infantil acontece em um nicho que tem como centro a crianga com suas caracteristicas
particulares (sexo, idade, temperamento e outras disposi¢des psicologicas). “O nicho de
desenvolvimento € introduzido como uma estrutura para examinar a estruturagdo cultural do
desenvolvimento infantil” (HARKNESS; SUPER, 1986, p. 01). O nicho é composto por trés
subsistemas, ambiente fisico e social, costumes de cuidado e psicologia dos cuidadores, que
estdo articulados entre si, exercendo forte influéncia no desenvolvimento da crianga.

Apesar de a crianga se apresentar no centro desse sistema com suas particularidades,
historia pessoal, disposi¢des e composicao familiar, possui ao seu redor outros subsistemas que

também exercerdo influéncia no seu desenvolvimento, conforme visualizado na figura 1.
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Figura 2 - Nicho de desenvolvimento

Psicologia dos

cuidadores
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Fonte: Adaptado de SUPER, C.; HARKNESS, S. The cultural structuring of child development. In: BERRY, J.
W.; DASEN, P. R.; SARASWATHI, T. S. (Ed.) Handbook of cross-cultural psychology. 2. ed. Needham
Heights, MA: Allyn; Bacon, 1997, p. 1-39. 2 v. (Basic processes and human development).

Conforme o modelo do nicho, o desenvolvimento e 0 comportamento humano séo
compreendidos como coproduzidos pelo individuo e pelo ambiente, gerando um sistema
interativo. Para os pesquisadores, 0 mediador focal na relacdo de interacdo e desenvolvimento
é a familia, uma vez que esta no centro da vida da crianga, em especial nos seus primeiros anos,
e esta familia passa a mediar a experiéncia infantil com a cultura mais ampla (HARKNESS;
SUPER, 2002).

O nicho de desenvolvimento é um sistema no qual as partes que o compdem interagem
e funcionam de maneira coordenada. Todos esses sistemas estdo inter-relacionados e
possuem a funcdo de mediar a experiéncia individual da crianga com o grupo cultural
ao qual ela pertence. Ele é considerado um sistema aberto, pois seus componentes
estdo ligados com outros aspectos do meio ambiente, e 0 meio ao individuo. O
organismo e o nicho de desenvolvimento se adaptam um ao outro, ou seja, o individuo
adapta-se ao meio (LELLIS, 2013, p. 16).

O primeiro subsistema ou nicho que interage entre si € o ambiente fisico e social do
cotidiano da crianga. Este ambiente envolve a familia, a escola, o grupo religioso e, de maneira
mais ampla, o contexto cultural da comunidade local. Ele é composto pelos lugares e pelas
pessoas que fazem parte do ambiente de desenvolvimento e aprendizagem da crianga,
influenciando as interagdes nas quais ela esta envolvida. Especificamente no ambiente fisico
estdo inclusos a organizacao do lar/moradia e os objetos disponiveis nele.

O ambiente social abarca as caracteristicas dos pais e das criancas, a organizacdo

familiar, a estrutura social e as relagdes estabelecidas entre elas. Nesta perspectiva, conhecer
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onde, como e com quem a crianga passa o dia, bem como a maneira como seu contexto fisico
e social se organiza, é primordial para a compreensdo do desenvolvimento infantil e dos efeitos
que este contexto pode ter no individuo (HARKNESS; SUPER, 2002).

O segundo subsistema é composto por préaticas de cuidado e educacgéo de criancas
que sdo utilizadas pelos pais e cuidadores baseados em uma determinada cultura, as quais sdo
prescritas socialmente. Os estudos de Lellis (2013, p. 15), em uma comunidade particular do
norte do Brasil, possibilitaram afirmar que “os comportamentos de cuidado comumente
utilizados pelos membros de uma comunidade influenciam e sdo influenciados por adaptacfes
culturais oriundas dos costumes e praticas de cuidado”.

O terceiro subsistema abrange as caracteristicas psicolédgicas dos pais, isto &, todas
as crencas e valores dos cuidadores, seus entendimentos de infancia, desenvolvimento e
educacdo, as quais podem ser determinadas pela cultura do grupo ao qual pertencem. Em
contexto de casa de acolhimento é necessario entender quais as cognicGes dos
educadores/cuidadores, tendo em vista que estes passam a desenvolver atividades direcionadas
ao cuidado e educacdo das criancas e adolescentes moradoras desses espacos. Apesar da teoria
englobar esses trés subsistemas para esta pesquisa serd analisado somente a psicologia dos

cuidadores, tendo em vista que o tempo para a realizacdo da pesquisa é curto.

2.3 COGNICOES DE EDUCADORES/CUIDADORES

Com a finalidade de compreender como se desenvolve a cognicdo de
educadores/cuidadores, buscaram-se estudos que apontem consideracdes tedricas de pesquisas
desenvolvidas em diversos contextos nos quais assinalem a cognicéo de educadores/cuidadores
como guia para suas praticas de cuidados e educacdo de criangas e adolescentes.

Devido ao crescente avango nos campos de investigacdo das ciéncias biologicas e
comportamentais que abordam a primeira infancia, Sameroff (2010, p. 7) assegurou que o “atual
desafio € atenuar a distancia entre o que ja foi estudado e comprovado e 0 que pode ser feito
para aprimorar o desenvolvimento saudavel da crianga”. De acordo com 0 autor, as cognigoes
das pessoas levam a acdo que se torna efetivamente parte da sua pratica cotidiana, sendo que a
natureza muda a propria educacéo e, inversamente, a educacdo muda a prépria natureza.

A cognicdo humana possibilita o desenvolvimento de atitudes que refletem
diretamente nas formas de comportamento e nas praticas profissionais, esses conjuntos de acdes

possibilitam a constru¢do do mundo e sua ressignificagdo. O homem transforma o mundo a
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partir dos seus conhecimentos. “A perspectiva dialética da natureza e da educacao organizam-
se mutualmente” (SAMEROFF, 2010, p. 7).

Desta forma, a dialética torna possivel a progresséo e o desenvolvimento social dos
seres humanos. O coletivo se constitui a partir de inimeros seres Unicos, com suas cognicoes
promovem os relacionamentos interpessoais; sem esta interagcdo ndo existiria progresso social.
Leontiev (1978, p. 261) afirma que o “homem ¢ um ser de natureza social, que tudo o que tem
de humano nele provém da sua vida em sociedade, no seio da cultura criada pela humanidade”.
Compartilhando das concepcGes dos autores acima relacionados acredita-se que € importante
que pais, educadores, cuidadores, professores tenham suas cognigdes voltadas para a construgéo
de um mundo mais colaborativo, no qual as relagdes interpessoais sejam fortalecidas.

Destarte, entende-se que o educador/cuidador de casa de acolhimento é parte
importante no processo de desenvolvimento de criangas e que suas cogni¢cdes guiam suas
praticas para sua atuacdo. Varios estudos, tais como os de Alves-Mazzotti (1996), Ferreira e
Acioly-Régnier (2010), Moraes e Rubio (2012), Moreira e Monteiro (2010), Ribas, Seidl-de-
Moura e Bornstein (2007), Silva (2009) e Vasconcelos (2017), destacam o papel das cognicdes
dos educadores/cuidadores no desenvolvimento infantil.

Os autores Ribas, Seidl-de-Moura e Bornstein (2007) e Vasconcelos (2017)
buscaram em suas pesquisas compreender as cogni¢des parentais e de educadores sobre
desenvolvimento infantil, respectivamente. Ribas, Seidl-de-Moura e Bornstein (2007)
investigaram trés tipos de cognicBes parentais: conhecimentos acerca do desenvolvimento
infantil e da criacdo de filhos, autopercepcdes parentais e, por fim, atribuicdes de causalidade
parentais. O estudo objetivou ampliar o conhecimento sobre cogni¢cdes de maes brasileiras
acerca da maternidade comparando os resultados com estudos anteriores e investigar
associacles entre as cognicBes maternas e entre essas cogni¢des e determinadas variaveis
sociodemograficas.

A pesquisa permitiu ampliar o conhecimento sobre cognigdes de maes brasileiras a
respeito de temas relacionados a maternidade e ao desenvolvimento humano, participaram da
pesquisa 66 maes primiparas, com idades acima de 18 anos.

Um importante resultado que foi revelado diz respeito a escolaridade. Foi
identificado na pesquisa de Ribas, Seidl-de-Moura e Bornstein (2007) que o nivel de
escolaridade materna influéncia nas cognicdes sobre desenvolvimento infantil. Estudos como
0 supracitado fornecem ainda informagGes sobre como as cogni¢des maternas estdo associadas
entre si e como essas cognigdes se correlacionam com outras varidveis consideradas relevantes,

como o nivel educacional. Foram identificadas diversas associacdes entre o nivel de
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escolaridade, o conhecimento sobre o desenvolvimento infantil, as autopercepcGes parentais e
as atribuicbes de causalidade parentais nos estudos (RIBAS; SEIDL-DE-MOURA,;
BORNSTEIN, 2007).

Na perspectiva do que pais e educadores pensam sobre criangas, Vasconcelos
(2017) realizou um estudo tendo como publico 40 mées — 20 de meninas e 20 de meninos —, 40
pais com a mesma distribuicdo, e 20 educadoras — 10 de centros de educacéo infantil publicos
e 10 de centros de educacao infantil privados. Objetivou identificar e analisar as concepcdes de
maées, pais e educadoras de criancas de dois e trés anos de idades a respeito do desenvolvimento
infantil e das relagdes de género na infancia.

Os principais resultados de Vasconcelos (2017) indicaram que as concepcdes sobre
desenvolvimento infantil dos participantes influenciam na forma de cuidado que utilizam e
também que as metas de socializacdo apresentadas pelos investigados influenciam seus
comportamentos. Mdes, pais e educadores definem meninas e meninos de forma antagonica,
porquanto afirmam que as meninas se mostram delicadas, com maior disciplina, gostando de
meninas. Por outro lado, os meninos foram descritos como indisciplinados, ativos, agitados, se
atendo a brincadeiras tipicas de meninos.

Para Vasconcelos (2017), as concepgdes de pais, maes e educadores influenciam
diretamente nas formas de cuidados e, consequentemente, interferem no desenvolvimento
infantil. Por outro lado, autores como Ferreira e Acioly-Régnier (2010) e Moraes e Rubio
(2012) trazem outro constructo importante sobre desenvolvimento infantil — a afetividade.
Segundo os autores, a afetividade contribui para o desenvolvimento infantil e a relagdo entre
cognicéo e afetividade influencia diretamente o processo de ensino e aprendizagem.

Contribuindo com a discussdo entre afetividade e cognicdo, Ferreira e Acioly-
Régnier (2010) apresentam as contribuicdes de Henri Wallon em relacdo a cognicdo e
afetividade na educacdo. Eles situam e definem os complexos afetivos e cognitivos na teoria
waloniana e destacam a nocdo de pessoa engajada como sintese fundamental para o
entendimento da relacédo entre afetividade e cognicdo no campo educacional.

Dessa forma, as contribuicdes de modelos de desenvolvimento integral, propostas
na teoria de Wallon (1979 apud WALLON, 2013) com suas visfes engajadas, sdo
fundamentais, pois ndo dissociam a relacdo cognicéo/afetividade, corpo/mente, teoria/préatica e
sujeito/objeto, apresentando-se assim como uma alternativa & meta educativa humana de
privilegiar uma das dimensdes do ser humano como essencial e determinante de todas as outras.

Ainda em relacéo a afetividade e cognicdo, Moraes e Rubio (2012), em sua pesquisa

“Cognigao e Afeto se Entrelagam no Processo de Ensino ¢ Aprendizagem”, trazem a tona a
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importancia do vinculo familia-afeto-escola no processo cognitivo, enfatizando que a relagcdo
afetiva entre membros familiares, professores e alunos possui relevancia para o processo de
ensino-aprendizagem. A falta de afeto pode influir no emocional de uma crianca e intervir na
construcdo do conhecimento, salientando a importancia que pais e professores devem dar para
a afetividade relacionada ao processo de aprendizagem.

Os estudos aqui relacionados mostram a importancia de enxergar a crianga como
um ser integral sem dicotomias, tendo a afetividade como base e influéncia no desenvolvimento
cognitivo e no processo de aprendizagem da crianca.

No que diz respeito as cognicdes, Moreira e Monteiro (2010), em seu artigo “O Uso
de Instrumentos e Procedimentos de Pesquisa Sobre Crencas: Promovendo Formacao
Reflexiva”, cujo objetivo foi pesquisar quais tipos de crencas é possivel detectar com o uso de
diferentes instrumentos e procedimentos e se estes afetam a maneira como os professores
refletem sobre suas crencas e quais combinacOes entre eles sdo eficazes para a promocgao de
reflexdo, mostraram que é possivel levantar crencas sobre aprendizagem e ensino com o0s
instrumentos e procedimentos selecionados (questionario, grupo focal, autorrelato, observacéao
de aula e entrevista) e que estes interferem na maneira como os professores refletem sobre suas
crencas, entretanto, a combinacdo desses instrumentos pode ser um bom caminho para o
desencadeamento do processo reflexivo. As crencgas de professores foram abordadas no estudo
de Moreira e Monteiro (2010) como influenciadoras de suas préaticas antes, durante e depois da
aula.

Dentro do aspecto apontado por Moreira e Monteiro (2010), que as crencas
influenciam as préticas, entende-se que no contexto social, isto €, do educador social, como é o
caso das casas de acolhimento, as cogni¢des dos educadores/cuidadores sobre préaticas de
cuidado e educacgéo e ainda sobre si interferem na maneira com que vao lidar com o outro,
refletindo diretamente no desenvolvimento e aprendizagem das criangas e dos adolescentes.

Buscando conhecer as caracteristicas da identidade que o educador social de nivel
universitario da cidade de Sdo Paulo vem construindo na sua prética cotidiana, Silva (2009)
desenvolveu uma pesquisa que apontou a desvalorizacdo, a impoténcia e a resignagdo como
caracteristicas marcantes dessa identidade em constru¢cdo. A precariedade para o0
desenvolvimento do trabalho e a descontinuidade (principalmente dos programas de assisténcia
social) sustentam a queixa instaurada no discurso desses sujeitos. Constatou-se também certo
apelo a necessidade de aprimoramento da formacao (especializacdo, qualificacdo etc.), o que
traz como pauta para discusséo a urgéncia da profissionalizacdo do educador. A universidade
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foi apontada como campo dindmico de reflex&o, discusséo, acolhimento e construgéo de saberes
especificos e facilitadora da ressignificagdo do trabalho desenvolvido.

Outra discussdo envolvendo os educadores sociais foi levantada por Alves-Mazzotti
(1996), que investigou os educadores sociais que atuam em programas de atendimento a
meninos e meninas de rua no municipio do Rio de Janeiro. Considerando-se o conjunto das

representacdes apresentadas pelos educadores, a autora identificou o seguinte nucleo figurativo:

Os meninos de rua sdo vitimas dos processos de exclusdo social a que resistem...
munidos de coragem, organizagdo social e autonomia, lutam para sobreviver ao
compl6 social que se instalou contra eles, representado pelo modelo socioeconémico
iniquo que levou suas familias a desagregacdo e a violéncia; pela escola que os excluiu
e pela sociedade que os discrimina (ALVES-MAZZOTTI, 1996, p. 497).

Como principais resultados dos estudos de Alves-Mazzotti (1996), foi possivel
identificar o modelo socioeconémico vigente no pais como o principal fator responsavel pela
existéncia dos “meninos de rua”. Segundo a opinido unanime dos educadores sociais, 0 sistema
capitalista, a estrutura socioecondmica, a ma distribuicdo de renda, a miséria, o desemprego
crescente, 0 éxodo rural, o crescimento da economia informal e a auséncia de politicas publicas
gue garantam a populacdo carente os servicos basicos, como educacdo, salde e programas
habitacionais, sdo os principais aspectos apontados. A desestruturacao familiar, a falta de afeto
e a violéncia encontrada em muitas dessas familias seriam decorrentes das causas econémicas
apontadas.

A pesquisa supracitada aponta ainda que ndo ha consenso dos educadores sociais
sobre suas funcBes. Porém, é possivel identificar um pequeno grupo que parece ter uma Visao
mais clara do que propde fazer em sua esfera de acdo. Os individuos deste grupo afirmam que
o educador social deve ter por objetivo levar os meninos a conquista da cidadania e que, para
isso, deve agir como um mediador entre eles e a sociedade da qual foram excluidos. Consideram
que, na medida em que 0s "meninos de rua™ sdo produto de uma estrutura social perversa, ndo
se pode restringir a atuacdo deles, como se eles fossem o problema, sendo necessario atuar
também junto a sociedade, denunciando as injusticas, lutando pelos direitos deles, dando-lhes
voz (ALVES-MAZZOTTI ,1996).

As pesquisas acima expostas fazem refletir sobre a necessidade de mudangas sociais
e politicas para que o desenvolvimento das criangas em situacdo de vulnerabilidade seja
revertido com maior eficicia. Portanto, como o contexto social € composto pelas cognicdes

humanas, torna-se primordial investigar tais cognicgdes, e, em se tratando de desenvolvimento
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infantil, conhecer as cognic@es de educadores/cuidadores sobre o ltdico e as habilidades sociais
como estratégia para a promocéao do desenvolvimento torna-se urgente.

Dentro da perspectiva de que as praticas de cuidado e educagdo sdo guiadas pela
cognicdo humana, torna-se fundamental que os educadores/cuidadores de instituicdes de
acolhimento tenham a compreensdo da importancia do ladico para desenvolvimento infantil,
pois, como aponta Jurdi e Scridelli (2014), mediante o lGdico a crianga tera a chance de se
apropriar da cultura. O relacionamento interpessoal promove intercambio entre diversas
culturas, permitindo experiéncias diversificadas e criativas entre 0s seres humanos. A seguir
serdo apresentadas pesquisas que conceituam o lddico e sua importancia para o0

desenvolvimento infantil.
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3 LUDICO E O DESENVOLVIMENTO INFANTIL

Nesta secdo apresenta-se o entendimento dos autores sobre a contribuicdo do ludico
para 0 desenvolvimento da crianca. Selecionaram-se autores que contribuem com essa
discussdo como: Alves (2009), Couto (2011), Dallabona e Mendes (2004), Gomes (2004),
Kishimoto (1995), Leontiev (2010), Luckesi (2002), Marcellino (2001), Marcelino, (1990),
Pereira (2014), Santana, Hammes e Silva (2016), Soares (2005), Rolim, Guerra e Tassigny
(2008).

3.1 AS POSSIBILIDADES DE CONTEXTUALIZAR O LUDICO

Dentro das inumeras possibilidades de investigacdo, a palavra ludico traz
consideraveis interpretacfes, possibilidades e aplicabilidades, Marcellino (2001) enfatiza que
0 numero de palavras atribuidos ao ludico ndo contribuem para sua especificacao, e sim traz
uma dificuldade de definicao da palavra relacionada ao ltdico. Nesta perspectiva ndo é intencao
discutir com afinco a questdo epistemoldgica da palavra, no entanto, apresentam-se alguns
conceitos e aplicabilidade voltados para o termo ludico.

No campo especifico da filosofia, varios termos como divertimento e jubilo/alegria
tém aparecido como sinénimo de ludico. Na &rea das ciéncias humanas, 0s autores classicos
procuram a caracteriza¢do do ludico como “jogo, brinquedo e brincadeira”. Percebe-se que 0
“jogo e a brincadeira possuem a caracteristica de trabalho em grupo; ja o brinquedo se mostra
como ferramenta para se desenvolver a brincadeira” (MARCELLINO, 1990, p. 25).

Contextualizando o ludico, Alves (2009, p. 46) mostra que ¢ “convencionado
socialmente que o ludico — isto é, as brincadeiras e 0s jogos — sdo atividades que servem ao
espirito infantil”, ou seja, neste entendimento o lidico é equivocadamente atribuido a uma
atividade inerente a crianca, deixando de atender ao publico adolescente e adulto.

Para Marcelino (1990), o ludico € um componente da cultura historicamente situada
e pode significar uma experiéncia revolucionaria, uma vez que permite ndo s6 consumir cultura,
mas também cria-la e recria-la, vivenciando valores e papéis externos a ela. Gomes (2004, p.
145) entende que o ludico é “expressédo humana de significados da/na cultura referenciada no
brincar consigo, com o outro e com o contexto”. Desta forma, o lGdico abrange as tradi¢cdes, 0s
valores, 0s costumes e as contradi¢cdes presentes em nossa sociedade, sendo fundamental a

vivéncia da cultura lidica em todas as faixas etarias e classes sociais.
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A partir dos conceitos aqui relacionados, observou-se que existem diferencgas entre
as definicdes atribuidas para o ludico. Esta pesquisa aborda o termo atividades ltdicas como
um mecanismo que possibilita a vivéncia do ludico. Desta forma, entende-se ser importante
abordar o conceito de tais atividades, para isso buscaram-se autores que tratassem dessa
tematica.

Assim, Soares (2005, p. 15) apresenta conceitos distintos para ludicidade e
atividades ludicas, sendo que ludicidade seria um “fendmeno subjetivo que possibilita ao
individuo se sentir inteiro, sem divisao entre o pensamento, a emog¢ado ¢ a agdo”. Atividade
ludica, por sua vez, ¢ considerada como a “expressdo que se refere aos jogos, as brincadeiras,
as festas, sdo assim denominadas por possibilitarem a manifestagdo do elemento ludico”.
Assim, as atividades ludicas tornam-se uma possibilidade para se promover a ludicidade, e o
ludico esta presente em inlmeras atividades, sejam elas individuais ou coletivas.

O relacionamento entre individuo e ambiente promove o envolvimento do ser
humano em atividades ludicas, desta forma estas atividades proporcionam relacionamentos
interpessoais. Para Luckesi (2002, p. s/p), a “ludicidade é um fendmeno interno do sujeito, que
possui manifestagdes no exterior”. Nesta compreensdo a ludicidade torna-se uma manifestagdo
interior de cada pessoa, sendo revelada no ambiente em que se esta envolvido.

Existem autores que atribuem as atividades lidicas a fungdo de proporcionar um
determinado conhecimento e aprendizado, dando origem a func¢do educativa. Kishimoto (1995,

p. 60) faz a distin¢céo entre funcéo ludica do brincar e a funcdo educativa.

Ao assumir a funcdo lddica e educativa, o brinquedo educativo merece algumas
consideracfes: Fungdo ludica — O brinquedo propicia diversdo, prazer e até desprazer,
quando escolhido voluntariamente; e Funcéo educativa— O brinquedo ensina qualquer
coisa que complete o individuo em seu saber, seus conhecimentos e sua apreensao de
mundo.

Na perspectiva de a atividade ludica ser voltada para a aprendizagem de um
determinado assunto, Coscrato, Pina e Melo (2010) enfatizam que o ludico possibilita uma
aprendizagem efetiva, no aspecto de chamar a atencdo para um determinado assunto, em que
seu significado pode ser debatido entre um determinado grupo, e o fruto dessa discusséo pode
construir novos conhecimentos. Este entendimento corrobora Couto (2011, p. 131), que entende
que as “atividades fisicas e ludicas devem ser observadas como instrumentos que possam
facilitar o processo de ensino-aprendizagem”.

Tendo em vista a existéncia de inumeras possibilidades de se referenciar a

manifestacdo lGdica, optou-se por utilizar o conceito de Soares (2005), pois contextualiza o
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ladico em diversas formas, como brincar, brincadeira e atividades lidicas, e ainda o conceito
de Luckesi (2002), o qual trata a ludicidade como uma manifestagéo interior que possibilita

interacdo social.

3.2 A IMPORTANCIA DO LUDICO NO DESENVOLVIMENTO INFANTIL E NA
APRENDIZAGEM

O ludico contribui para o desenvolvimento infantil, pois facilita o processo de
compartilhamento de experiéncia, potencializando o ensino e aprendizagem de inimeros
comportamentos. Autores como Rolim, Guerra e Tassigny (2008) entendem o Iidico como uma
proposta educacional que possibilita o enfrentamento das dificuldades que permeiam o processo
ensino-aprendizagem. Santana; Hammes e Silva (2016) mostram que é fundamental o professor
compreender o ludico no cotidiano diversificado, confirmando a sua relevancia como estratégia
no processo ensino-aprendizagem. Kishimoto (1995, p. 59) contextualiza que o “uso de
brinquedo/jogo com fins pedagdgicos remete-nos para a relevancia desse instrumento para

situagdes de ensino e aprendizagem e de desenvolvimento infantil”.

O lddico permite um desenvolvimento global e uma visdo de mundo mais real. Por
meio das descobertas e da criatividade, a crianca pode se expressar, analisar, criticar
e transformar a realidade. Se bem aplicada e compreendida, a educacao ltdica podera
contribuir para a melhoria do ensino, quer na qualificagdo ou formagéo critica do
educando, quer para redefinir valores e para melhorar o relacionamento das pessoas
na sociedade (DALLABONA; MENDES, 2004, p. 107).

Por sua vez, Couto (2011) enfatiza que durante a acdo pedagogica o educador
precisa realizar aproximagao entre o conhecimento que a crianga possui e o0 objetivo a ser
atingido durante a atividade proposta, possibilitando assim que sua experiéncia de vida
contribua para a superacdo de dificuldades dentro de uma determinada atividade ludica.
Dallabona e Mendes (2004, p. 107) destacam “o ludico como uma das maneiras mais eficazes
de envolver o aluno nas atividades, pois a brincadeira é algo inerente na crianga, é sua forma
de trabalhar, refletir e descobrir o mundo que a cerca”.

Na perspectiva de Leontiev (2010), a conjuntura em que a crianga esta inserida
influencia diretamente no seu processo de crescimento. O autor enumera uma relagéo de
estagios reais de desenvolvimento da crianga, sendo eles: a infancia pré-escolar, na qual as
realidades humanas passam a ser conhecidas pela crianca cada vez mais; periodo escolar, nesta

fase de amadurecimento a crianga passa a integrar um novo ciclo de vida, aqui a crianga comeca
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a ter compromisso com pais e professores e com a sociedade; e a idade escolar secundaria,
marcada pelo crescimento de exigéncias de comportamento, nesta fase esta o periodo de
transicdo para a adolescéncia.

No periodo pré-escolar, a crianca vé o0 mundo como se fosse dois grupos, um que
“consiste em pessoas inteiramente relacionadas com ela, sendo: mae, pai, irmaos ou aquelas
que ocupam lugares junto a crianga. O segundo circulo é mais amplo, abrangendo colegas de
escola, professores, etc.” (LEONTIEV, 2010, p. 60). A faixa etdria de 3 a 5 anos desenvolve
uma grande interacdo com ambos os grupos de convivéncia. Em se tratando de criancas em
situacdo de acolhimento institucional, no qual os vinculos familiares foram temporariamente
separados, entende-se que os educadores/cuidadores possuem grande influéncia sobre o
desenvolvimento da psique infantil. Pois o “desenvolvimento da psique infantil depende de suas
condi¢des reais de vida” (LEONTIEV, 2010, p. 63).

Considerando que a crianga aprende de modo intuitivo, através do contato com
outros seres humanos com suas respectivas cognicoes, relacées sociais e afetividade, € possivel
afirmar que o brincar desempenha relevante contribuicdo para o desenvolvimento infantil.
Tendo em vista que o amadurecimento do infante ocorre a partir do contexto em que esta
inserido, é importante conhecer as atividades de que a crianga participa dentro da sua realidade.

Entende-se por atividade “os processos psicologicamente caracterizados por aquilo
a gque o processo, como um todo, se dirige (seu objeto), coincidindo sempre com o objetivo que
estimula o sujeito a executar esta atividade, isto ¢, o motivo” (LEONTIEV, 2010, p. 68).

Assim, Pereira (2014) mostra que o meio natural sera apresentado a crianca através
da brincadeira, dando-lhe a chance de conhecer a si e os outros, além de aprender as normas do
contexto social relacionadas a maneira de se comportar, resolver seus conflitos, conhecer os
habitos determinados pela cultura, os objetos e ainda desenvolver a linguagem e o trabalho
imaginério tdo importante na constituicdo humana. O ato de brincar possibilita inimeras
vantagens para o desenvolvimento humano. No periodo da infancia promove importantes
estruturacdes para o progresso motor, intelectual, cultural e social.

No seu processo de desenvolvimento, a crianga participa de diversos contextos,
entre eles, o familiar, o social, o escolar e o de lazer, influenciando e também sendo influenciado
pelo meio. Cada um destes contribui de forma individualizada para o aprendizado, sendo que
os cuidadores, os educadores e os professores precisam entender que possuem papel
fundamental nesse processo. Santana, Hammes e Silva (2016, p. 39) afirmam que a “ludicidade
esta presente na vida de toda crianca independentemente da época, cultura ou classe social como

fator indispensavel a saude fisica, emocional e intelectual”. O brincar quando incentivado



40

principalmente durante a infancia possibilita o desenvolvimento de habilidades que seréo

necessarias na vida adulta.

O brincar promove experiéncias sociais, as quais contribuem com o desenvolvimento
cognitivo, seja indiretamente promovendo o crescimento da habilidade de se colocar
no lugar do outro, seja diretamente fornecendo oportunidade das criancas perceberem
como sdo os outros (OLIVEIRA, 1995, p. 135).

Marcellino (2001, p. 69) enfatiza que o adulto utiliza o “brinquedo como
instrumento de dominagdo do grande sobre o pequeno”, deste modo, usa o brinquedo para tornar
as criancas iguais aos adultos. Entende-se que a infancia é vista como esperanca, na
possibilidade de mudanca, de transformacéo social, como uma forma de renascimento. Assim,
ndo se pode atribuir ao luadico o significado de passatempo, e sim utilizd-lo como uma
possibilidade de evidenciar novas possibilidades de se desenvolver.

Considera-se que durante as atividades ludicas o sentimento de prazer é aflorado.
Isso possibilita & crianga o compartilhnamento de experiéncia com outros infantes ou até mesmo
com adultos, contribuindo significativamente para sua formacdo humana. Assim, acredita-se
gue momentos de brincadeiras nos mais diversos ambientes contribuem para o desenvolvimento
infantil, possibilitando seu envolvimento social.

Tendo em vista os beneficios que o brincar proporciona, é fundamental que sejam
assegurados tempo e espacos para 0 desenvolvimento de atividades ludicas, e que estes sejam
vivenciados com intensidade durante a infancia.

Compreende-se que o ludico, quando desenvolvido de forma diversificada como
uma estratégia de ensino, poderd promover e potencializar o processo de ensino-aprendizagem
da crianca. Os contextos escolares e ndo escolares precisam entender a importancia da
ludicidade para o desenvolvimento humano (SANTANA; HAMMES; SILVA, 2016). Entende-
se que a escola € um ambiente propicio para ressignificar a ludicidade. No entanto, a familia é
o primeiro local de desenvolvimento e de aprendizagem para a crianga, sendo fundamental que
0s cuidadores entendam que atividades ludicas podem promover o avanco psicoldgico,
emocional e cognitivo.

Segundo Couto (2011) diversos ambientes como rua, parques e escola tornam-se
espacos propicios para o desenvolvimento de brincadeiras e jogos, estes por sua vez incentivam
acriatividade, proporcionando novas descobertas e conhecimentos, desenvolvendo sentimentos

como autonomia, cooperacao, competicdo, respeito ao proximo e amizade.
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Dentro da possibilidade de desenvolvimento de criangcas em situagdo de
acolhimento, Oliveira (2014) enfatiza que as brincadeiras sdo de grande valia dentro de
ambientes institucionais, enfatizando a importancia do desenvolvimento social, afetivo e
cognitivo.

A atividade lddica é entendida como uma forma de desenvolvimento e
aprendizagem, pois possibilita a interagdo com outros sujeitos, e, assim, existe a oportunidade
de expandir opiniBes e conhecimentos. Nesse sentido, ao analisar a casa de acolhimento como
um espaco de desenvolvimento, apresenta-se a triangulacdo na qual o ludico se apresenta como
possibilidade de aprimorar a aprendizagem, tendo em vista que o0s relacionamentos
proporcionados pelo ambiente constituem parte fundamental para o desenvolvimento infantil

integral dos acolhidos.

Figura 3 - Esquema de interacdo do desenvolvimento infantil

DESENVOLVIMENTO
INFANTIL

RELACAO COM O
AMBIENTE

APRENDIZAGEM

Fonte: esquema explicativo criado pela autora (2019).

PropOe-se através do esquema de interacdo que o desenvolvimento infantil se
manifesta por meio da relagdo entre ltdico e 0 ambiente, propiciando a aprendizagem, bem
como o desenvolvimento infantil. Portanto, as atividades ludicas, quando desenvolvidas com o
objetivo de promover o aprendizado, possibilitam inimeros beneficios para o desenvolvimento
infantil, como interacdo social, resolugdo de problemas, empatia, entre outras habilidades.
Considerando que a casa de acolhimento deve proporcionar um ambiente proximo ao ambiente
familiar, torna-se importante o desenvolvimento de atividades lidicas como jogos, brincadeira
e divertimento, possibilitando que os acolhidos possam, por meio das interagdes sociais, rever

seus comportamentos, valores, condutas, atitudes, principios, etc.
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3.3 CASA DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL E O DESENVOLVIMENTO DE
ATIVIDADES LUDICAS

Para conhecer o que se tem pesquisado em relagdo as criancas abrigadas,
institucionalizadas ou acolhidas, buscou-se pesquisar producdes cientificas de acordo com a
temética da pesquisa em apreco. Procurou-se investigar contributos tedricos que colocaram o
desenvolvimento infantil e atividades ludicas de crianca em situacao de acolhimento como foco
em suas pesquisas. Entende-se que a brincadeira promove a relagédo social ndo sendo diferente
em criangas em situagdo de vulnerabilidade social, afetivas moradoras de abrigos ou casas de
acolhimento.

Buscou-se nas bases de dados Google Académico; Scientific Eletronic Online —
Scielo; Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — Capes; Literatura
Latino Americana e do Caribe em Ciéncias Sociais e de Saude -Lilacs, utilizando os seguintes
descritores: atividades ltdicas, atividades ludicas e casa de acolhimento, atividades ldicas e
desenvolvimento infantil, atividades ludicas e educadores.

Dentro dos inimeros estudos encontrados selecionaram-se estudos que tratam sobre
atividades ludicas em contextos escolares e ndo escolares. Partindo deste levantamento, foi
elaborada a Tabela 1 (resultado do levantamento dos descritores a partir das bases de dados).

Tabela 1- Resultados encontrados nas bases de dados por descritores da pesquisa

GOOGLE
Ne DESCRITORES . SCIELO CAPES LILACS
ACADEMICO

01 Atividades Ludicas 88.200 2 1.150 223
Atividades Ludicas e Casa de

02 ) 20.300 0 35 0
Acolhimento
Atividades Ludicas e Desenvolvimento 48.600

03 17 294 43
Infantil

04 Atividades Ludicas e Educadores 41.500 4 156 7

Fonte: A autora (2019), dados da pesquisa.

Ao finalizar as buscas, foram identificados os totais apresentados na tabela 1, fazendo-
se necessario um detalhamento dos estudos para leitura dos resumos, que foi realizado a partir

de refinamento de descritores na base de dados. No Google Académico, refinaram-se os dados
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através da classificacdo por periodo (1990-2018) e idioma portugués. No Scielo, foi realizado
refinamento a partir dos descritores utilizando os filtros: estudos realizados no Brasil; idioma —
portugués; ano de publicacdo de 1990 a 2018; tematica ciéncias humanas - educacéo.

No periddico Capes, o refinamento dos resultados foi realizado através das seguintes
areas: ciéncias humanas, educacdo, ano de publicacdo 1990 a 2018 e o tipo de literatura artigos.
No Lilacs, a realizagdo da pesquisa ocorreu a partir da selecdo dos filtros: pais — Brasil, idioma
— portugués; assunto — educacao.

Foram destacados os artigos que abordavam as atividades ludicas em outras
perspectivas que ndo a de crianga, desenvolvimento infantil e educadores. Identificou-se que
no campo das atividades ludicas existem inimeros estudos abrangendo diversos contextos e
areas: ludicidade na vida das educadoras (JURDI; SCRIDELLI, 2014; JURDI et al., 2014),
jogo como instrumento educativo (MIRANDA, 2002), o brincar de criancas abrigadas
(OLIVEIRA, 2014), o brincar e o desenvolvimento infantil (QUEIROZ; MACIEL; BRANCO,
2006), ladico na educacgdo (OLIVEIRA; DIAS, 2017), ludico na educacéo infantil (RESENDE;
COSTA, 2017; KISHIMOTO, 2001), atividade ladica e o desenvolvimento cognitivo
(SCARPINELLI; MATTQOS, 2015).

Realizou-se a leitura dos resumos das producdes cientificas selecionadas, separando-

se nove para leitura completa, conforme Quadro 1

Quadro 1 - Sistematizacdo dos trabalhos

- . BASE DE
TITULO AUTOR PERIODICO DADOS ANO
Bringquedos e materiais KISHIMOTO, Tizuko | Educac&o e Pesquisa | Capes 2001
pedagdgicos nas escolas Morchida
infantis
O fascinio do jogo, a alegria | MIRANDA, siméo de | Linhas criticas- Google 2002
de aprender UNB Académico
Brincadeira e | QUEIROZ, Norma Revista Paidéia Capes 2006
Desenvolvimento  Infantil: | Lucia Neris de
Um Olhar Sociocultural MACIEL, Diva
Construtivista Albuquerque

BRANCO, Angela
Uchba
A ludicidade presente na vida | JURDI, Andrea Cadernos Google 2014
das educadoras  sociais: | Perosa Saigh; Brasileiros de Académico
reflexos no trabalho com [ SCRIDELLI, Terapia
criangas abrigadas Caroline Ocupacional
Oficinas Ladicas: | JURDI, Andrea Revista Ciénciaem | Google
Favorecendo Espacos de | Perosa Saigh et al. Extensédo Académico 2014
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- - BASE DE
TITULO AUTOR PERIODICO DADOS ANO
Encontro para Criangas
Abrigadas
Brincadeiras de Criangas OLIVEIRA,  Sonia | Educere Google 2014
Abrigadas — Estudo Cristina de Académico

Etnogréfico
em Instituicdo de

Acolhimento

A Importancia de Atividades | SCARPINELLLI, Revista Cientifica Google 2015
Ladicas no Daniela; MATTOS, de Psicologia Académico
Desenvolvimento Gabriel Gongalves,

Cognitivo de Criangas na
Pré-Escola de 3 a 6 anos.

O Ludico na Educagdo RESENDE, Clara | Revista Nucleo do Google 2017
Infantil e suas Interfaces Duarte Conhecimento Académico
coma COSTA, Célia Regina
Psicomotricidade Bernardes
A Crianga e a Importancia OLIVEIRA, Carla Revista Nucleo do | Google 2017
do Lddico na Educacgéo Mendes de Conhecimento Académico

DIAS, Adiclecio

Ferreira

Fonte: A autora (2019), dados da pesquisa.

Entre as publicacbes mais relevantes, pode-se referenciar a tese de doutorado de
Oliveira (2014), que investigou a “brincadeira de criangas abrigadas”, esta pesquisa objetivou
conhecer como as brincadeiras se ajustam ou se integram numa perspectiva de acolhimento,
desenvolvimento e aprendizagens para a vida social das criancas. Durante sua observacéo, a
pesquisadora verificou atitudes dos cuidadores que separavam grupo de irmdos que queriam
brincar juntos, explicando que estavam seguindo a regra da instituicdo para ndo se misturarem.
Segundo a autora, essa separacao acaba por excluir as criancas da convivéncia entre irmaos no
momento das brincadeiras.

A autora observou que, quando as criangas estavam brincando com brinquedos como
bonecas, as cuidadoras ficavam falando para as criangas néo tirarem a roupa das bonecas, para
terem cuidado para ndo quebrar e etc., desta forma, repreendendo o ato de brincar da crianca.
Assim, Oliveira (2014) destaca que o brincar € uma pratica importante para o desenvolvimento
infantil, pois quanto mais a crianga brinca, mais suas relagcdes sociais crescem. A autora
supracitada pontua que historicamente a crianca passou por um processo de conquistas

legitimadas em leis, entretanto na pratica ainda é precaria a sua efetivacao.
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Oliveira (2014) afirma que, com base nos dados sobre este aspecto de superar velhas
praticas que contradizem a expectativa e as necessidades dos novos tempos, um caminho
apontado € a capacitacao dos orientadores que vivem no dia a dia a pratica da protecdo em
detrimento dos direitos. Sendo assim, a formacdo pode reorientar a pratica, inclusive, com
maior percepgdo da importancia das criangas se envolverem nas atividades brincantes,
eximindo-se entdo os educadores/cuidadores do restrito papel de cuidadores sentinela, que
apenas vigiam. Por outro lado, o comportamento e a prética, destes, refletem o papel filosofico
exercido pela instituicdo que, ao contrario, deveria acolher a crianca, antecipando por meio de
metodologias lGdicas abertas o prazer, a curiosidade e o espirito criativo e puro que as criangas
deixam fluir por meio das brincadeiras.

O estudo de Oliveira (2014) mostra que a instituicdo possuia uma profissional
responsavel por desenvolver atividades recreativas, no entanto as atividades ndo eram
desenvolvidas com perspectiva de integracdo entre as criancas abrigadas.

Com relacdo a ludicidade em contextos de casa de acolhimento, uma pesquisa,
desenvolvida por Jurdi e Scridelli (2014), investigou a ludicidade na vida de educadoras,
buscando conhecer como a ludicidade estd presente no trabalho e no cotidiano de oito
educadoras sociais que tém por funcdo cuidar de criancas abrigadas em uma instituicdo de
acolhimento no municipio de Santos - SP.

Como resultado, observou-se que a atividade de brincar das criancas esta em sua
maioria dissociada da préatica das profissionais responsaveis pelo cuidado das criangas. O
brincar deveria ser uma atividade diaria para as crian¢as. O papel do adulto é fundamental para
que a experiéncia de estar com o outro humano, em uma relagéo de confianca, possa possibilitar
a criatividade de ambos, criancgas e adultos.

Jurdi e Scridelli (2014) procuraram mostrar a necessidade de preocupar-se com a
infancia com o intuito de possibilitar a crianga uma vida adulta mais saudavel, criativa e capaz
de permitir que a esséncia da ludicidade perdure na fase adulta do desenvolvimento.

Ainda sobre situacdo de abrigo, Jurdi et al. (2014) mostram que um grupo de
extensionistas envolvendo alunos e profissionais de diversas areas do conhecimento
desenvolveram em uma instituicdo de abrigo atividades voltadas para o brincar. Durante a
observagdo na instituicdo, foi notado que o brincar estava presente na rotina diaria da
instituicdo, de forma geral, como uma atividade direcionada para entretenimento das criancas
menores. Foi observado que as monitoras, que deveriam ser responsaveis pelo cuidado e pelas
atividades de lazer, entre outras atividades das criangas institucionalizadas, desempenhavam

em sua maioria somente o papel de apartar brigas e distribuir brinquedos, ndo participando da
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brincadeira. O que se observou foi que os cuidadores acreditavam que a sua fungédo era somente
cuidar do espaco fisico, dos brinquedos e da seguranga das criancas.

Com o desenrolar das oficinas, os extensionistas colocaram o brincar na perspectiva
de desenvolvimento, buscando o envolvimento dos monitores e participando efetivamente do
momento de aprendizado.

Como resultados, foi observado que, em relacdo as criancas, apesar de certa
rotatividade na instituicao, foram verificadas algumas mudancas de comportamento em todas
as criancas participantes das oficinas. Uma dessas mudancas se refere ao fato de que no inicio
as criangas ndo entendiam o motivo pelo qual estavam participando daquelas atividades, mas
depois, com o passar do tempo, as proprias criangas formavam a roda para iniciar as atividades
(JURDI et al., 2014).

As oficinas ludicas propiciaram o brincar tanto na dimensdo da presenca, de estar
junto, quanto na dimensdo de uma sustentacdo fisica. Na interacdo entre adultos e criangas,
importa que o brincar matuo possa oferecer o espaco do didlogo, da comunicacdo e do
acolhimento. O trabalho desenvolvido pelas oficinas ludicas confirmou que a atencdo as
criancas deve ser feita com a ética da delicadeza e a ética do encontro.

Observa-se que as atividades lidicas proporcionam através do brincar momentos
de descontracdo e divertimento, podendo esses momentos terem fungéo estritamente ludica ou
educativa. No entanto, percebe-se, através da pesquisa realizada, que dentro do contexto de
abrigo ou casa de acolhimento essas praticas sdo pouco evidenciadas, pois os envolvidos com
0s cuidados e a educacdo das criancas ndo percebem o brincar como uma forma de
desenvolvimento.

Buscando identificar o significado de brinquedos e materiais pedagogicos para
professores de educacéo infantil de Sdo Paulo, Kishimoto (2001) realizou uma pesquisa do tipo
survey, acompanhada de recursos etnograficos como entrevistas, observacGes e videos, no
periodo de 1996 a 1998. Utilizou-se triangulacdo dos dados obtidos atraves dos recursos
escolhidos para coleta de dados em busca das razbes para escolha e uso de determinados
brinquedos e materiais pedagogicos.

Os resultados apontaram que o publico investigado apresenta concepcdo de crianga
desprovida de autonomia e de educacgéo infantil voltada para a aprendizagem de conteudos
especificos. Os brinquedos e materiais pedagogicos mais significativos sdo nomeados de
educativos para trabalho dentro da sala de aula, ja em ambientes externos sao desenvolvidas as
atividades das aulas de educacao fisica. Brinquedos que incentivem o simbolismo e a interacdo,
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como jogos de faz-de-conta, construgdo e socializa¢éo, aparecem com percentuais despreziveis,
apontando o pouco valor da representacdo simbdlica e do brincar.

Scarpinelli e Mattos (2015) realizaram uma revisao da literatura e observaram que
0 brincar ndo é apenas natural da crianca, mas o processo de brincar e as brincadeiras abrangem
aprendizagens importantes para o desenvolvimento infantil, por isso deve receber atengéo de
um mediador durante o desdobramento da brincadeira, buscando melhorar o aprendizado para
a vida da crianca e promovendo o desenvolvimento integral da crianca. Levando para dentro
do contexto da casa de acolhimento, vé-se que é fundamental que o educador/cuidador participe
do momento do brincar das criangas e dos adolescentes acolhidos com o intuito de potencializar
a aprendizagem dos envolvidos, constituindo-se um momento de compartilhamento.

A pesquisa realizada por Resende e Costa (2017) buscou compreender a
importancia do ladico na educacéo infantil e suas interfaces com a psicomotricidade visando o
desenvolvimento integral das criangas. Percebe-se que os autores buscaram investigar o ludico
dentro da educacdo formal, especificamente da educacdo infantil. Pode-se perceber que as
atividades ludicas com ajuda da psicomotricidade ajudam a crianca a ter consciéncia corporal
integrada as emoc0es, aos gestos, as atitudes e as posturas, tornando-se uma crianga mais
criativa e segura de si mesma por meio de sua praxis (RESENDE; COSTA, 2017).

Com o intuito de investigar o ludico no processo educativo, Oliveira e Dias (2017)
desenvolveram um estudo mostrando a importancia da ludicidade como indispensavel para o
desenvolvimento e a apreensao de conhecimento, pois proporciona a percepcao, imaginacao,
fantasia e os sentimentos. Por meio das atividades ludicas o infante comunica-se, fala consigo
e com o mundo, cria relagdes sociais, conhecimentos, desenvolvendo-se integralmente
(OLIVEIRA; DIAS, 2017). Apesar de a pesquisa em questdo estar voltada para a realidade da
educacdo formal, acredita-se que as atividades ludicas possuem as mesmas atribui¢fes quando
direcionadas para o desenvolvimento integral da crianca.

Miranda (2002) buscou investigar 0 jogo como instrumento para O processo
educativo. O autor enfatiza que € comum encontrar nos planejamentos das séries iniciais 0 jogo
como estratégia para aprendizagem, mostra que o jogo promove aprendizagem de habilidades
como socializagdo, motivacédo, afeicdo e criatividade, e a sua cogni¢do volta-se para o
aprendizado, proporcionando o desenvolvimento integrado da crianca.

Abordar a brincadeira de faz de conta como atividade que promove a representacao
e a metarepresentacdo no desenvolvimento da crianca e o papel do professor no
desenvolvimento e na educagdo infantil foi a tarefa de Queiroz, Maciel e Branco (2006). Os

resultados mostram que ainda existem lacunas referentes a estudos com relacédo a brincadeiras.



48

Baseado nessa conclusdo, pode-se afirmar que nos inimeros estudos desenvolvidos dentro do
campo do ludico existe uma grande vertente que aponta para o termo relacionado a
aprendizagem em contextos formais de educacdo. Entretanto, compreende-se que 0S espacos
de educacdo ndo formal possuem caracteristicas que possibilitam o desenvolvimento do brincar

como estratégia para a evolugédo de habilidades tanto na infancia como na adolescéncia.
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4 A INSTITUCIONALIZACAO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES: CASA DE
ACOLHIMENTO/ABRIGO

4.1 ASPECTOS LEGAIS

As primeiras instituicdes de atendimento a criangas em situagdo de abandono
surgiram no Brasil no periodo colonial, por volta do século XVIII, denominadas casas de
expostos. Essas casas eram administradas pelos representantes da corte e da igreja catolica.
Vale ressaltar que esse atendimento tinha um carater meramente assistencialista destinado a
crianga abandonada, pois, na época do Brasil-Colbnia, ndo existia nenhum tipo de politica
publica para o atendimento deste pablico. O receptaculo de metal ou madeira, no qual as
criancas eram deixadas, era instalado nas portas das Casas de Expostos, mantendo o anonimato
do autor ou da autora do abandono. Essa foi a instituigdo brasileira que mais tempo perdurou
no recebimento de criancas abandonadas. “Criado na época do Brasil colonia perpassou e
multiplicou-se no periodo imperial, conseguiu manter-se durante a republica e so foi extinta
definitivamente na década de 1950” (MARCILIO, 1997, p. 51).

Figura 4 - Roda de expostos

Fonte: Baptista (2010, p. 29)
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No Brasil, trés rodas de expostos foram utilizadas nas cidades mais importantes da
época: Salvador, Rio de Janeiro e Recife, respectivamente (MARCILIO, 1997). A roda de
expostos perdurou por praticamente um século e meio, sendo a Unica forma de atendimento e
assisténcia as criancas abandonadas no Brasil. Esse instrumento era utilizado por familias que
ndo tinham condigdes de criar seus filhos, portanto os deixavam em uma roda colocada na
entrada de uma instituicdo, girando para dentro da casa de expostos.

No periodo colonial, o Brasil seguia as determinacGes de Portugal em relacdo ao
tratamento de criangas em situacdo de abandono, sendo responsabilidade da cdmara de cada
municipio buscar meios para atender criangas sem familia e remunerar as amas de leite ou
enviar para Santa Casa de Misericérdia (BAPTISTA, 2010).

Apdbs a Independéncia, em 1822, ocorreu o crescimento populacional no Brasil,
havendo também o desenvolvimento social, industrial, entre outros. Junto a isso veio,
automaticamente, a falta de emprego para a populacao, as desigualdades sociais, 0 desemprego
e a violéncia, refletindo diretamente no aumento de moradores de rua, 0s quais muitos eram
criancas e adolescentes. Na maioria das vezes eram simplesmente abandonadas por suas
familias.

Frente a essa problematica, sentiu-se a necessidade da efetivacdo de leis para
amparar e proporcionar melhor atendimento social e educacional para os abandonados.

Sedimentava-se a idéia de que o aumento populacional afetava negativamente o
desempenho econémico, uma vez que a pobreza tornava-se onerosa ao Estado e
propiciava o0 aumento do numero de criangas abandonadas. Essas idéias
desencadearam iniciativas, tanto publicas quanto privadas, para enfrentar essas
questdes, efetivando um processo que gradativamente substituiu a atencdo individual
pela asilar, por meio da institucionalizacdo macica, mantendo, em condicao de 6rfdos

e abandonados, aqueles que, carentes de apoio familiar, foram assumidos como
problemas sociais (BAPTISTA, 2010, p. 23).

Com o advento da Proclamacdo da Republica em 1889, um novo método de
assisténcia a infancia comeca a ser pensado, mas, agora, discutindo-se sob o olhar da ciéncia
médica, juridica e pedagogica, e ndo apenas da igreja (GIROTO; VIEIRA, 2007).

Em meados do século XIX, tém inicio no Brasil as inquietacdes de como atender
ao publico que sofria com a miséria e 0 abandono. Neste periodo, comecam os debates para a
efetivacdo de politicas publicas voltadas para a infancia na tentativa de organizar o atendimento
e a assisténcia a esse publico. Assim, o Estado tomou a frente para desenvolvimento de leis
especificas a fim melhor atender as criancas e 0s adolescentes em situacdo de vulnerabilidade

social. Rizzini e Rizzini (2004) apontam para a triste situacdo vivida pelas familias que
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enfrentavam a pobreza e a miséria na época, ressaltando que as criangas nascidas nestas
situacdes tinham quase sempre seu destino definido, pois eram encaminhadas pelo Estado a
instituicGes como se fossem oOrfas ou abandonadas.

O crescimento demografico das cidades evidenciou o nimero de criancas e
adolescentes em situacdo de abandono. Essas criangas passaram a ser consideradas como
estando em situacgéo irregular perante o Estado. E passaram a ser nomeadas como menores
infratores, despertando o interesse e a necessidade de politicas publicas voltadas para o
atendimento a essas demandas. Em 1921 foi criada a lei n® 4242, que trata da despesa geral do
pais. Em seu artigo terceiro, entre outros topicos, autoriza 0 governo a organizar o servico de
assisténcia e protecdo a infancia abandonada e delinquente (BAPTISTA, 2010).

Com a finalidade de proteger e dar assisténcia as criancas, foi criado no Rio de
Janeiro o primeiro Juizo de Menores do pais, responsavel pela elaboracdo do Codigo de
Menores em 1927, idealizado por Melo Mattos — primeiro juiz de menores do Brasil. A partir
deste marco histérico, o Estado passou a assumir a responsabilidade legal pela tutela de criangas
orfas e abandonadas. Este foi o primeiro ato legal que o Brasil institucionalizou com relacéo as
criancas e adolescentes em situacdo de risco. Cabe ressaltar que as politicas de assisténcia do
Estado eram baseadas em acgdes de repreensdo ou violéncia, pois focavam na punicéo e nao na
recuperacdo dos jovens (RIZZINI; RIZZINI, 2004).

Em 1942, foi instituido o Servico de Assisténcia ao Menor - SAM. Tratava-se de
um o6rgéo ligado ao Ministério da Justica que funcionava como um equivalente do sistema
penitenciario, para a populacdo menor de idade (IZAR, 2011). O sistema previa atendimento
diferenciado para o adolescente autor de ato infracional e para 0 menor carente ou abandonado.
Os que cometiam atos infracionais eram encaminhados para reformatorios e casas de corregéo,
e 0S menores carentes ou abandonados seguiam para patronatos agricolas e escolas de
aprendizagem de oficios urbanos.

Em 1964, o sistema SAM encontrava-se em decadéncia, sendo extinto
posteriormente. Foi criada entdo a Fundacdo Nacional de Bem-Estar do Menor (Funabem),
Orgdo normativo que tinha a finalidade de criar e implementar a politica nacional de bem-estar
do menor, através da elaboracdo de diretrizes politicas e técnicas, direcionadas para o

enfrentamento da heranca deixada pelo sistema SAM.

A Fundagéo tinha por missdo inicial instituir o “Anti-SAM”, com diretrizes que se
opunham aquelas criticadas no SAM. As propostas que surgem para a instauragdo de
um novo 6rgdo nacional centram-se na autonomia financeira e administrativa da
instituicdo e na rejeigdo aos “depodsitos de menores”, nos quais se transformaram os
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internatos para criangas e adolescentes das camadas populares (RIZZINI; RIZZINI,
2004, p. 35).

As unidades da Fundagao Estadual do Bem-Estar do Menor (Febem) ficariam sob
a responsabilidade dos governos estaduais, sujeitas a supervisdo das politicas gerais
estabelecidas pela Funabem (BAPTISTA, 2010). No mesmo ano da instituicdo da Funabem foi
criada a Politica Nacional de Bem-Estar do Menor - PNBEM. Sua finalidade era valorizar a
vida familiar e a integragdo do menor na comunidade, uma vez que o internato deveria ser a
ultima possibilidade (BRASIL, 1964).

A partir desse nicho de desenvolvimento social, observou-se que o Codigo de
Menores e as inimeras tentativas de institucionalizar o atendimento de criancas em situacao de
vulnerabilidade social ndo atendiam de forma adequada os envolvidos nessa questdo de
desamparo. Felizmente essa situacdo de abandono foi sensivelmente considerada junto a
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988. Nela, as criangas passaram a ser vistas como

sujeitos de direito, conforme determina o artigo 227:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianga, ao adolescente e ao
jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, & salde, & alimentacéo, a educacéo,
ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitéaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminagdo, exploracéo, violéncia, crueldade e opressdo (BRASIL,
1988).

A Constituicdo Federal de 88 proporcionou novos debates e dialogos acerca de
como estava sendo tratada a situacdo de criancas e adolescentes no Brasil. A partir dessas
inquietacdes, foi elaborada a lei 8.069, de 13 de julho 1990, denominada Estatuto da Crianga e
do Adolescente - ECA.

Analisando o contetdo da referida lei, verificou-se que esta proporcionou
significativas contribui¢Ges para o publico infanto-juvenil, efetivando as formas de atendimento
para criancas e adolescentes abandonadas ou vitimas de algum tipo de violéncia e/ou maus-
tratos. Significa dizer que, com relacdo a efetivacdo de leis, houve muitos avangos a partir da
promulgacgéo do ECA.

O ECA traz um novo olhar para o atendimento de criangas e adolescentes em
contextos de vulnerabilidade social, criando sistemas de atendimento como uma forma de
garantir seus direitos.

Em 1991, foi criado o Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente

—Conanda (BRASIL, 1991), o qual integra a estrutura basica da Secretaria de Direitos Humanos
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da Presidéncia da Republica - SDH/PR, sendo um 6érgdo colegiado permanente de carater
deliberativo e composi¢do paritaria, previsto no artigo 88 da lei no 8.069/90 - ECA.

O ECA também promoveu mudancas na forma de tratamento destinado as criancas
e aos adolescentes que se encontravam em situacdo de abandono, situacdo observada
diariamente na sociedade brasileira. Entre 0os motivos estdo: abandono familiar, trafico de
drogas, violéncias fisicas e sexuais. Esses sdo apenas alguns dos motivos que levam criancas e

adolescentes para as institui¢oes de abrigo.

A doutrina de protecdo integral considera a crianga e o adolescente como sujeito de
direitos e deveres, com prioridades absolutas e como pessoas em desenvolvimento,
sem enfoque na pobreza, no trabalho ou no assistencialismo, destacando a protecéo
integral como direito e as medidas socioeducativas ndo como repressao, isolamento,
mas como um processo de san¢do educativa para mudancas de trajetoria, com énfase
nas politicas publicas e no apoio sécio familiar (GIROTO; VIEIRA 2007, p. 6).

Conforme as Orientacdes Técnicas: Servico de Acolhimento para Criangas e
Adolescente, “o melhor lugar para o desenvolvimento da crianca e do adolescente é o ambiente
familiar saudavel” (BRASIL, 2009, p. 13). Assim, entende-se que, quando o Estado recebe uma
crianca ou adolescente em situacdo de vulnerabilidade, seja qual for o motivo, e a encaminha
para um abrigo e/ou casa de acolhimento, devera garantir uma estrutura adequada que contribua
para seu desenvolvimento. Estrutura, neste caso, deve ser entendida no sentido amplo, como
um local adequado para o desenvolvimento integral da crianga ou adolescente, do ponto de vista

educacional, social e afetivo.

Diversas pesquisas concluiram que o afastamento do convivio familiar pode ter
repercussdes negativas sobre o processo de desenvolvimento da crianca e do
adolescente quando o atendimento prestado no servi¢o de acolhimento ndo for de
qualidade e prolongar-se desnecessariamente (BRASIL, 2009, p. 13).

O fato de ser abandonado ou retirado do convivio familiar é traumatico para a
crianca ou o adolescente, 0s quais precisam encontrar no abrigo uma rede de sustentacao e apoio
basico e essencial, a fim de poder restabelecer a autoestima, o autocontrole e o equilibrio

emocional e, assim, enfrentar os problemas decorrentes do periodo de institucionalizacao.

4.2 CONTEXTUALIZACAO SOBRE ABRIGO E/OU CASA DE ACOLHIMENTO

O atendimento de criancas e adolescentes em situagao de vulnerabilidade dentro do
contexto brasileiro passou por varios episodios de reformulacdo. A partir da estruturacdo do
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ECA, os abrigos e/ou casa de acolhimento receberam uma nova configuracdo, possibilitando as
criancas e aos adolescentes direitos ao atendimento humanizado.

No artigo 101 do ECA, a institucionalizacdo de criancas ou adolescentes ocorre por
meio de decisdo do conselho tutelar ou de medida judicial. De acordo com os artigos 22 e 24,
“a medida de perda do poder da familia deve ser aplicada apenas quando 0s pais ou responsaveis
nao cumprirem com seus deveres de sustento, guarda e educacdo dos filhos menores, bem como
estarem sofrendo maus-tratos, abuso” (BRASIL, 1990, p. 7).

O abrigo é definido como uma “institui¢do de carater residencial para pequenos
grupos de criangas e adolescentes, a primeira providéncia das organizacdes foi a adaptacao
fisica dos espagos” (GUARA, 2010, p. 59). Esta implicito, de acordo com as mudangas
recomendadas pelo ECA, que as alteracbes fisicas devem ser acompanhadas de um novo
modelo socioeducativo.

Um programa de acolhimento institucional para um pequeno grupo deve ser capaz de
contemplar a complexidade das questdes que envolvem a responsabilidade de educar
e proteger criangas — e familias — que se encontram em situagdo de grande
vulnerabilidade e sofrimento. Uma tarefa que exige, além de espirito de solidariedade

e boa vontade, uma equipe bem preparada, com a intencio de educar (GUARA, 2010,
p. 59).

A publicacdo do ECA mudou as nomenclaturas de orfanato, educandario ou
colégio interno para abrigo. Para Cavalcante, Magalhdes e Pontes (2007b, p. 332), a definicdo
de abrigo ¢ “asilo, esconderijo, recanto, albergue, refligio, moradia, ninho ou acolhida”.

Segundo o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (2010), as instituicbes de
acolhimento podem estar vinculadas aos governos e municipios, assumindo o carater de
instituicGes consideradas publicas, ou podem ser privadas. Sendo do segundo tipo, podem ou
ndo contar com recursos publicos para o financiamento de seus servigos prestados as crian¢as
e aos adolescentes.

O ECA veio promover a protecdo integral da crianga e do adolescente como sujeitos
de direitos, em que a convivéncia familiar e comunitaria passa a ter relacdo com as redes de
assisténcia, buscando a reintegracdo familiar, como esta previsto no Art. 92 e seus incisos
(BRASIL, 1990). Nesse caso, passam a ser responsaveis pelo cuidado da crianca: a familia, a
sociedade e o Estado, os quais devem garantir o direito a vida, a satde, a alimentacdo, ao lazer,

a cultura, a dignidade, a liberdade a convivéncia familiar e comunitaria.

Toda crianca ou adolescente tem direito a ser criado e educado no seio da sua familia
e, excepcionalmente, em familia substituta, assegurada convivéncia familiar e
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comunitaria, em ambiente livre de presenca de pessoas dependentes de substancia
entorpecentes (BRASIL, 1990, p. 5).

Dentro da perspectiva de formar uma nova identidade para a instituicdo de
acolhimento, Guara (2010) mostra que a comunidade pode tornar este acolhimento mais eficaz
em relacdo a funcdo social. Tanto as criangas quanto os educadores juntos compartilham o
mesmo objetivo: a inclusdo social plena dos menores.

O ECA estabelece que nos processos de abrigamento deve-se priorizar 0 menor
tempo possivel dos menores nas casas de acolhimento, apressando a reintegracdo ou reinsercao
familiar. Nesse caso, cabe a equipe técnica da Justica da Infancia e da Juventude supervisionar
o desenvolvimento das a¢6es em busca de reintegrar a crianca a sua familia (BRASIL, 1990).

Segundo as OrientacGes Teécnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e
Adolescentes, essas instituicdes de abrigo e/ou casa de acolhimento devem atender pelo menos
trés caracteristicas: aspectos externos, internos e as atividades que devem ser desenvolvidas
diariamente gerando, assim, uma rotina.

Na configuracdo externa, deve-se evitar placas e construcdes que configurem
claramente ser uma instituicdo. O abrigo e/ou casa de acolhimento deve assemelhar-se as
residéncias proximas possibilitando a convivéncia comunitaria. Os espacos internos devem
assemelhar-se a uma residéncia, evitando quartos e refeitdrios grandes, bem como cozinhas e
lavanderias inacessiveis as criancas e adolescentes, e proporcionando acessibilidade para
criancas com deficiéncia se locomoverem e se envolverem nas atividades propostas (BRASIL,
2009).

A estrutura interna também deve possibilitar o desenvolvimento de atividades mais
préximas do cotidiano de uma familia com ambientes proprios para brincadeiras e atividades
infantis. E também importante a existéncia de brinquedos e livros acessiveis as criangas.
Sempre que for possivel € ainda importante um espaco para recreagdo ao ar livre (INSTITUTO
DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2010), bem como local reservado para estudo e
realizacdo de tarefas escolares, sendo necessarios espacos individuais para guardar roupas e
pertences particulares e espelhos na altura da crianga ou do adolescente, possibilitando a visao
da propria imagem.

A casa de acolhimento, enquanto instituicdo, deve servir a crianca e/ou ao
adolescente abrigados como um lar, um porto seguro, um lugar de acolhimento no qual eles
possam se sentir acolhidos, assistidos e seguros, sendo que todas as atividades desenvolvidas

sdo importantes para seu desenvolvimento cognitivo, afetivo e motor.
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Cavalcante, Magalhdes e Pontes (2007a) apontam que o abrigo € um lugar de
desenvolvimento infantil, uma vez que proporciona condi¢des para que a crianga desenvolva
habilidades e competéncias fundamentais na sua personalidade e na interacéo social.

No Brasil foram elaborados, ainda, outros planos, programas e leis voltados para o
atendimento da crianca e do adolescente em situacdo de vulnerabilidade social, como é o caso
da Lei Organica de Assisténcia Social — Loas e do Plano Nacional de Promogé&o, Protecdo e
Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria, que serao
tratados a sequir.

Em 1993, foi publicada a lei 8.742, denominada Lei Organica de Assisténcia Social
- Loas. Essa lei dispde sobre a organizacdo da assisténcia social e regulamenta, entre outras
questdes, o atendimento as criangas em situacao de risco e vulnerabilidade social realizado em
instituicGes de abrigo. Alguns dos principios que balizam as determinacdes previstas na Loas,

referentes a assisténcia social, sdo:

I - supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econémica; Il — Universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o
destinatario da acdo assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas; Il —
Respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e
servigos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitéria, vedando-se
qualquer comprovagdo vexatéria de necessidade (BRASIL, 1993, p. 2).

Em 2006, o Conselho Nacional dos Direitos das Criancas e Adolescentes - Conanda
e 0 Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS elaboraram o Plano Nacional de
Promocao, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e
Comunitéria, que reflete o interesse do Governo Federal em dar prioridade para essa tematica.
Este tinha como objetivo fortalecer o paradigma da protecéo integral e da preservagdo dos
vinculos familiares e comunitarios na qualificacdo do atendimento dos servicos de acolhimento.

Dentro do Plano Nacional de Promogéo, Protecéo e Defesa do Direito de Criangas
e Adolescentes estdo previstos 0s marcos normativos e regulatérios de protecdo a crianga e ao
adolescente. Entre os topicos levantados esta o reconhecimento da ocupacéo de educador social
nos programas de protecdo a crianga e ao adolescente, e verifica-se uma preocupacao em
formalizar a profisséo do educador/cuidador de abrigos ou casas de acolhimento.

Esse plano adota o termo acolhimento institucional em programas de abrigos e
entidades, conforme determina o Art. 90, Inciso 1V, do ECA, como aquele que atende criancgas
e adolescentes que se encontram sob medida protetiva, aplicadas nas situac@es dispostas no Art.

98, por acdo ou omissdo da sociedade ou do Estado, por falta, omissdo ou abuso dos pais ou
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responsavel e em razio de sua conduta. Segundo o Art. 101, Paragrafo Unico, o abrigo é uma
medida provisoria e excepcional, ndo implicando privacéo de liberdade (BRASIL, 2006).

Para o Plano Nacional de Promocdo, Defesa e Garantia do Direito de Criancas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria, o acolhimento institucional para criancas
e adolescentes pode ser oferecido em diferentes modalidades como: Abrigo Institucional para
pequenos grupos, Casa Lar e Casa de Passagem, independentemente da nomenclatura, sendo
que todas fazem parte da rede de programas de abrigos (BRASIL, 2006).

Como forma de organizacdo metodologica das casas de acolhimento, estd prevista
a elaboracdo de Projeto Politico Pedagogico - PPP, o qual deve estabelecer estratégias de
atendimentos diferenciados para demandas especificas, mediante acompanhamento
especializado. A postura dos educadores/cuidadores e das familias acolhedoras e a qualidade
da interacdo estabelecida com as criancas e 0s adolescentes representam importantes
referenciais para seu desenvolvimento.

Para tanto, o PPP deve prever estratégias para sua selecdo, capacitagdo e
acompanhamento/supervisdo (BRASIL, 2009). lzar (2007) mostra a diferenca entre PPP

escolar e PPP de institui¢bes de acolhimento:

Figura 5 - Quadro comparativo dos projetos politico-pedagdgicos escolar e institucional

PPP ESCOLAR PP INSTITUCIONAL
Objetivo Objetivo
ContedGdo Acédo
Tempo Tempo
DETERMINADOS PERSONALIZADOS
Acdo do Acido de Equipdg
Professor Multidisciplinar
GRUPO SERIADO INDIVIDUO

Desenvolvimento Superacido da
Cognitivo e/ou Situacdo que levou

Formacdo
Profissional

5

Pode (ou nao)
repercutirna dinamica
familiar e comunitaria

e

ao Abrigamento
Fortalecimento dos
Vinculos

5o

Repercute
diretamente na
dinamica familiar e
comunitaria

o

Fonte: lzar (2007, p. 87).

A partir da Figura 5, percebe-se que a relacdo entre o PPP escolar e o PPP
institucional esta centrada na sua finalidade, variando conforme as acdes dos profissionais

envolvidos em cada situacdo, as quais por sua vez levam a uma consequéncia especifica. No
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caso do PPP escolar, objetivo, contetido e tempo sdo determinados, e a agdo do professor volta-
se para o grupo seriado (classe escolar) com foco no desenvolvimento cognitivo e na formagéo
profissional. Como consequéncia, sua acao pode ou ndo repercutir na dindmica familiar e
comunitaria. Com relacdo ao PPP institucional, objetivo, acdo e tempo séo personalizados, e a
acdo da equipe multidisciplinar esta voltada para a situacdo individual de cada crianca e
adolescente, buscando o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.
Consequentemente sua acao repercute diretamente na dindmica familiar e comunitaria.

Apesar da busca por um PPP institucional coerente e que se materialize em agdes
eficazes para as criancas e adolescentes abrigados, a familia estruturada ainda é o melhor lugar
para a crianga se desenvolver. Uma vez que cada familia possui uma dindmica prépria de educar
e cuidar e a crianca que ndo pode ser educada por sua familia precisara ser recolhida pelo
Estado, as instituicGes necessitam trabalhar em busca da melhor forma de proteger e educar.

Torres (2015) comenta que, quando a crianga ndo pode ser criada e educada por sua
familia, priorizando sua protecéo, serd necessario inseri-la nas instituicGes de abrigo. Entende-
se que o melhor local para uma crianca crescer e se desenvolver é o convivio familiar. No
entanto, segundo Freitas (2010), muitas criancas ndo tém o privilégio de compor uma familia
unida e organizada, necessitando, por diversos fatores, viver em locais de abrigo, também
conhecidos como casas de apoio, de passagem, lares substitutos, entre outras denominacées. O
que se percebe na legislacdo e nas normas de acolhimento é que o atendimento
institucionalizado deve ser o mais proximo possivel da rotina de uma familia, assim

minimizando os traumas da institucionalizacdo.

Instituicdo abrigo tem a funcdo de zelar, de proteger a crianca e ao adolescente, por
tempo determinado ou indeterminado, reivindicando mediante iniciativas judiciais a
volta as familias de origem ou a destituicdo de péatrio poder, que culminard em
processos de adocdo (VECTORE; CARVALHO, 2008, p. 442).

Com a finalidade de abrandar o impacto da institucionalizacdo, as casas de
acolhimento devem promover atividades diarias voltadas para a socializac¢do e a formacdao para
a vida, dentro e fora do contexto de institucionalizagdo. O abrigo precisa, portanto, promover
um ambiente favoravel para o desenvolvimento integral de seus abrigados, gerando atividades
que possam promover a interacao social e construir o conhecimento para a vida em sociedade,
pois, por mais que o ECA enfatize que a permanéncia em abrigos seja provisoria, muitos

abrigados ficam institucionalizados até os 18 anos.



59

A anélise do abrigo como contexto de desenvolvimento da crianga institucionalizada
requer a identificagdo e a percepgdo da dindmica de funcionamento de trés sistemas
distintos, mas interligados de maneira inexoravel: o ambiente fisico e social (estrutura,
espacos, equipamento, rotinas, dindmicas), a psicologia dos educadores (Crengas e
valores dos cuidadores habituais, professores e técnicos) e suas praticas cotidianas
atitudes e padrdes de comportamento (CAVALCANTE; MAGALHAES; PONTES,
2007a, p. 338).

O ultimo sistema que abrange a psicologia dos cuidadores recebe destaque por
envolver diretamente as praticas que acabam por influenciar o desenvolvimento das criancas.
Para Prada e Williams (2007), faz-se necessario capacitar os cuidadores a fim de tornar o
sistema de acolhimento mais educacional. A capacitacdo envolvera praticas educativas que
proporcionem o desenrolar, a instalacdo e manutencdo de comportamentos pro-sociais, mas,
acima de tudo, que preparem os monitores de abrigo sobre a melhor forma de cuidar.

Para os autores supracitados, tanto a formacdo profissional quanto a formacao
continuada para a equipe técnica e equipe de educadores/cuidadores sao fundamentais, com o
intuito de o servico de acolhimento tornar-se mais eficiente, constituindo um ambiente integral

para os acolhidos.

4.3 OS EDUCADORES/CUIDADORES DA CASA DE ACOLHIMENTO

A situacdo de abandono, a ruptura de vinculos familiares e a institucionalizacdo de
criancas e adolescentes sdo investigadas no meio académico em seus mais variados aspectos
(AYRES et al., 2010; BERGER, 2005; RIZZINI; RIZZINI, 2004).

Entretanto, existe a necessidade de se desenvolver “novos estudos que investiguem
as caracteristicas ambientais e a qualidade do cuidado infantil que possam ser reconhecidas
como favoravel a uma trajetoria de desenvolvimento” (CAVALCANTE; MAGALHAES;
PONTES, 200743, p. 336).

Conforme explicam Jurdi e Scridelli (2014), a funcdo precipua do

educador/cuidador é o acolhimento para o desenvolvimento integral da crianca:

Educadoras sociais/cuidadoras sao profissionais que cuidam fisica e emocionalmente
das criancas em acolhimento institucional, sendo as responsaveis pelos cuidados
diarios de alimentaco, higiene, bem como pelo afeto e pela ludicidade inerente a essa
fase do desenvolvimento (JURDI; SCRIDELLLI, 2014, p. 551).

O que de fato se percebe na fungédo do educador/cuidador dentro de institui¢cdes que
atendem criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social é a realizacdo de um

trabalho voluntario e, ao mesmo tempo, solidario, cujo objetivo € a manutencdo da
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sobrevivéncia dos menores abandonados. Apos a efetivacdo do ECA, esta prética passa a ter
carater efetivamente protetor, culminando com a institucionalizagdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) em 2004, a qual trouxe regras para o desenvolvimento dessa funcédo
dentro dos abrigos e/ou casa de acolhimento.

A PNAS também mostra as situacdes em que atualmente se demanda acolhimento,
tais como situacOes de desastres, abandono de menor, separacdo da familia ou da parentela,
violéncia familiar ou social, drogas, alcoolismo, desemprego prolongado e convivéncia com a
criminalidade (BRASIL, 2004).

Para que o atendimento possa se efetivar, é necessaria a contratacao de funcionarios
multiprofissionais, cuja a finalidade é desenvolver as atividades diérias, como: acolhimento,
educacdo, saude e lazer, sendo que cada um desenvolvera suas atribui¢fes especificas para o
atendimento do acolhido e de sua familia, sdo eles: coordenador (a), psicélogo (a), pedagogo
(a), assistente social, educador/cuidador (a), vigias, serventes e outros funcionarios que tornam
possivel o funcionamento da casa de acolhimento.

As orientacOes técnicas do Servico de Acolhimento para Criangas e Adolescentes
definem como papel do educador/cuidador: a promocédo do vinculo afetivo com as criancas e
os adolescentes, contribuindo para a efetivacdo de um ambiente familiar, sem, contudo, ter a
pretensdo de ocupar o lugar da familia (BRASIL, 2009). Para potencializar o atendimento,
deve-se promover espacos de estudos, na realizagdo de compartilhamentos de ideias entre os
educadores/cuidadores e equipe técnica. Barros e Fiamenghi Jr. (2007) comentam que 0
cuidador é o responsavel por mediar muitos comportamentos que serdo desenvolvidos pela
crianca, contribuindo para a regulagéo da atencao, curiosidade, cognigdes, linguagem, emocdes,
etc.

A equipe técnica tem a funcdo de promover suporte especializado aos
educadores/cuidadores para que seja realizado um atendimento individualizado para cada
crianga ou adolescente, baseado em sua historia de vida, contribuindo com a construcéo de
estrategias eficientes e possibilitando o desenvolvimento de um ambiente propicio e fortalecido
para criancas e adolescentes.

Para que essa proposta seja efetivada, as Orientagbes Técnicas: Servi¢o de
Acolhimento para Criancas e Adolescentes enumeram uma relacéo de critérios para contratagdo
da equipe de profissionais que atuardo no servico de acolhimento, possibilitando atendimento

de qualidade:



61

Quadro 2 - Critérios de contratagdo de profissionais para casa de acolhimento no Brasil

01 Ampla divulgacdo, com informagdes claras sobre o servigo, o perfil dos usuarios, as atribui¢Ges e
exigéncias do cargo a ser ocupado, saldrio e carga horéria, dentre outros.

02 Processo seletivo, com atencdo a exigéncia da formagdo minima para cada fungdo e experiéncia
profissional.

03 Avaliacdo de documentacdo minima a ser exigida: documentos pessoais, certiddo negativa de
antecedentes criminais, atestado de salde fisica e mental.

04 Avaliacdo psicoldgica e social: analise da vida pregressa, entrevista individual e atividade de grupo

Fonte: Brasil (2009, p. 56).

Para a contratacdo do coordenador, da equipe técnica e do educador/cuidador,

constituem habilidades e conhecimentos técnicos desejaveis:

1. Coordenador: gestdo; trabalho em rede; criancas e adolescentes em situagdo de
risco; conhecimentos sobre selecdo e desenvolvimento de Recursos Humanos;
conhecimento aprofundado do ECA, SUAS, Sistema de Justica e PNCFC. 2. Equipe
Técnica: violéncia e exclusdo social, criangas e adolescentes em situagdo de risco,
separagOes, vinculagdes, dependéncia quimica; desenvolvimento infanto-juvenil;
selecdo e desenvolvimento de Recursos Humanos; atendimento a crianca, adolescente
e familia; atendimento em grupo; trabalho em rede; acesso a servigos, programas e
beneficios; ECA; SUAS; Sistema de Justica e PNCFC. 3. Educador/Cuidador:
cuidados com criancas e adolescentes; nogdes sobre desenvolvimento infanto-juvenil;
nocdes sobre ECA; SUAS; Sistema de Justica e PNCFC (BRASIL, 2009, p. 57).

Jurdi e Scridelli (2014) apontam que muitos educadores que trabalham com
criancas abrigadas ndo possuem formacao necessaria para compreenderem e saberem lidar com
a complexidade apresentada por cada crianca acolhida. E Freitas (2010) complementa ao
apontar que o despreparo e a falta de capacitacdo dos cuidadores empobrecem o
estabelecimento de vinculo entre cuidadores e criancas. Observa-se, assim, que os cuidadores
ocupam um papel fundamental no dia a dia dessas criancas, sendo importante que a equipe
esteja capacitada e estruturada para receber os acolhidos. Assim, se a equipe ndo souber lidar
com as diversidades que cada crianca traz da sua vida em familia e em comunidade, podera
dificultar o desenvolvimento da capacidade plena dessas criancas e adolescentes.

Nessa perspectiva, acredita-se que a educacdo de criangas e adolescentes ndo se
desenvolve somente nos meios de educagdo formal, como salas de aula, mas em todos os
contextos em que se inserem, constituindo a educagdo ndo formal. Desse modo, as casas de
acolhimento passam a ser ambientes de efetivo desenvolvimento educacional. Torres (2015)
afirma que a educacdo acontece também em ambientes ndo escolares, como é o caso das ONGs,
dos abrigos e de outras instituicdes que atuam com criancas e adolescentes de zero até 18 anos

de idade, vitimas de violéncia, abandono ou negligéncia.
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Para que a proposta de educacdo ndo formal seja efetivada na realidade das casas
de acolhimento, se faz necessaria a formacao bésica e continuada de todos os colaboradores e
envolvidos no desenvolvimento das atividades diarias. Desse modo, observa-se que o nivel de
formacdo ou qualificacdo dos profissionais das casas de acolhimento é bem diversificado,
variando entre pessoas que possuem o nivel fundamental até aquelas com formacgdo em nivel
superior. Isso sugere que a formacdo em nivel superior ndo €é requisito obrigatorio para a
contratacdo da equipe de educadores/cuidadores de casas de acolhimento.

Um estudo realizado por Magalhaes, Costa e Cavalcante (2011) apontou que a
contratacdo de educadores para o abrigo mais antigo da regidao metropolitana de Belém (PA)
aconteceu mediante concurso publico. Verifica-se nesse exemplo importante diferenga na
forma de contratacdo demonstrada por Vectore e Carvalho (2008) em seu estudo, no qual
demonstraram que a contratacédo se efetivava levando em consideracdo a idade (ter mais de 40
anos), os dependentes (sem dependentes) e a condicdo civil (sem conjuge). Nas palavras do
gestor entrevistado, os contratados deveriam ser “sem filhos pequenos, sem méezinha velha
para cuidar, sem filhas mulheres, porque a mée de mulher se apega muito a funcdo de av6”
(VECTORE; CARVALHO, 2008, p. 444).

Por outro lado, os estudos realizados por Magalh&es, Costa e Cavalcante (2011)
demonstraram um nivel de exigéncia profissional maior, sendo, para efeito de analise
comparativa, 0 mais adequado para a contratacdo de educadores/cuidadores de casa de
acolhimento, pois estes tecnicamente ndo seriam apenas cuidadores, mas sim educadores com
formacéo adequada.

Nesse sentido, é necessaria a efetivacdo de politicas que regulamentem a
contratacdo de educadores/cuidadores de casa de acolhimento. Além disso, a formacéo
continuada desses profissionais deve ser promovida constantemente, a fim de garantir a
exceléncia e o zelo no cuidado desses abrigados. Uma opg¢éo para melhorar o atendimento social
dos abrigados seria a efetivacdo de programas de formacdo e capacitacdo de profissionais
atuantes em tais instituicdes, a fim de propiciar o pleno desenvolvimento social e intelectual
dos abrigados e possibilitar a constru¢do de uma concepcdo mais homogeénea e integradora da
constituicdo humana entre os envolvidos (VECTORE; CARVALHO, 2008).

A formagdo continuada, neste contexto, tem a finalidade de promover o
aperfeicoamento pessoal de cada profissional numa perspectiva de crescimento individual,
sendo possivel criar um espaco de reflexdo constante de suas praticas, uma vez que a casa de
acolhimento é um ambiente de educacdo ndo formal repleto de possibilidades e diversidades.

Na atualidade, percebem-se avancos com relacdo aos dialogos acerca da educagédo nao formal,
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principalmente quando se encontra respaldado na Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional- LDB (1996), a qual enfatiza e reconhece como “processos educativos aqueles
desenvolvidos em movimentos sociais e organizacdes da sociedade civil em que a educacao
nao formal prevalece” (BRASIL, 1996, p. 01).

A casa de acolhimento também devera promover mudancas nas experiéncias
vividas por seus acolhidos, desenvolvendo atividades voltadas para cultura, lazer, educacdo e
profissionalizacdo, pois, quando o adolescente completa 18 anos e ndo retorna para sua familia
nem é colocado em familia substituta, ele, necessariamente, deixara a casa de acolhimento e
devera ser capaz de viver em sociedade.

Diante disso, observou-se que, mesmo com a instituicdo do ECA, os abrigos
enfrentam dificuldades para mudar certos preconceitos antigos, como, por exemplo, quando 0s
acolhidos eram tidos como pessoas rotuladas por sua situacéo social. E necessario que essas
criangas e esses adolescentes sejam vistos como sujeitos de direitos, e ndo como prejuizo para
a sociedade.

Sendo uma questdo de sobrevivéncia fisica da crianca, é importante considerar em
primeiro lugar suas fragilidades e necessidades afetivas para o enfrentamento da situacao
vivida. Dai a importancia da qualificacdo profissional dos educadores/cuidadores de casas de
acolhimento para a garantia minima desses direitos. Nao se pode esquecer que se trata de seres
humanos e criancas e/ou adolescentes em pleno desenvolvimento cognitivo, afetivo, social e
motor, portanto necessitam de um ambiente saudavel, seguro e adequado para promover seu

desenvolvimento.
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5 HABILIDADES SOCIAIS

O desenvolvimento humano acontece a partir das interaces sociais, promovendo
mudancas nas caracteristicas pessoais e ainda no relacionamento com o ambiente. As interagdes
sociais ocupam um lugar de destaque frente ao desenvolvimento integral do ser humano. Dentro
do mundo globalizado é fundamental que as pessoas mantenham um relacionamento agradavel,
enfrentando atitudes antissociais como violéncia, bullying, desrespeito, entre outros
comportamentos socialmente ndo habilidosos.

O senso comum pode entender as habilidades sociais como sindnimo de uma classe
de comportamentos pertencentes a uma pessoa considerada bem-educada, sendo esse um
entendimento parcial e equivocado dessa area de conhecimento. De qualquer forma, esses
comportamentos fazem parte das interacdes sociais e, portanto, abrangem as habilidades
sociais.

Os comportamentos que ocorrem nas interagdes sociais podem ser agrupados em
trés grandes classes: 0s antissociais, 0s passivos e as habilidades sociais. Os antissociais
envolvem atitudes agressivas, podendo ser externalizadas de forma verbal ou fisica,
comprometendo as relagGes interpessoais, 0s comportamentos passivos refletem atitudes como
isolamento e/ou omissdo perante as relagdes sociais e as habilidades sociais, por sua vez, podem
contribuir para relacionamentos socialmente desejaveis (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017).

Acrescentam-se a esse pensamento as questdes tecnoldgicas, que cada vez mais
parecem afastar as pessoas das relagcdes interpessoais, dando maior importancia para a
comunicacdo por meios eletronicos. Além disso, observa-se que cada vez mais cedo as criangas
comecam a utilizar meios tecnologicos para se comunicar e ocupar seu tempo livre. Este
capitulo tratard sobre as habilidades sociais, seus conceitos, estudos desenvolvidos e a
importancia de seu desenvolvimento em abrigos e/ou casa de acolhimento, articulando as

habilidades sociais dos educadores/cuidadores na promocao do desenvolvimento infantil.

5.1 CONCEITUANDO AS HABILIDADES SOCIAIS

Os seres humanos possuem a capacidade de relacionarem-se uns com 0s outros
gerando, dessa forma, as relacdes interpessoais. Para que esse relacionamento seja efetivo e
agradavel, é necessario o desenvolvimento de habilidades sociais e competéncia social.

A origem das habilidades sociais, segundo Del Prette e Del Prette (1999), ocorreu

a partir dos conhecimentos de diferentes areas da psicologia, destacando-se as abordagens
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cognitiva, comportamental e sociocognitiva. No Brasil, este campo de investigacdo vem
crescendo, no seu contexto tedrico, pratico e de pesquisa. Entende-se que, para uma disciplina
ser cientifica, sdo necessarias teorias que expliqguem o funcionamento humano no ambito dos
temas que investiga. Pratico e de pesquisa porque a base tedrica disponivel subsidia os avancos
das pesquisas cientificas (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017).

Na perspectiva do desenvolvimento infantil, o relacionamento interpessoal
acontece dentro do ambiente familiar, constituindo-se uma relacdo de confianca. Esta,
oportuniza a criangca um contexto agradavel de desenvolvimento. A partir do crescimento
bioldgico, a crianca passa a integrar outros ambientes sociais, como, por exemplo, a relagdo na
escola com professores e seus pares, possibilitando o desenvolvimento de habilidades sociais.

A familia é o primeiro grupo social da crianca, onde ela comega o longo e interminével
processo de aprendizagem de convivéncia social. A escola possui funcionalidade,

muita semelhanca com o ambiente familiar no processo de socializacdo da crianca
(DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2014, p. 40).

Dentro do seio familiar os responsaveis pelo desenvolvimento de habilidades
sociais sdo, na maioria das vezes os adultos responsaveis pelo cuidado e educacédo,
proporcionando ambientes favoraveis para o aumento das relacBes sociais de criangas e
adolescentes. Na inexisténcia dos vinculos familiares, essa fungdo passa ser exercida pelo
cuidador responsavel, exemplo disso sdo criancas que sdo criadas pelos avos ou aquelas que
sdo encaminhadas para casas de acolhimento onde os educadores/cuidadores possuem a missao
de cuidar possibilitando um ambiente saudavel e promovendo atividades que contribuam para
0 desenvolvimento integral dos acolhidos.

O campo de investigacdo habilidades sociais vem se aprimorando ao longo do
tempo, reunindo diferentes contribuicdes tedricas da psicologia, como se pode ver em Caballo
(2003), que ressalta o olhar das habilidades sociais a partir de um contexto cultural especifico,
ndo sendo possivel avalia-las fora deste contexto, uma vez que os padrdes de comunicagéo se
diferenciam de uma cultura para outra e mesmo dentro da prépria cultura, dependendo de
variaveis como idade, sexo, classe social e educagdo. Garcia Teran, Moran e Olaz (2012)
consideram as habilidades sociais como um construto multidimensional constituido por
condutas diversas e que se agrupa segundo seu conteudo e funcionalidade.

No Brasil, os autores Del Prette e Del Prette tém se destacado nas producdes
cientificas que tratam de habilidades sociais nos seus mais diversos contextos, por esse motivo

serdo utilizados como referencial.
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Para alguns autores, podem existir conceitos distintos com relagdo as habilidades
sociais e competéncia social. Por isso, Del Prette e Del Prette (2017) reconhecem e explicitam

a diferenca entre esses dois termos utilizados dentro do campo investigativo.

Habilidades sociais referem-se a um construto descritivo dos comportamentos sociais
valorizados em determinada cultura com alta probabilidade de resultados favoraveis
para o individuo, seu grupo e comunidade que podem contribuir para um desempenho
socialmente competente em tarefas interpessoais (DEL PRETTE; DEL PRETTE,
2017, p.24). Competéncia social é um construto avaliativo do desempenho de um
individuo (pensamentos, sentimentos e a¢des) em uma tarefa interpessoal que atende
aos objetivos do individuo e as demandas da situacéo e cultura, produzindo resultados
positivos conforme critérios instrumentais e éticos (DEL PRETTE; DEL PRETTE,
2017, p. 37).

Para lidar com os desafios e demandas do cotidiano, a crianca precisa desenvolver
um repertorio cada vez mais elaborado de habilidades sociais, tendo em vista que 0s
relacionamentos com outras pessoas e culturas acontecem cedo na perspectiva do
desenvolvimento, pois as criangas se inserem no ambiente escolar na atualidade ainda bem
pequenas, da mesma forma que utilizam os meios eletrénicos como forma de comunicacéo e
entretenimento.

Essa area vem recebendo grande aten¢do de psicélogos, psiquiatras e educadores.
Existe diferentes concepcOes acerca da relacdo e divergéncias entre os conceitos de habilidades
sociais e habilidades de vida. A Organizacdo Pan-americana de Salde utiliza o temo
habilidades para vida, e sdo identificadas trés categorias principais dessas habilidades:
“habilidades sociais ou interpessoais; habilidades cognitivas; e habilidades para enfrentar
emogdes” (MANGRULKAR; WHITMAN; POSNER, 2001, p. 6).

As habilidades de vida sugeridas pela OMS s3o: ‘“autoconhecimento,
relacionamento interpessoal, empatia, lidar com os sentimentos, lidar com o estresse,
comunicacgdo eficaz, pensamento critico, pensamento criativo, tomada de deciséo e resolucéo
de problemas” (ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE, 1997, p. 01).

Quadro 3 - Componentes e defini¢cdes de habilidades de vida

HABILIDADES DE VIDA DEFINIQAO

Autoconhecimento Habilidade de observar o préprio comportamento e reconhecer as prdprias
qualidades, dificuldades e recursos.

Pensamento critico Capacidade de refletir e analisar os aspectos positivos e negativos de diferentes
situacdes e identificar armadilhas impostas pela midia, religido, pares, cultura
etc.

Tomada de decisdo Habilidade de analisar consequéncias, riscos e beneficios de diferentes
comportamentos e adotar o0 mais vantajoso.

Resolucdo de problemas Habilidade de enfrentar os problemas de maneira construtiva, utilizando os

préprios recursos e os do meio, sem prejudicar o outro.
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HABILIDADES DE VIDA DEFINICAO

Pensamento criativo Capacidade de usar as experiéncias para explorar recursos e alternativas
disponiveis, respondendo com flexibilidade as situagdes do dia-a-dia.

Relacionamento interpessoal = Capacidade de fazer, manter, aprofundar e terminar relacionamentos sociais,
afetivos e sexuais.

Empatia Capacidade de se colocar no lugar do outro, com compreenséo e respeito as
diferencas interpessoais.

Lidar com as emocGes Reconhecimento das prdprias emocdes e sua expressdo assertiva, sem danos
para com a prépria satde.

Comunicacdo eficaz Capacidade de expressar opinifes, desejos, necessidades e sentimentos de
forma direta e socialmente apropriada, buscando conciliar os direitos de ambas
as partes.

Lidar com o estresse Habilidade de reconhecer as fontes estressoras e desenvolver estratégias de

enfrentamento para soluciona-las ou reduzir os seus efeitos.
Fonte: Murta, Del Prette e Del Prette (2010).

Com relacdo as habilidades sociais, Murta, Del Prette e Del Prette (2010, p. 79)
definem como: “como comportamentos sociais que somam no desenvolvimento da
competéncia social potencializando relacionamentos saudaveis”. Elas sdo descritas na obra de
Del Prette e Del Prette (2017, p. 28) como um sistema de classes e subclasses, respectivamente:
“comunicagdo; civilidade; fazer e manter amizades; empatia; assertivas; expressar
solidariedade; manejar e resolver problemas interpessoais; expressar afeto e intimidade
(namoro, sexo); coordenar grupo e falar em publico”.

Percebe-se que existe uma zona de relacdo entre os conceitos de habilidades de vida
e habilidades sociais: empatia, resolver problemas interpessoais e comunicacédo eficaz fazem
parte do conjunto de habilidades de vida e de habilidades sociais. Para Murta; Del Prette e Del
Prette (2010, p. 80), essa relagao acontece quando “algumas das classes de habilidades de vida
se concentram nas relacfes interpessoais, que € precisamente o foco das habilidades sociais”.

No entanto, nem todas as habilidades de vida sdo habilidades sociais e vice e versa.

[...] enquanto a nocéo de habilidades de vida se apoia em categorias empiricas de
comportamentos que remetem a diferentes areas de conhecimento, a nogdo de
habilidades sociais se apoia em um campo de aplicacdo e produgdo de conhecimento
e, especificamente, em critérios de competéncia social [...] (MURTA; DEL PRETTE;
DEL PRETTE, 2010, p. 80).

Assim, entende-se que as habilidades sociais s&o comportamentos que contribuem
para a competéncia social. Nessa perspectiva, os educadores/cuidadores de criangas e
adolescentes sdo fundamentais na promocdo da aprendizagem das habilidades sociais e
competéncia social, em contextos considerados como formais, informais e ndo formais, pois
em todos 0s contextos 0s processos cognitivo, afetivo e comportamental estardo presentes nesse

aprendizado.
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Segundo Del Prette e Del Prette (2001), dentro dos processos de aprendizagem de
habilidades estdo presentes pelo menos trés processos de desenvolvimento humano: o
cognitivo, afetivo e comportamental, os quais compdem as fases do desenvolvimento humano.
Para elucidar a construcdo das habilidades sociais, alguns conceitos béasicos destacam-se,
respectivamente: desempenho social, habilidades sociais e competéncia social.

O desempenho social refere-se a qualquer tipo de comportamento emitido na
relagdo com outras pessoas. Ele inclui tanto os desempenhos que favorecem como 0s que
interferem na qualidade dos relacionamentos. Nesse sentido, 0os desempenhos sociais que se
caracterizam como habilidades sociais precisam ser inferidos e definidos (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2005).

O termo habilidades sociais € geralmente utilizado no plural e refere-se a diferentes
classes de comportamentos sociais do repertorio de um individuo, as quais contribuem para a
competéncia social, favorecendo um relacionamento saudavel. Competéncia social define-se
como a capacidade de articular pensamentos, sentimentos e agdes em decorréncia de objetivos
pessoais e de demandas da situacdo e da cultura. A competéncia social pode proporcionar a
pessoa consequéncias positivas e se estender para sua relacdo com as demais pessoas (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2005).

Para o desenvolvimento desta pesquisa, optou-se por fundamenta-la nas sete classes
e subclasses elaboradas por Del Prette e Del Prette (2005), tendo-as como fundamental para o

desenvolvimento interpessoal da crianca.

Quadro 4 - Classes e subclasses de habilidades propostas como relevantes na infancia

CLASSES PRINCIPAIS SUBCLASSES
Autocontrole e Reconhecer e nomear as emogdes proprias e dos outros, controlar a ansiedade, falar sobre
expressividade emoc0es e sentimentos, acalmar-se, lidar com os proprios sentimentos, controlar o humor,
emocional tolerar frustracOes, mostrar espirito esportivo, expressar as emogdes positivas e negativas.

Cumprimentar pessoas, despedir-se, usar locu¢bes como: por favor, obrigado, desculpe,
Civilidade com licenga, aguardar a vez para falar, fazer e aceitar elogios, seguir regras ou instrucdes,
fazer perguntas, responder perguntas, chamar o outro pelo nome.
Observar, prestar atencdo, ouvir e demonstrar interesse pelo outro, reconhecer/inferir
£ ) sentimentos do interlocutor, compreender a situacdo (assumir perspectiva), demostrar
mpatia respeito as diferencas, expressar compreensdo pelo sentimento ou experiéncia do outro,
oferecer ajuda, compartilhar.
Expressar sentimentos negativos (raiva e desagrado), falar sobre as proprias qualidades ou

Assertividade ) ) L ) ) "
defeitos, concordar ou discordar de opinides, fazer e recusar pedidos, lidar com criticas e



CLASSES

Fazer amizades

Solugéo de
problemas

interpessoais

Habilidades
sociais

académicas
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PRINCIPAIS SUBCLASSES
gozacdes, pedir mudanca de comportamento, negociar interesses conflitantes, defender os
proprios direitos, resistir a presséo de colegas.
Fazer perguntas pessoais, responder perguntas oferecendo informacdo livre (auto-
revelacdo), aproveitar as informacoes livres oferecidas pelo interlocutor, sugerir atividade,
cumprimentar, apresentar-se, elogiar, aceitar elogios, oferecer ajuda, cooperar, iniciar e
manter conversacado (“enturmar-se"), identificar e usar jargdes apropriados.
Acalmar-se diante de uma situacdo-problema, pensar antes de tomar decisdes, reconhecer
e nomear diferentes tipos de problemas, identificar e avaliar possiveis alternativas de
solugdo, escolher, implementar e avaliar uma alternativa, avaliar o processo de tomada de
deciséo.
Seguir regras ou instrucfes orais, observar, prestar atencdo, ignorar interrupces dos
colegas, imitar comportamentos socialmente competentes, aguardar a vez para falar, fazer
e responder perguntas, oferecer, solicitar e agradecer ajuda, buscar aprovacdo por
desempenho realizado, elogiar e agradecer elogios, reconhecer a qualidade do

desempenho do outro, atender pedidos, cooperar e participar de discussoes.

Fonte: Del Prette e Del Prette (2005).

As classes de habilidades sociais abrangem coincidéncia em seus elementos, bem

como semelhancas complementares entre si. 1sso acontece em decorréncia dos agrupamentos

que possuem especificidade no que diz respeito as reacdes pontuais, mas que, quando avaliados

como um todo, necessitam das habilidades que fazem parte dos demais (DEL PRETTE; DEL

PRETTE, 2005).

Verifica-se, por exemplo, que a competéncia social no desempenho de habilidades
empaticas requer habilidades de autocontrole, expressividade emocional e civilidade;
que a empatia € um importante componente das habilidades de fazer amizades e que,
ao mesmo tempo, o desempenho assertivo parece ser mais efetivo quando articulado
a habilidades empaticas e de civilidade; que a competéncia na solucdo de problemas
necessita de habilidades de autocontrole emocional e das demais classes (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2005, p. 48).

Os referidos autores ainda estabelecem uma relacdo sobre as habilidades sociais

educativas - HSE, apresentando que as atividades educativas podem ocorrer nos mais diversos

meios e sob a responsabilidade de diferentes pessoas, como exemplo, pais, psicologos, médicos,

assistentes sociais, educadores e cuidadores. As habilidades sociais educativas estdo voltadas

para a ascensdo do desenvolvimento e aprendizagem do outro. Elas sdo consideradas

intencionais e acontecem em situagdes formais ou informais (DEL PRETTE; DEL PRETTE,

2014).
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Essa definicdo é basicamente funcional: as habilidades sociais sdo chamadas de
educativas em funcdo dos efeitos que produzem ou da probabilidade de gerarem
mudangas no repertério comportamental dos educandos, caracterizando um processo
que deve ser realimentado por esses efeitos. Portanto, € importante ressaltar que néo
basta a atribuicdo social do papel de educador e a emissdo de determinados
comportamentos, ainda que alguns possam ter maior probabilidade de serem efetivos:
a acdo educativa implica em avaliagio e monitoramento dos efeitos desses
comportamentos sobre o educando. Por exemplo, para caracterizar uma a¢do, uma
instrucdo como educativa, é necessario verificar se o educando aprendeu (DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2008, p. 520).

A casa de acolhimento € um local de aprendizagem, assim, percebe-se a importancia
de o educador/cuidador trabalhar o desenvolvimento das HS e competéncia social. Del Prette e
Del Prette (2014) elaboraram quatro classes de HSE, sendo nomeadas como: habilidades de
apresentacdo das atividades, habilidades de transmissdo dos conteudos, habilidades de

mediacdo de interacdes educativas entre os alunos e habilidades de avaliacao da atividade.

Quadro 5 - Classes e defini¢des de Habilidades Sociais Educativas
HABILIDADE DEFINICAO

Habilidades de apresentacdo das atividades | Explicitar o objetivo ou produto esperado da atividade e os
comportamentos intermediarios requeridos, destacando aqueles
que contribuem para 0 bom andamento da atividade; enfatizar a
sua importancia e objetivos; estabelecer e liberar consequéncias
para os desempenhos e a consecugdo satisfatoria da atividade;
promover a participacdo do aluno por meio de estratégias de
conducdo, como jogos e brincadeiras, visando despertar

curiosidade, motivar, desafiar etc.

Habilidades de transmisséo dos conteddos | Expor oralmente com clareza; verificar compreenséo; apresentar
modelos; fazer perguntas que exige maior ou menor elaboracéo;
fazer pausa para o aluno elaborar a resposta; parafrasear, repetir,
complementar e resumir as respostas dadas; encorajar; apresentar
a ajuda minima necessaria; esclarecer dividas; questionar e pedir
reelaboracdo da tarefa; observar o desempenho; orientar
individualmente; corrigir e solicitar mudanca de comportamento;

promover feedback, especialmente o positivo.

Habilidades de mediacdo de interacfes | Chamar a atengdo de um aluno para desempenho de outro;
educativas entre alunos diferenciar a pergunta de um aluno para um colega; solicitar e
valorizar a cooperacdo, incentivar feedback e elogio entre alunos

como forma de estabelecer uma subcultura do grupo nessa
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HABILIDADE DEFINICAO

direcéo.

Habilidades de avaliacdo da atividade Explicitar critérios e condicdes; desenvolver habilidades de
autoavaliacdo dos alunos para que estes também avaliem a

atividade, o prdprio desempenho e o dos demais.

Fonte: adaptado de Del Prette e Del Prette (2014).

As HSE podem melhorar o desenvolvimento e o aprendizado da crianga. Para a
concretizacdo desse aprendizado, € necessario que 0s responsaveis pelas atividades diarias
tenham conhecimento e proporcionem programas adequados para se trabalhar essas
habilidades.

Em contextos de educagdo formal (sala de aula) ou em contextos ndo formais
(reunibes de comunidades, igrejas ou casas de acolhimento), a possibilidade de realizar trabalho
em grupo com o intuito de promover debates ou resolucdo de problemas € uma importante
ferramenta para o desenvolvimento de habilidades sociais, pois fortalece os lagos entre os
envolvidos, possibilitando a efetivagdo de atitudes como respeito, solidariedade,
companheirismo, entre outros.

Os estudos que versam sobre as habilidades sociais tém se expandido, tratando de
grupos de individuos especificos e de grupos mais amplos, além de abranger varios contextos

educacionais, conforme sera explicitado a seguir.

5.2 ESTUDOS DESENVOLVIDOS SOBRE HABILIDADES SOCIAIS

Visando o melhor aprofundamento no tema das habilidades sociais, buscaram-se
estudos a partir das bases de dados Google Académico; Scientific Eletronic Online - Scielo;
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Capes; e Literatura Latino
Americana e do Caribe em Ciéncias Sociais e de Saude - Lilacs. Nas bases de dados, foram
utilizados os seguintes descritores: habilidades sociais, habilidades sociais e abrigo, habilidades
sociais e casa de acolhimento, habilidades sociais e educadores e habilidades sociais de
cuidadores/educadores de abrigo.

Foram encontradas inimeras publica¢Ges. Todavia, 0s resultados listaram tematicas

de outras areas do conhecimento, como: habilidades sociais e tecnologia, habilidades sociais e
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a puncdo arterial de estudantes de enfermagem, entre outras. Verificaram-se ainda varios
estudos envolvendo as habilidades sociais como tema secundario.

Entretanto, para o universo desta pesquisa, buscou-se selecionar estudos que
versassem sobre as habilidades sociais dentro de contextos escolares e ndo escolares
envolvendo preferencialmente as cogni¢es de educadores. A partir deste levantamento, foi
construida a Tabela 2 (resultado do levantamento dos descritores a partir das bases de dados).

Tabela 2 - Resultados encontrados nas bases de dados por descritores da pesquisa

GOOGLE
N°  DESCRITORES R SCIELO CAPES LILACS
ACADEMICO
01 Habilidades Sociais 547.000 340 9.210 763
Habilidades  sociais e
02 34.700 0 180 2

abrigo

Habilidades sociais e casa
03 ) 51.300 0 255 0
de acolhimento

Habilidades sociais e

04 154.000 9 860 27
educadores
Habilidades sociais de

05 cuidadores educadores 449 20 1 0

abrigo

Fonte: A autora (2019), dados da pesquisa.

Ao término das buscas, foram identificados os totais apresentados na Tabela 2,
sendo necessario um detalhamento do tema para a leitura dos resumos, que foi realizado a partir
do acréscimo de descritores em cada base de dados. No Google Académico, refinaram-se 0s
dados a partir dos descritores utilizando a classificacdo por periodo (1990-2018) e idioma
(portugués).

No Scielo, a busca foi realizada atraves dos descritores utilizando os filtros: estudos
realizados no Brasil; idioma — portugués; ano de publicacdo — de 2000 a 2018; tematica —
Ciéncias Humanas; area temética — Educacdo e Psicologia; e tipo de literatura — artigos.

No periodico Capes, o refinamento dos resultados foi feito a partir das seguintes
areas: Ciéncias Humanas, Educacdo e Psicologia; em que foi obtido um nimero elevado de
pesquisas, contudo, os trabalhos identificados estavam ligados a Psicologia, sendo 0 ano de
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publicacdo de 1990 a 2018 e o tipo de literatura artigos. No Lilacs, a realizag&o da pesquisa dos
descritores ocorreu a partir da selegdo dos filtros: pais — Brasil; idioma — portugués; assunto
principal — Relacgdes Interpessoais e Educacao; e assunto — Educacéo e Psicologia.

Desse universo, foram descartados os textos que abordavam as habilidades sociais
em outras perspectivas que ndo a de educadores, professores e cuidadores. Verificou-se que 0s
estudos sobre as habilidades sociais tém crescido e abarcado diversos contextos e areas:
habilidades sociais e préaticas educativas relacionadas a problemas de comportamento
(BOLSONI-SILVA; MARTURANO, 2002); habilidades sociais infantis e pratica docente
(BOLSONI-SILVA et al., 2013); habilidades sociais e valores de criancas e adolescentes de
rua (CAMPOS; DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2000); habilidades sociais e comportamento
escolar (CASALI-ROBALINHO; DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2015; SILVA;
CAVALCANTE, 2015); habilidades sociais e o relacionamento entre pais e filhos (COMODO;
DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017); intervencdo de habilidades sociais com professores
(DEL PRETTE et al., 1998); e treinamento de habilidades sociais em estudantes de psicologia
(MAGALHAES; MURTA, 2003).

Portanto, realizou-se a leitura dos resumos das producdes cientificas selecionadas,

separando-se 10 para leitura completa, conforme Quadro 6.

Quadro 6 - Sistematizagao dos trabalhos

TITULO AUTOR PERIODICO BASE P& ANO
DADOS
Efeitos de uma intervencdo sobre | DEL PRETTE, A,; Psicologia Escolar e | Capes 1998
a topografia das habilidades DEL PRETTE, Z. A. Educacional.
sociais de professores. P.; TORRES, A. C,;
PONTES, A. C.
Préaticas educativas e problemas BOLSONI-SILVA, Estudos de Scielo 2002
de comportamento: uma anélise & | Alessandra Turini; Psicologia
luz das habilidades sociais MARTURANO, Edna
Maria.
Treinamento de habilidades MAGALHAES, Temas em Google 2003
sociais em estudantes de Pethymd P.; MURTA, | Psicologia da SBP. | Académico
psicologia: um estudo pré- Sheila Giardini.
experimental.
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educativas para professores no

contexto da inclusdo escolar

Andréa Regina et. al.

B . BASE DE
TITULO AUTOR PERIODICO ANO
DADOS
Contexto escolar: préaticas BOLSONI-SILVA, Associacao Capes 2013
educativas do professor, Alessandra Turini et al. | Brasileira de
comportamento e habilidades Psicologia Escolar e
sociais infantis Educacional
Inclusdo Escolar, Formacéo de ROSIN-PINOLA, Educacdo Especial | Scielo 2014
Professores e a Assessoria Andréa Regina; DEL
Baseada em Habilidades Sociais PRETTE, Zilda
Educativas Aparecida Pereira.
Habilidades Sociais como CASALI- Psicologia: Teoriae | Google 2015
Preditoras de Problemas de ROBALINHO, I. G; Pesquisa Académico
Comportamento em Escolares DEL PRETTE, Z. A. P.
DEL PRETTE
Habilidades Sociais e SILVA, Thaciana Psicologia: Capes 2015
Caracteristicas Pessoais em Araljo da, Reflexdo e Critica
Escolares de Belém CAVALCANTE, Lilia
Iéda Chaves.
Habilidades Sociales y Exito MUDARRA, Maria J.; | Revista Espafiola de | Google 2016
Académico: Expectativas de los GARCIA- Orientacion y Académico
Profesores de Educacion SALGUERO, Berta I. Psicopedagogia
Secundaria
Intergeracionalidade das COMODO, C. N.; DEL | Psicologia: Teoriae | Scielo 2017
Habilidades Sociais entre Pais e PRETTE, A; DEL Pesquisa
Filhos Adolescentes. PRETTE, Z. A.P.
Ensinando habilidades sociais ROSIN-PINOLA, Educacdo Especial | Scielo 2017

Fonte: A autora (2019), dados da pesquisa.

Entre as producdes mais importantes, pode-se citar o estudo de Bolsoni-Silva et al.

(2013), que objetivou analisar as habilidades sociais relacionando as préaticas educativas de

professores e o comportamento infantil. O publico investigado foram 15 professores e 28 alunos
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de 6 a 9 anos. A avaliacdo aconteceu através da aplicagdo de questionario (Q-RSH-Pr) e de
entrevista semiestruturada (RE-HSE-Pr). Como resultado, verificaram-se diferencas
significativas entres os géneros. Meninos apresentaram mais problemas de comportamento.
Suas professoras relataram utilizar mais praticas negativas de educagdo com os meninos. Por
outro lado, as meninas apresentaram mais habilidades sociais.

Estes pesquisadores apontam para a existéncia de uma ligacdo entre praticas
educativas e comportamento antissocial dos educandos. Entende-se que 0s comportamentos
socialmente adequados dependem da forma como os pais educam seus filhos. Entretanto, para
se desenvolver tais comportamentos, é necessario que os pais tenham HSE. Os autores destacam
que a comparacdo entre as praticas educativas dos professores e 0s comportamentos das
criancas é relevante para investigagdes futuras.

O estudo de Comodo, Del Prette e Del Prette (2017) também buscou investigar essa
ligagdo entre educadores e criangas ao investigar a possivel transmissdo do repertério de
habilidades sociais de pais e maes para filhos adolescentes. Responderam aos inventérios IHS-
Del-Prette e IHSA-Del-Prette 142 adolescentes e seus genitores, e 0s resultados apontaram mais
correlacdes entre habilidades sociais de adolescentes e suas maes do que em relacdo a seus pais.
Uma hipdtese para tal resultado é o fato de as mées participantes do estudo, em sua maioria,
passarem mais tempo cuidando dos filhos e gerenciando suas atividades do que os pais.

Outro importante estudo que apresenta uma avaliagdo entre as habilidades sociais
dos educadores e o comportamento de criancas foi desenvolvido por Casali-Robalinho, Del
Prette e Del Prette (2015), que investigou 220 crian¢as do 3° ao 6° ano do ensino fundamental,
bem como seus pais ou responsaveis. Estes responderam ao Sistema de Avaliacdo de
Habilidades Sociais (SSRS-BR), e os resultados apontaram que as habilidades sociais de maior
peso preditivo sobre problemas comportamentais foram: autoavaliacéo e responsabilidade, na
avaliacdo dos pais ou responsaveis, autocontrole e civilidade.

Quanto a caracterizacdo da amostra, em termos de habilidades sociais, os resultados
de Casali-Robalinho, Del Prette e Del Prette (2015) mostraram que 0s pais ou responsaveis
avaliaram seus filhos como mais habilidosos do que eles mesmos se avaliaram. Segundo os pais
ou responsaveis, os filhos teriam dificuldades para iniciar e manter interagcdes sociais, para
conversar, apresentar-se, fazer convites, pedir informacbes e juntar-se a grupos. Esta
investigacdo identificou o impacto especifico de cada classe de habilidades sociais sobre 0s
problemas de comportamento. Entende-se que novos estudos na area sdo importantes para

orientar o planejamento de intervencgdes mais focadas em determinadas classes de habilidades
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sociais, conforme o0s problemas apresentados pela crianca, e, dessa forma, ampliar sua
viabilidade e efetividade junto a familia e a escola.

Estudos mais focados em treino de habilidades sociais também foram encontrados,
como o apresentado por Magalhdes e Murta (2003), que objetivou avaliar os efeitos de um
treinamento em HS sobre o repertorio socialmente habilidoso de 13 estudantes de Psicologia.
Foram realizadas 10 sessdes grupais em que os participantes responderam ao Inventério de
Habilidades Sociais de Del Prette e Del Prette (2001), antes e ap0s a intervencgdo. Os resultados
mostraram que sete participantes progrediram quanto a classificacdo clinica do repertorio de
HS. O grupo melhorou em todos os escores fatoriais de HS, e o repertorio de HS grupal
progrediu na classificacdo clinica em todos os fatores. Os autores ressaltaram que, apesar de o
ensino formal de habilidades sociais fazer parte da grade curricular do curso de Psicologia, 0s
graduandos vém sofrendo com essa negligéncia.

Nesta perspectiva de treino de habilidades sociais, um outro estudo que se destaca
é o realizado por Del Prette et al. (1998). Eles descrevem uma intervencdo com professores
visando o desenvolvimento de habilidades interpessoais para o estabelecimento de condicdes
interativas de ensino. Foram realizadas 12 sessfes grupais de uma hora e meia cada ao longo
de dois meses com seis professores com idade entre 26 e 47 anos. Os dados foram coletados
através de filmagem das aulas pré e pos-intervencgdo. Os resultados demonstraram que todos 0s
professores foram avaliados positivamente em varios componentes e que expressdo facial,
entonacdo, humor e entusiasmo foram objetos de "melhora" de praticamente todos os
professores apos a intervencao.

Apesar de o estudo descrito acima ser com docentes, ele buscou avaliar a eficacia
de um treino em habilidades sociais e ndo necessariamente a relagao entre as habilidades sociais
docentes e o comportamento dos alunos. Entretanto, sabe-se, pelos demais estudos descritos
anteriormente, a enorme influéncia das habilidades sociais de educadores no desenvolvimento
infantil. Dessa forma, é possivel ordenar os estudos em habilidades sociais em trés tendéncias:
0s que estdo focados na relacdo entre as habilidades sociais de educadores, criangas e/ou
adolescentes; os que estdo focados no treino de habilidades sociais; e ainda os que buscam
identificar as habilidades sociais de uma classe especifica (pacientes oncoldgicos, criangas em
contexto de vulnerabilidade, universitarios etc.) sem necessariamente comparar a outros
contextos ou constructos ou estudos.

Ressalta-se ainda uma caracteristica interessante no universo das habilidades
sociais: 0 estudo de apenas uma classe de habilidades sociais de forma separada. Como exemplo

desse tipo de estudo, tem-se 0 apresentado por Motta et al. (2006). Seu estudo merece destaque
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pelos insumos encontrados e ainda por seu foco em criangas em contexto de acolhimento. Eles
buscaram investigar uma das classes de habilidades sociais, observando a relacdo entre as
praticas educativas e os niveis de empatia em 77 criancas com idades entre 6 e 12 anos. Destas,
37 viviam em abrigos: oito, em um abrigo de longa permanéncia (Abrigo Pq) e 29, viviam em
um abrigo de curta permanéncia (Abrigo Gr). As demais 40 criangas residiam com as proprias
familias (Lar).

A empatia foi avaliada com a Escala de Empatia para Criangas e Adolescentes e
mediante entrevistas baseadas em cenas de video, selecionadas para eliciar raiva, tristeza,
alegria e medo. As préticas educativas foram avaliadas atraves de entrevistas. As criancas do
Abrigo Gr apresentaram escores inferiores aos das criangas do Abrigo Pq e do Lar tanto em
termos de empatia quanto de praticas educativas. Assim, as criancas moradoras de abrigos de
longa permanéncia tiveram desempenho mais proximo ao desempenho das criancas do lar.
Estes resultados mostram a existéncia de uma relacdo entre as préaticas educativas adotadas
pelos pais ou responsaveis e 0 desenvolvimento da empatia em criangas (MOTTA et al., 2006).

Frente a investigacdo cientifica, percebe-se a existéncia de inimeras pesquisas
desenvolvidas sobre habilidades sociais, no entanto poucas relacionadas ao desenvolvimento
de habilidades sociais no contexto de abrigo e/ou casa de acolhimento. Nesse contexto,
pretende-se conhecer as cognic¢des dos educadores de abrigo sobre as habilidades sociais e as
atividades ludicas, uma vez que os estudos confirmam a forte relacdo entre as cognicdes de
educadores com o desenvolvimento infantil e sabe-se que as criancas que se encontram nas
casas de acolhimento serdo influenciadas pelos seus educadores/cuidadores quanto ao

desenvolvimento de suas habilidades sociais.

53 HABILIDADES SOCIAIS NA INFANCIA E POSSIBILIDADES DE
DESENVOLVIMENTO NA CASA DE ACOLHIMENTO

A infancia e apresentada por varios autores como um periodo propicio para 0
desenvolvimento de habilidades, sendo este constituido pelas idades de zero a seis anos. Nessa
fase, todas as experiéncias vivenciadas serdo base para a vida adulta. Costa et al. (2016, p. 4)
afirmam que a plasticidade cerebral é elevada a partir do nascimento, possibilitando maiores
transformacdes através dos estimulos e vivéncias. Entende-se que as habilidades desenvolvidas
nessa época possibilitam base para o desenvolvimento de habilidades mais complexas.

As concepcles de desenvolvimento humano destacam que o estimulo, seja ele

fisico, afetivo e/ou cognitivo, durante a infancia € importante. Pois as relagdes sociais
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promovem mudancgas no comportamento humano, refletindo nas suas caracteristicas pessoais,
bem como no padréo de suas interagcdes com o ambiente.

A crianca inicia o processo de socializacéo através do reconhecimento das pessoas
do seu ciclo social, qualquer alteracdo no cotidiano gera mudanca no seu desenvolvimento
cognitivo. O desenvolvimento da sociabilidade humana ocorre a partir das mudancas que
acontece no cotidiano (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2014). O ser humano, ao entrar em
contato com os diferentes meios, inicia o0 processo de socializacdo, pois a natureza das relacdes
e interacdes estabelecidas envolve processos cognitivos e afetivos. Dessa forma, o ambiente
social esta estritamente relacionado com a cogni¢do, emocao e comocao, sendo compreendidos
como pertencentes a um Unico sistema.

Ao nascer 0s seres humanos necessitam de cuidados para manterem-se vivos. O
contato fisico entre o adulto e o bebé ocorre nos mais diversos momentos, e essa relacdo
proporciona o desenvolvimento das primeiras relagdes sociais da crianga. Para que isso
aconteca, é necessario que 0s pais e/ou responsaveis estimulem a crianca através da conversa,
do contato fisico, do olhar, etc. A expressdo de sentimentos dos pais € percebida pela crianca
através de gestos e atitudes, tornando-se importante para o desenvolvimento dessa habilidade.

A familia é o primeiro agente de socializacdo da crianca. As figuras da mée, do pai
e dos irméos ou cuidadores tornam-se referéncia para o desenvolvimento de habilidades na
infancia. A estimulacdo para a exploracdo do meio onde vive é importante para promover o
desenvolvimento de individuos confiantes e independentes.

Bolsoni-Silva e Marturano (2002, p. 1) afirmam que a forma como os pais educam
seus filhos parece ser crucial a promoc¢do de comportamentos socialmente adequados. Porém,
com frequéncia, as familias acabam estimulando comportamentos inadequados por meio de
disciplina inconsistente, pouca interagdo positiva, pouco monitoramento e supervisao
insuficiente das atividades da crianca.

Percebe-se que a crianca se desenvolve primeiramente a partir da relacdo social com
a familia, observando o comportamento dos pais ou cuidadores. Os responsaveis pelo cuidado
da crianca tém a funcdo de ir aprimorando as habilidades desenvolvidas, fornecendo instrucées
necessarias.

Quando a crianca passa a frequentar o ambiente escolar ja possui um repertério de
habilidades desenvolvidas dentro da familia e em suas relagdes sociais. A inser¢ao no contexto
educacional formal e o relacionamento com novas habilidades trazidas pelos colegas de turma

e professores promovem o desenvolvimento de novas experiéncias e desafios a serem vencidos.
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Segundo Del Prette e Del Prette (2005), as criangas que possuem um repertério forte de
habilidades sociais apresentam boas relagdes com os outros e melhor rendimento académico.

Dessa forma, a infancia torna-se base para o desenvolvimento de habilidades
sociais. Entretanto, é de fundamental importancia que os pais, responsaveis e educadores
tenham suas habilidades sociais desenvolvidas, pois tornam-se exemplo para as criangas. As
habilidades sociais bem desenvolvidas podem promover qualidade de vida, bem como tornar-
se meio de evitar problemas na infancia e adolescéncia. Entretanto, as criangcas que sao
recolhidas de suas casas pelo Estado e passam a ocupar 0s espacos das casas de acolhimento
terdo seus educadores/cuidadores como exemplo a seguir.

Sabe-se que as habilidades sociais comegam a se desenvolver a partir da infancia,
perdurando por toda a vida. Nessa perspectiva, existem criancas que ao nascer possuem um
ambiente propicio para o desenvolvimento dessas habilidades, sendo a familia um exemplo.
Entretanto, existem outras que, pelos mais diversos motivos, sao abandonadas e encaminhadas
para abrigos e/ou casa de acolhimento. Nestes locais recebem atendimento institucionalizado

por parte de uma equipe de educadores/cuidadores.

A aprendizagem de comportamentos sociais e de normas de convivéncia inicia-se na
infancia, primeiramente com a familia e depois em outros ambientes como vizinhanca,
creche, pré-escola e escola. Essa aprendizagem depende das condi¢des que a crianca
encontra nesses ambientes, o que influi sobre a qualidade de suas relagdes
interpessoais subsequentes (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2005, p. 51)

O relacionamento familiar promove um sistema de normas que muitas vezes pune
0S comportamentos que ndo agradam e recompensa 0s que estdo de acordo com os padrdes que
o0s pais desejam. Nesse inicio, os pais se tornam modelos de comportamentos sociais para 0s
filhos, e os demais membros da familia, como irmé&os, podem fornecer a crianga o conhecimento
de novas relagOes e comportamentos diferenciados.

Del Prette e Del Prette (2005, p. 50) descrevem que a ‘“aprendizagem dos
comportamentos sociais deve levar em consideragdo diferentes ambientes, como a familia,
escola e lazer”. No entanto, ¢ importante destacar que existem criangas que nao possuem familia
ou foram afastadas por deciséo judicial e moram em abrigos ou casa de acolhimento. Entende-
se que € um desafio tornar o abrigo ou casa de acolhimento um ambiente propicio para o
desenvolvimento de habilidades sociais. Acredita-se que 0 educador/cuidador € item
fundamental para a estimulacdo das competéncias sociais dos acolhidos.

O desenvolvimento de habilidades sociais em criancas abrigadas por vezes torna-
se dificil por despreparo dos préprios cuidadores, como apontou os estudos realizados por
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Magalhdes, Costa e Cavalcante (2011), que demonstraram a existéncia de crengas negativas
norteando as praticas de cuidadores de abrigos. Os educadores/cuidadores relacionaram seu
trabalno em instituicbes de abrigo a sobrevivéncia fisica da crianca, e ndo ao seu
desenvolvimento como ser social e intelectual.

A manutencdo de criangas em abrigos ou casa de acolhimento sem uma estrutura
adequada, tanto no que diz respeito ao aspecto pessoal e ao espaco fisico, dificulta o
desenvolvimento cognitivo, afetivo, motor e social. Nestes termos, Del Prette e Del Prette
(2008) apresentaram um estudo sobre Sistema de Habilidades Sociais Educativas — SHSE, com
0 intuito de ser aplicado a pais, professores e pessoas comprometidas com a promocao do
desenvolvimento e aprendizagem do outro.

As instituicdes de abrigo ou casa de acolhimento precisam receber investimento na
formacédo da equipe técnica e de educador/cuidador, para que compreendam seu papel frente ao
desafio de cuidar de criangas que se encontram nessa situacao social. Para que o abrigo torne-
se um ambiente possivel de desenvolvimento de habilidades sociais, todos os envolvidos com
a rotina institucional devem se sentir responsaveis pelo desenvolvimento das criangas e dos
adolescentes que sdo encaminhados para o atendimento especializado. Dessa forma, se fazem
necessarios a estimulacédo e o treinamento de habilidades sociais nos educadores/cuidadores de
instituicOes de abrigo ou casa de acolhimento, pois, assim, poderdo possibilitar aos acolhidos

um repertorio de habilidades sociais, promovendo seu pleno desenvolvimento.
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6 CAMINHO METODOLOGICO

Nesta sessdo sera apresentado o percurso metodoldgico percorrido para alcancar 0s

objetivos da pesquisa. Sera descrita toda a metodologia utilizada nesta investigacao.

6.1 DESENHO DA PESQUISA

O estudo se caracteriza como uma pesquisa de campo exploratoria e descritiva,
desenvolvida a partir dos pressupostos da pesquisa qualitativa. Raupp e Beuren (2006, p. 80)
afirmam que a “pesquisa exploratoria normalmente ocorre quando ha pouco conhecimento
sobre a tematica a ser abordada”. Andrade (2002) ressalta que existem finalidades primordiais
para a pesquisa exploratoria, sendo elas: proporcionar maiores informacées sobre o assunto que
se vai investigar; facilitar a delimitacdo do tema de pesquisa; orientar a fixagdo dos objetivos e
a formulacéo de hipotese; ou descobrir um novo tipo de enfoque sobre o assunto. Desta forma,
a presente pesquisa buscou contribuir com conhecimento sobre educadores/cuidadores de
instituicdo de acolhimento.

Para Gil (2008, p. 28), as pesquisas do tipo descritiva ttm como objetivo a
“descri¢do das caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou o estabelecimento de
relagdes entre variaveis”. Bogdan e Biklen (1994) definem algumas caracteristicas da
investigacdo qualitativa: a) ambiente natural como fonte direta dos dados; b) carater descritivo;
c) o significado que as pessoas ddo as coisas e a sua vida; d) os dados sdo analisados de forma

indutiva, logo, o significado é de importancia vital.

6.2 LOCUS DA PESQUISA

O estudo teve como locus a Casa de Acolhimento em Santarém, no Oeste do Para,
a qual atende criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social das diversas faixas
etarias.

O municipio de Santarém esta localizado no estado do Para, na regido da Amazodnia
Legal. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2017), a populacéo de
Santaréem € de aproximadamente 296.302 habitantes.

A instituicdo de acolhimento foi inaugurada em 22 de junho de 1999 e esta
vinculada a Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia Social - SEMTRAS, é uma

instituicdo sem fins lucrativos e seu atendimento é em sistema de planto de 24 horas. E uma



82

casa de acolhimento de carater provisorio e excepcional para criancas e adolescentes de ambos
0s sexos, na faixa etaria de 0 a 18 incompletos. Também acolhe criangas e adolescentes com
deficiéncia, devendo garantir protecdo integral a todos sem distin¢do socioecondmica, etnia,
religido, género, orientacdo sexual, ou ainda, por serem pessoas com necessidades especiais em
decorréncia de deficiéncias, fisicas ou mentais ou outras necessidades especificas de salde.

A equipe técnica esta trabalhando na organizacdo do Projeto Politico Pedagdgico
(PPP) da instituicao para o biénio 2019/2020. Teve-se acesso ao Ultimo PPP, que foi elaborado
em 2014. De acordo com o este documento, o objetivo principal da instituicdo ¢ “atender as
Criangas e Adolescentes que estdo acolhidas na C.A.R, dando-lhes protecéo integral, garantindo
seus direitos, através de planejamento e atendimento sistemético possibilitando uma melhoria
na historia de vida de cada um” (SANTAREM, 2014, p. 6).

A instituicdo tem como meta esgotar todas as possibilidades de insercdo das
criangas e adolescentes em seu ndcleo familiar; melhoria na qualidade de vida das criangas e
adolescentes; desenvolvimento de sua autonomia, melhoria de sua autoestima; e que eles se
reconhecam como sujeitos de direitos e seres em pleno desenvolvimento e prepara-los para boa

convivéncia na sociedade.

6.3 PARTICIPANTES

Os participantes da pesquisa foram dez (10) educadores/cuidadores da casa de
acolhimento que atendem criancgas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social em
Santarem-PA.

A casa possui 31 funcionarios divididos em: 1 coordenadora; 1 pedagoga; 2
assistentes sociais; 1 psicologa; 1 assistente administrativo; 14 educadores/cuidadores; 2
motoristas; 4 vigias; 3 assistentes de servicos gerais; 2 serventes.

O Projeto Politico Pedagdgico possui um historico detalhado da organizacdo da

instituicdo, que versa sobre:

Quadro 7 - Equipe de funciondrios da casa de acolhimento de Santarém em 2018

FUNCAO/CARGO QUANTIDADE VINCULO ESCOLARIDADE

Coordenador(a) 1 Temporario Superior

Pedagogo (a) 1 Temporario Superior

Assistente Social (a) 2 Temporario Superior

Psicologo (a) 1 Temporario Superior
Assistente administrativo 1 Temporario Médio
Educador/cuidador 12 Temporario Médio

Educador/cuidador 2 Temporario Superior
A.S.G. 3 Temporario Médio
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FUNCAO/CARGO QUANTIDADE VINCULO ESCOLARIDADE
Auxiliar de limpeza 2 Temporério Médio
Vigia 4 Temporério Médio
Motoristas 2 Temporario Médio

6.4 CRITERIO DE INCLUSAO

Ser educador/cuidador da casa de acolhimento no periodo da pesquisa e assinar o

termo consentimento livre esclarecido.

6.5 CRITERIO DE EXCLUSAO

Foram excluidos da pesquisa os educadores/cuidadores que, por motivo de férias e
atestado médico, ndo puderam participar. Além de um grupo de educadores/cuidadores que
estavam iniciando suas atividades no periodo da pesquisa e foram orientados pela coordenacéo
a nao participarem, e ainda 0s que ndo se mostraram dispostos para responder aos instrumentos

utilizados e ndo concordaram com o0s termos da pesquisa.

6.6 ASPECTOS ETICOS PARA REALIZACAO DA PESQUISA

Esta investigacdo levou em consideracgéo a resolucdo 510/2016 (BRASIL, 2016),
que trata sobre ética na pesquisa com seres humanos, sendo garantidos todos os direitos dos
participantes.

A autorizacédo de coleta de dados na casa de acolhimento foi emitida pela Secretaria
Municipal de Trabalho e Assisténcia Social - Semtras, apds envio de oficio, disponivel no
Anexo A, e aprovacgdo em comité de ética mediante Parecer Nimero 2.569.958, de 28 de margo
de 2018 (Anexo B).

A participacdo de todos os educadores/cuidadores na pesquisa ocorreu de forma
voluntaria. Cuidados éticos, morais e emocionais foram tomados na coleta dos dados para
preservar a integridade fisica e mental destes. Antes da realizacdo da entrevista, 0 Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice C) foi assinado, com garantia do sigilo e
anonimato dos participantes. Com a finalidade de minimizar qualquer situacdo desagradavel,
foram esclarecidos previamente a tematica da pesquisa e o assunto abordado, havendo espaco

para sanar duvidas, dando-se a liberdade de interrupcao a qualquer momento.
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6.7 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Utilizaram-se dois instrumentos com a finalidade de levantar informacdes dos
educadores/cuidadores sobre as cognicdes relacionadas a atividades ludicas e habilidades

sociais, a saber: questionario sociodemogréafico e entrevista semiestruturada.

6.7.1 Questionario sociodemografico

Com este instrumento obtiveram-se dados referentes as informacGes sobre perfil
sociodemogréfico, formacdo profissional, capacitacdo, satisfacdo com a profissdo, o
educador/cuidador e o desenvolvimento do acolhido e atividades desenvolvidas na casa de
acolhimento. O referido questionario foi utilizado por Cavalcante (2008) em pesquisa anterior
desenvolvida em contexto de acolhimento institucional, utilizando como base o0s instrumentos
construidos por Ongari e Molina (2003). O conteudo do questionério foi alterado de acordo
com 0s objetivos da presente pesquisa, com o intuito de atender as peculiaridades do trabalho
desenvolvido pelos educadores/cuidadores da instituicdo de acolhimento participante do

presente estudo (Apéndice A).

6.7.2 Entrevista semiestruturada

A entrevista foi constituida por temas e subtemas abertos organizados por um
roteiro, relacionados a visdo que o educador/cuidador possui sobre os temas em questdo, com
0 intuito de que os sujeitos pesquisados respondessem livremente de acordo com suas
concepgdes (Apéndice B).

Sobre a investigacdo qualitativa, Bogdan e Biklen (1994) esclarecem que a
entrevista € usada para coletar dados descritivos, aproveitando a linguagem dos proprios
participantes da pesquisa, 0 que permite ao investigador intuitivamente desenvolver uma ideia
acerca de como os participantes interpretam os aspectos do mundo. Como néo foi encontrado
um roteiro de entrevista previamente validado sobre as cogni¢fes e as praticas dos
educadores/cuidadores acerca do uso das atividades ludicas como possibilidade do
desenvolvimento de habilidades sociais, o roteiro de entrevista a ser utilizado nesta pesquisa foi

elaborado pela pesquisadora.
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6.8 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para que os participantes se sentissem a vontade, foi necessario um periodo de
ambientacdo. Conforme os autores Ribeiro, Azevedo e Turato (2013, p. 1829), esse &
“entendido como processo de adaptacdo geral a rotina dos locus pesquisados, coletando dados,
bem como se apropriando de informagdes sobre o cotidiano das pessoas que ali trabalham e
daquelas que sdo atendidas”.

Para isso, no dia 21 de maio de 2018, iniciou-se a participacdo com um projeto de
extensdo da Ufopa coordenado pela professora Dra. Irani Lauer Lellis, que consistia em
desenvolver atividades ludicas com as criancas e adolescentes, buscando conhecer as emocGes
e as habilidades sociais dos acolhidos, com o objetivo de posteriormente desenvolver um
projeto de intervencdo. Durante as visitas pdde-se conhecer a rotina da casa, bem como manter
contato com a equipe através de encontros individualizados, foi constituido contato com os
envolvidos na amostra, a fim de apresentar os objetivos e 0 método do estudo proposto e, com
isso, motivar sua participacdo. Apds todos os procedimentos éticos do periodo de ambientacéo
e adaptacdo dos instrumentos, iniciou- se o levantamento de dados.

Apo0s aprovacdo em banca de qualificacdo no dia 13 de julho de 2018, pbde-se
iniciar o procedimento de producdo de dados, para isso foi necessario reorganizar 0s
instrumentos, com o intuito de validar e verificar a clareza dos questionamentos. Desta forma,
realizou-se no dia 01 de agosto de 2018 um pré-teste com 3 (trés) cuidadores que trabalharam
na casa de acolhimento e que atualmente desenvolvem outras atividades profissionais. Para
formalizar a pesquisa perante a coordenacéo da casa no dia 02 de agosto de 2018, apresentou-
se a carta de aceite como autorizacdo da Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia Social-
Departamento de Protegdo Especial de Santarém, durante a apresentacdo foi mostrado para a
psicOloga e para a pedagoga o objetivo da pesquisa e respondido todos os questionamentos e
duvidas das servidoras que estavam responsaveis pela casa de acolhimento nesse periodo, tendo
em vista que a coordenadora estava de férias.

ApoOs contato prévio com a coordenagdo, solicitou-se a relacdo de
educadores/cuidadores da instituicdo, existindo 16 educadores/cuidadores, deste quantitativo
conseguiu-se aplicar os instrumentos com dez (10) participantes, trés (3) ndo participaram
porque estavam iniciando suas atividades na casa de acolhimento.

A aplicacdo do questionario sociodemografico e das entrevistas foi realizada a
medida que ocorreram as visitas e conforme a disponibilidade dos participantes. A pesquisadora

teve a disponibilidade de 8 horas diarias para as visitas, realizacdo de entrevista e questionario
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até o término do periodo de levantamentos de dados. Durante o desenvolvimento das atividades
na casa de acolhimento foram realizados os primeiros contatos e o convite para participar da
pesquisa, explicando aos educadores/cuidadores os objetivos do estudo.

Antes de iniciar a aplicacdo dos instrumentos de levantamento de dados cada
educador/cuidador assinou o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice C)
autorizando sua participacdo. Apos assinatura, foram explicados os procedimentos de coleta de
dados. Em todos os casos o local da realizacdo da entrevista foi privativo e com ventilagdo
adequada. As entrevistas foram gravadas, posteriormente transcritas e analisadas. Para ndo
interromper a atividade do educador/cuidador, foi proposto horério alternativo para as
entrevistas, como horério de folga.

Com o desvelamento do objeto de estudo pertinente ao tema proposto, a presente
pesquisa expde os resultados de forma diversificada de acordo com a especificidade de cada

instrumento.

6.9 PROCEDIMENTO DE ANALISE DE DADOS

Os dados coletados por meio do questionario sociodemogréafico foram analisados a
partir de estatistica descritiva, com o intuito de organizar e descrever os dados coletados,
observando-se variaveis como sexo, idade, tempo de servico e escolaridade, capacitacdo,
satisfacdo com a profissao, desenvolvimento dos acolhidos e atividades desenvolvidas na casa
de acolhimento.

Os seres humanos sao dotados de opinides construidas culturalmente dentro de uma
coletividade e passam a ser individuais dentro do processo de socializagdo. Dessa forma, 0s
dados obtidos nesta pesquisa, através do instrumento entrevista, foram analisados mediante a
técnica do Discurso do Sujeito Coletivo - DSC, técnica utilizada para analise de dados de
pesquisas qualitativas, que permite a expressao de ideias, concepgdes, crencas e cognicoes
acerca de um determinado campo de investigacao.

“O DSC ¢ uma proposta de organizagdo e tabulacdo de dados qualitativos de
natureza verbal, obtidos de depoimentos” [...] (LEFEVRE; LEFEVRE 2003, p. 15). Sua analise
é processada de forma discursiva, e ndo em forma de categoria, assim possibilita conhecer
maiores detalhes do sentido individual frente a uma opinido coletiva. Este tipo de analise
possibilita evidenciar as mais variadas concepgdes sobre um determinado assunto (LEFEVRE;
LEFEVRE, 2005).
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Para processar as informacOes obtidas em pesquisas qualitativas, as quais tém a
finalidade de coletar depoimentos e opiniGes, Lefevre e Lefévre (2005) enfatizam que é
necessario agrupar e dar sentido aos relatos coletados. Para que o0s investigados possam
contribuir de forma mais efetiva para a pesquisa, € necessario que sejam estimulados através de
perguntas abertas, possibilitando o discurso livre e enfatizando sua opinido com relacdo a um
referido assunto.

O DSC é um discurso-sintese redigido na primeira pessoa do singular, composto
por figuras metodoldgicas, expressdes-chave (ECH), ideias centrais (IC) ou ancoragem (AC)
(LEFEVRE; LEFEVRE 2003). Cada figura metodoldgica possui suas caracteristicas proprias.
As ECH séo partes ou reproduc0es fieis das verbalizacGes dos participantes, que devem ser
marcadas pelo pesquisador e que revelam a parte essencial do depoimento. IC é a expressao
mais sucinta e verdadeira, que revela e descreve o sentido de cada um dos discursos analisados
e de cada conjunto homogéneo de ECH, que dara nascimento, posteriormente, ao DSC. AC é a
manifestacio verbal explicita de uma teoria, de ideias ou crencas (LEFEVRE; LEFEVRE,
2003).

Assim, o DSC consiste em selecionar de cada resposta individual uma questao, as
expressoes-chave, que sdo trechos mais significativos destas respostas, e as ideias centrais, que
sdo as sinteses do contetdo discursivo manifestado pelo individuo ou sua ancoragem.

Apos a coleta de dados, foram seguidas as instrucfes de Lefevre e Lefevre (2003)
de transcrever 0s audios na integra para uma tabela em Word construindo o IAD 1,
posteriormente analisados na ordem a seguir:

a) primeiro passo: foram analisadas isoladamente as respostas de todos 0s sujeitos
entrevistados, primeiramente todas as respostas dadas para a primeira questao,
posteriormente todas as respostas referentes a segunda questdo e assim por diante. Em
uma pagina de documento Word foi criada uma tabela com trés colunas. Na primeira

coluna, Expressdes-chave, devem constar integralmente as respostas de cada pergunta;

Quadro 8 - Parte do IAD | de um educador/cuidador de 20 anos

ECH IC AC

E 1- L4 a gente tem de um tudo, atividades
internas, externas, de cognicgdo, ludicas, tem os
parceiros que ajudam muito, porque sem o0s
parceiros ia ser complicado o trabalho, ndo pra
gente mais para as criangas porque ali o
ambiente e fechado

Fonte: A autora (2019), dados da pesquisa
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b) segundo passo: consiste em destacar e identificar com cores ou recursos
computacionais, em cada respostas as ideias centrais ou ancoragem, como, por exemplo,
ideias centrais estando sublinhadas e as ancoragens, em negrito;

C) terceiro passo: copiar as ideias centrais e as ancoragens para as colunas correspondentes
na planilha, identificando-as, quando houver mais de uma, como 12 ideia, 22 ideia e
assim consecutivamente;

d) quarto passo: juntar as ideias centrais e ancoragens, de acordo com o mesmo sentido,
equivalentes ou complementares, organizando-as, por exemplo, com letras A, B, C, etc.
em todas as colunas e linhas da tabela;

e) quinto passo: denominar todas as ideias centrais e ancoragens de um grupo com um
termo que as expresse. Ao “Grupo A”, por exemplo, sera dada uma denominagdo que
expresse da melhor maneira possivel todas as suas ideias centrais ou ancoragem;

f) sexto passo: construir o DSC utilizando o Instrumento de Andlise de Discurso; para isso,

deve-se utilizar o IAD 2.

A cada agrupamento identificado é construido um DSC, para isso € necessario
copiar para a coluna da planilha as expressdes-chave do mesmo agrupamento criando-se o IAD
2. A segunda etapa € a construcdo do DSC.

Para estabelecer coeréncia do discurso, foi necessario incluir conectivos, como, por
exemplo: assim, entéo, logo, enfim. Eliminaram-se as particularidades relacionadas a sexo e
idade. Também foi preciso eliminar as repeticbes de ideias.

Na andlise de dados utilizando o DSC, nédo é permitido o uso de aspas, como se
fosse uma indicacdo de citacdo, emprega-se italico para indicar a fala referente ao depoimento
coletivo. Os entrevistados foram identificados com os termos E1 até E10, abaixo de cada
discurso consta a sigla identificando os participantes que contribuiram para a constru¢do do
determinado DSC.
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7 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

7.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO, FORMACAO PROFISSIONAL E CAPACITACAO

O perfil dos educadores/cuidadores da casa de acolhimento considera a variavel da
amostra de 10 servidores que trabalham diariamente com o cuidado de criangas e adolescentes.
Fizeram-se as seguintes observacdes: 50% dos entrevistados sao do sexo feminino, com meédia
de idade entre 26 e 40 anos, e 50% do sexo masculino, com idade entre 20 e 53 anos; 80%
possuem filhos. Com relagdo a escolaridade, 80% possuem ensino médio, 10% possuem
graduacdo em servico social e 10% estdo cursando pedagogia. Analisando a variavel situacao
funcional, observou-se que 50% se identifica como temporario, 40% contratado e 10% efetivo,
conforme Tabela 3. Observa-se ainda que no ano de 2017 ocorreu maior nimero de contratacdo
temporaria, para este episddio tem-se a hipOtese de que a mudanca de governo gerou tais
contratacdes.

Tabela 3 - Situagdo funcional e ano de admissao de educadores/cuidadores da casa de acolhimento de Santarém

Admissdo 2014 2015 2016 2017 2018 Todos
Contratado 0 0 0 2 2 4
Efetivo 0 0 1 0 0 1
Temporario 1 1 0 3 0 5
Todos 1 1 1 5 2 10

Fonte: A autora (2019), dados da pesquisa.

Segundo as OrientagGes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criancas e
Adolescentes (2009), a selecdo de profissionais para trabalharem em casas de acolhimento deve
seguir um rigoroso processo, atendendo os seguintes critérios: processo seletivo com ampla
divulgacdo, com informagdes claras sobre o servigo, o perfil dos usuérios, as atribui¢Ges e
exigéncias do cargo a ser ocupado, salario, carga horéria, experiéncia profissional; avaliacdo de
documentacdo minima a ser exigida: documentos pessoais, certiddo negativa de antecedentes
criminais, atestado de saude fisica e mental; e avaliacdo psicoldgica e social: analise da vida
pregressa, entrevista individual e atividade de grupo. Estes critérios sdo essenciais para garantir
o perfil adequado para o desenvolvimento da funcdo de educador/cuidador, possibilitando desse

modo o atendimento melhor.
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Observa-se que, dentro da realidade investigada, a forma de contratagdo ndo segue
tais procedimentos, tendo em vista que a escolha de educadores/cuidadores é informal e
desvinculada de tais orientacdes, mais uma evidéncia de que tais profissionais nao atendem os
critérios exigidos para o exercicio do cuidado de criancas e adolescentes em situacdo de

acolhimento institucional, como estd demonstrado no Grafico 1.

Gréfico 1 - Condicdo da primeira atividade profissional de educadores/cuidadores da casa de acolhimento de
Santarém: 2018
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Fonte: A autora (2019), dados da pesquisa.

Observa-se que, para 60% dos educadores/cuidadores, as atividades profissionais
desenvolvidas na casa de acolhimento referem-se ao primeiro emprego com relagdo ao cuidado
ou educacéo de criangas e adolescentes, e apenas 40% desenvolveram algum tipo de trabalho
relacionado a tais praticas de cuidado anteriormente.

Quando questionados sobre os cursos de atualizagdo ou capacitacdo profissional
para aprimorar seu trabalho dentro da casa de acolhimento, o Grafico 2 mostra que 60% dos
entrevistados falaram que realizaram cursos de capacitacdo e 40% mencionaram néo ter

realizado nenhuma atualizac¢&o ou capacitacdo nos altimos dois anos.
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Grafico 2 - Realizagdo de cursos de capacitacao. Educadores/cuidadores da casa de acolhimento: 2018
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Fonte: A autora (2019), dados da pesquisa.

Constata-se que, mesmo que os profissionais tenham iniciado suas atividades de
cuidado de criangas e adolescentes em situacdo de acolhimento pela primeira vez dentro da
instituicdo investigada, tal fato revela uma possivel inexperiéncia com relagdo ao cuidado e a
educacdo. Entretanto, verifica-se que existiu uma preocupagdo por parte da instituicdo de
promover a capacitacdo da equipe, coadunando com os escritos de Barros e Fiamenghi Jr.
(2007), em que se entende que a casa de acolhimento é um local de desenvolvimento, entretanto,
precisa-se manter uma politica de atualizacdo ou capacitacdo para o trabalho no intuito de
melhorar o atendimento.

Um dos questionamentos abordados teve o objetivo de conhecer as fontes de
informagdo que os educadores/cuidadores utilizam para aprimorar suas praticas dentro da
instituicdo. Por meio do questiondrio preenchido individualmente, os investigados
posicionaram-se em relacdo ao grau de importancia para cada uma das fontes de
aprimoramento. A Tabela 4 mostra as variaveis mais bem classificadas quanto ao quesito de
maior importancia para aperfeicoar a pratica de cuidado das criangas e dos adolescentes.

Tabela 4 - Grau de importancia para o aperfeicoamento de educadores/cuidadores da casa de acolhimento, 2018

Varidvel Média
Cursos 6,8
Comportamento dos pais 5,7
Internet 4.8
Comportamento dos colegas 4,4
Troca de ideias com colegas 3,8

Experiéncia familiar 3,8
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Variavel Média
Formagéo escolar 3,2
Prética profissional 31
Livros e revistas 3

Fonte: A autora (2019), dados da pesquisa.

Os dados apresentados demonstram que os educadores/cuidadores buscam cursos
como principal fonte para aprimorar o trabalho institucional, seguido de observacdo do
comportamento dos pais, acesso a internet, comportamento dos colegas de trabalho e troca de
ideias com colegas que desenvolvem a mesma atividade dentro da instituicdo. As fontes de
informacgdes experiéncia familiar, formacdo escolar, pratica profissional, livros e revistas
obtiveram grau menor dentro da classificacdo. Observa-se que as fontes utilizadas pelos
educadores/cuidadores estdo relacionadas as possibilidades que a instituicdo pode promover,
sejam elas desenvolvidas pela equipe técnica ou por parceiros da instituicao.

A proposta de curso para aprimoramento dos profissionais da equipe deve constar
no PPP da instituicdo (BRASIL, 2009). Observando o planejamento institucional da casa de
acolhimento investigada, verifica-se que existe proposta de cursos voltados para a capacitacdo
da equipe, como: relacionamento interpessoal; a importancia do brincar no contexto do
acolhimento institucional; relagdo cotidiana no servigo de acolhimento institucional; o papel
dos profissionais que atuam no servico de acolhimento; fortalecimento de vinculos e

reintegracdo familiar e comunitaria de criancgas e adolescentes institucionalizados, etc.

7.2 DADOS SOBRE A SATISFACAO COM A PROFISSAO

Dentre os indices de satisfacdo, notou-se que o relacionamento com os colegas de
trabalho teve o maior indice de satisfagdo, revelando que a comunicacdo entre os pares €
mantida dentro de uma perspectiva horizontal, mostrando existir espirito de cooperacéo e
relacdo social. A comunicacdo é a primeira classe de habilidades sociais apresentada por Del
Prette e Del Prette (2017), é considerada uma habilidade importante para se manter a relagdo
social.

Inversamente, os baixos percentuais de satisfacdo em relacdo ao salario foram
apresentados pelos participantes. Esse fator pode estar relacionado com a situacdo funcional

anteriormente apresentada, talvez se a secretaria responsavel pela contratacdo de
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educadores/cuidadores realizasse concurso publico, conforme estabelece Brasil (2009), essa
insatisfacdo fosse amenizada, pois a efetivacdo traria o sentimento de estabilidade no emprego.

O segundo critério que ndo esta contribuindo para a satisfacdo dos
educadores/cuidadores é o reconhecimento dos pais e demais familiares das criancas e/ou
adolescentes em situacdo de acolhimento. Este fato deve acontecer por que a relacdo entre 0s
pais e a casa de acolhimento acontece de forma direta com a equipe técnica da casa, sendo 0s

psicologos, assistente social e a coordenacdo da instituicdo, conforme Tabela 5.

Tabela 5 - Grau de satisfacdo dos educadores/cuidadores da casa de acolhimento, 2018

Variavel Média
Relacionamento com colegas 41
Trabalho desenvolvido 4,0
Horério de trabalho 3.9
Aspecto educativo do trabalho 3,8
Reconhecimento da coordenagéo 3.8
Possibilidade de escolher livremente o trabalho 3,7
Estabilidade no emprego 34
Ambiente fisico 3,3
Reconhecimento dos pais 3,3
Saléario 25

Fonte: A autora (2019), dados da pesquisa.

Buscou-se ainda avaliar os aspectos denominados mais cansativos € 0S menos
cansativos dentro das tarefas desenvolvidas na casa de acolhimento. O Gréafico 3 revela que os
trés fatores mais cansativo sdo: a falta de colaboracdo entre os colegas de trabalho; a
comunicagdo com os pais; e o relacionamento com a coordenacgdo da instituicao.

Observa-se que, mesmo que o0s educadores/cuidadores tenham um bom
relacionamento entre eles, € bastante cansativa a falta de colaboragdo durante as atividades
diérias, assim dificultando o desenvolvimento do trabalho. A comunica¢do com os pais teve a
segunda maior pontuacdo, este fato revela-se pelo pouco contato entre 0s
educadores/cuidadores e 0s pais das criangas e dos adolescentes institucionalizado. O terceiro
ponto apresentado foi o relacionamento com a coordenacao, vé-se que esse aspecto € bastante
preocupante, tendo em vista que, para que o trabalho seja efetivado de forma harmoniosa, é
necessario existir uma equipe unida e focada em proporcionar um melhor atendimento.

Pelo exposto, observa-se que turno de trabalho, esforgo fisico, emogdes intensas e
a atencao continua sao 0s aspectos menos cansativos, apontados pelos educadores/cuidadores,

representando 2,8%, 2,8%, 2,7% e 2,4 respectivamente.
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Grafico 3 - Caracteristicas consideradas cansativas no trabalho. Educadores/Cuidadores da Casa de Acolhimento
Reviver: 2018
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Fonte: A autora (2019), dados da pesquisa.

Com relacéo ao futuro profissional dos educadores/cuidadores, observou-se que a

dimensdo trabalhar com outras modalidades de cuidado e educacdo foi a mais referenciada,

dessa forma, mostrando uma insatisfacdo com a funcédo atualmente desenvolvida, Gréfico 4.

Gréfico 4 - Futuro profissional
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Fonte: A autora (2019), dados da pesquisa.

Tal resultado mostra que h& necessidade de valorizacao e efetivacdo da profisséo

de educador/cuidador e coaduna com o0s encontrados por Silva (2009), que apontou a

desvalorizacdo, a impoténcia e a resignacdo como caracteristicas marcantes dessa identidade

em construgdo, 0 que traz como pauta a discussdo e a urgéncia da profissionalizacdo do

educador.
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7.3 EDUCADOR/CUIDADOR E O DESENVOLVIMENTO DOS ACOLHIDOS

Como forma de aprofundar a investigacdo, buscou-se através de questionamentos
conhecer que pontos os educadores/cuidadores acreditam possuir maior influéncia no
desenvolvimento dos acolhidos. Dentro dos aspectos elencados observou-se que o critério
seguranca obteve a média de 4,6%, demonstrando que os educadores acreditam que a funcéo
da casa de acolhimento e dos profissionais envolvidos no cuidado esté voltada a protecdo dos

acolhidos, conforme Tabela 6.

Tabela 6 - Influéncia do educador/cuidador no desenvolvimento da crianga da casa de acolhimento, 2018

Variavel Média
Seguranga 4,6
Obediéncia 4.4
Autonomia 4,1
Concentragdo 4
Capacidade de relacionar-se com o outro 3,9
Capac. logica 3,9
Colaboracéo de crianga e adolescentes da mesma idade 3,9
Curiosidade 3,7
Controle de emocdes 3,7

Fonte: A autora (2019), dados da pesquisa.

A casa de acolhimento dentro da perspectiva de direito tem a funcao de protecéo,
seguranca e zelo pelos direitos das criancas e adolescentes (VECTORE; CARVALHO, 2008).
Entretanto, dentro do entendimento dos autores Jurdi e Scridelli (2014) e Guara (2010), as
instituicbes de acolhimento devem zelar pelos cuidados fisicos e emocionais dos acolhidos,
contribuindo para as relagdes sociais. Assim, entende-se que é fundamental haver um equilibrio
entre a manutencao de direitos e o desenvolvimento social das criangas institucionalizadas, para
que sua passagem pela casa de acolhimento ndo seja vista como uma punicdo, e sim como a

possibilidade de desenvolvimento.
7.4 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA CASA DE ACOLHIMENTO
Com relagéo as atividades desenvolvidas pelos educadores/cuidadores dentro da

casa de acolhimento, constata-se que as atividades de artes, brincadeiras dirigidas, esporte e

lazer foram melhor classificadas, conforme Gréafico 5.
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Grafico 5 - Atividades desenvolvidas por educadores/cuidadores da casa de acolhimento, 2018
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Fonte: A autora (2019), dados da pesquisa.

Durante o periodo da pesquisa foram realizadas visitas a casa de acolhimento com
0 intuito de observar a rotina da casa, durante esse tempo p&de-se observar que as atividades de
artes aqui detalhadas pelos educadores/cuidadores se tratavam de desenho para pintar e papel e
l&pis para desenhar, ndo foi presenciado o desenvolvimento de atividades ludicas dirigidas e
poucas vezes foi presenciado o desenvolvimento de atividades de esporte por parte da equipe
de educadores/cuidadores. Apesar de aparecer com baixa classificacdo, o que se observou na
pratica foi o desenvolvimento de brincadeiras ndo dirigidas, em que os educadores/cuidadores
disponibilizam brinquedos e as criangas brincam sozinhas.

Nesta linha de investigacdo sobre a importdncia do desenvolvimento de
brincadeiras dentro da casa de acolhimento, Oliveira (2014) enfatiza que tais atividades sao de
grande valia em ambientes institucionais para o desenvolvimento social, afetivo e cognitivo, a
brincadeira proporciona o exercicio das relacfes de apego entre as criancas. Entende-se que
para se desenvolver essas capacidades nas criangas em situacéo de acolhimento institucional é
necessario haver participacéo efetiva dos funcionérios da casa, direcionando o aprendizado.

Com relagdo as criancas e aos adolescentes institucionalizados que possuem
deficiéncias ou problemas de locomogdo, foi investigado se os educadores/cuidadores
possibilitam a participacdo deles em atividades recreativas e qual a finalidade para o

desenvolvimento dos envolvidos, conforme gréafico 6.
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Grafico 6 - Comportamentos dos educadores/cuidadores buscando a relagdo entre as criangas da casa de
acolhimento, 2018
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Fonte: A autora (2019), dados da pesquisa.

Dentro das possibilidades elencadas para resposta estavam: desenvolvimento de
locomocdo, linguagem, interacdo social, outros. As respostas alcangadas nessa pergunta deram
origem ao Gréafico 6. Nota-se que 4,6% apontam que essas atividades contribuem para o
desenvolvimento da locomocao; ja o desenvolvimento da linguagem recebeu 4,4% das opinides
e por ultimo, com 4,3%, a interacdo social como finalidade para o desenvolvimento.

Levando em consideragdo a importancia do educador/cuidador para o
desenvolvimento da crianca, Barros e Fiamenghi Jr. (2007) mostram que o cuidador é o
mediador de muitos comportamentos da crianca, entre eles estd o desenvolvimento da
linguagem e capacidades motoras. Em relacdo a interacdo social, Cavalcante, Magalhées e
Pontes (2007a) destacam que o abrigo é um ambiente de desenvolvimento infantil, uma vez que
proporciona condi¢Bes para que a crianga melhore habilidades e competéncias para sua
personalidade e avance na interacdo social.

Entende-se que existe a necessidade de priorizar atividades que possibilitem o
desenvolvimento da interagdo social entre os envolvidos no trabalho didrio da casa de
acolhimento, tendo como objetivo o desenvolvimento integral dos acolhidos e, assim,

possibilitar o crescimento socioemocional de todos.
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8 DISCURSO DO SUJEITO COLETIVO: ANALISE DO INSTRUMENTO

ENTREVISTA

A analise dos dados obtidos através da entrevista se deu a partir da técnica do
Discurso do Sujeito Coletivo - DSC, de Lefevre e Lefevre (2005). Os autores sugerem que se
possivel as analises sejam realizadas de forma conjunta, com pesquisadores que conhegcam o
método. Para seguir essa orientacdo, foram realizados encontros entre trés pesquisadoras
pertencentes ao Grupo de Pesquisa Habilidades Sociais e Educacdo-GHASOE, da Universidade
Federal do Oeste do Paré, para realizar 0s passos que a técnica recomenda. Com a finalidade de
melhor apresentar e discutir os achados, escolheu-se agrupar os resultados por temas que
apresentam varios discursos com suas ideias centrais. Os discursos estdo dispostos em uma
tabela que traz as ideias centrais de cada tema investigado, os quais serdo analisados e discutidos

posteriormente.

8.1 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA CASA DE ACOLHIMENTO

Em relacdo a pergunta, dentro da proposta pedagogica da casa de acolhimento quais
as atividades desenvolvidas? surgiram quatro ideias centrais, a seguir no quadro sintese 9, a
descricdo das IC, os educadores/cuidadores que colaboram, idade, sexo e tempo de trabalho na

instituicao.

Quadro 9 - Sintese das ideias centrais — Atividades desenvolvidas na casa de acolhimento

Classificagdo | Ideia Central Participantes

A Atividades internas, | E1, 20 anos, masculino, 1 ano na institui¢éo
externas,  cognitivas e | E10, 37 anos, masculino, 1 ano na institui¢do
ludicas

B Diferentes atividades | E2, 41 anos, masculino, 1 ano na instituicdo
desenvolvidas pelos | E3, 40 anos, feminino, 1 ano na instituigdo

cuidadores e parceiros E4, 26 anos, feminino, 1 ano na institui¢éo
E5, 36 anos, masculino, 4 anos na institui¢do
E6, 38 anos, feminino, 1 ano na instituicao
E7, 34 anos, feminino, 10 meses na institui¢cdo
E8, 40 anos, feminino, 3 anos na instituicdo

E9, 53 anos, masculino, 2 anos na institui¢ao

desenvolvidas no abrigo:
pintura, jogos educativos,
recreativos e atividades
esportivas

C Brincadeiras sem foco e de | E3, 40 anos, feminino, 1 ano na institui¢éo
maneira precéria E9, 53 anos, masculino, 2 anos na institui¢ao
D Atividades ludicas | E1, 20 anos, masculino, 1 ano na instituicdo

E2, 41 anos, masculino, 1 ano na instituigéo
E4, 26 anos, feminino, 1 ano na instituicao
E5, 36 anos, masculino, 4 anos na instituicao
E6, 38 anos, feminino, 1 ano na instituicao
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E7, 34 anos, feminino, 10 meses na instituicao
E8, 40 anos, feminino, 3 anos na instituicdo
E9, 53 anos, masculino, 2 anos na institui¢ao

A ideia central “A” foi constituida de expressdes chaves (ECH) que contribuiram
para 0 DSC, mostrando uma possivel classificacdo das atividades desenvolvidas na casa de
acolhimento. Nota-se que os educadores da casa englobam as atividades realizadas no espaco
interno e externo, as cognitivas, de desenho, de recreacdo e de assistir filmes como atividades

ludicas. A seguir serdo apresentadas as IC e seus respectivos DSC:

A- Atividades internas, externas, cognitivas e ludicas

La a gente tem de um tudo, atividades internas, externas, de cognicao, ludicas,
tem os parceiros que ajudam muito, porgue sem 0s parceiros ia ser complicado
o trabalho, ndo pra gente, mas para as criangas porque ali o ambiente é fechado.
Sdo desenvolvidas varias atividades. Em relacdo a pedagoga, ela desenvolve
varios trabalhos ldicos, desenhos, atividade de recreacdo, cineminha (E1 e
E10)

No discurso verifica-se que 0s entrevistados acreditam que as atividades
desenvolvidas na casa de acolhimento proporcionam a ludicidade. Tal ludicidade € descrita por
Soares (2005) como um fendmeno subjetivo. O autor mostra que existe diferenca entre
ludicidade e atividades ludicas. A ludicidade refere-se a um sentimento pessoal; e as atividades
ludicas, vinculadas a jogos, brincadeiras e festas. Nesse sentido, os educadores/cuidadores
descreveram atividades ludicas, que podem ou ndo estar relacionadas a ludicidade. Os
educadores/cuidadores entendem que tém realizado atividades na instituicdo que promovem a
inter-relacdo entre os sistemas destacados por Cavalcante, Magalhées e Pontes (2007a), como:
ambiente fisico, social e a psicologia dos educadores, tendo como referéncia, respectivamente,
espacos, rotinas, dinamica, crencas, valores, etc. Segundo os autores, em se tratando de
desenvolvimento infantil em situagdo de institucionalizacdo é necessario realizar uma
interligacdo entre os trés sistemas para que se fortaleca o desenvolvimento adequado das
criangas.

Outra ideia central prevalente na tematica que envolve as atividades desenvolvidas
na casa de acolhimento diz respeito as diferentes atividades desenvolvidas pelos cuidadores e

parceiros, conforme se apresenta no discurso a seguir:
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B- Diferentes atividades desenvolvidas pelos cuidadores e parceiros

Na casa existe uma rotina: eles acordam, tomam banho, café; quem vai pra
creche vai, quem vai pra escola vai, os que ficam la tém brincadeira. Eu acho
bem legal a parte que eles brincam. Tem a volta do banho, ai almogam,
descansam, ai a tarde eles brincam de novo. Tem um tema, as vezes; tém os
parceiros que vao e, assim, é o dia deles. Existe a proposta mensal, ai tem varias
atividades, elas variam de acordo com o més ou semestre; sdo desenvolvidas
atividades diferentes como, jogos, brincadeira, pinturas, filmes, filmes
educativos, atividades ludicas, como: brincadeira no campinho, brincadeira na
maloca, atividades recreativas, pula corda, amarelinha, guerra de baléo, [...]
capoeira, leitura, conversas, orientacdo, palestras sobre nosso cotidiano ou
sobre higiene pessoal e religido. Todos os tipos de jogos pedagogicos, eles sdo
bem vindos e aceitos pelas criancas; as vezes eles mesmo pedem pra gente, as
vezes tem uma atividade que esta no cronograma, e as vezes eles ndo querem
aquela: “- ndo tio deixa eu pintar um desenho”, “- vamos brincar de bola”, -
vamos brincar de futebol de saldo no campinho”. A gente sempre coloca e eles
gostam. Existem as atividades ludicas que séo desenvolvidas quando vem alguém
de fora. Exemplo: atividade com a igreja batista, assembleia de Deus, igreja da
paz, MCC e outros; ai traz atividade ludica, brincadeira; assim, pascoa vem,
carnaval vem, eles trazem essas atividades ludicas [...]. Enquanto nosso mesmo
s0 no inicio quando a pedagoga entrou que ela fazia ela fazia muito, hoje em dia
acabou, ela brinca com a gente pra gente fazer, ai eu falo: - ¢ minha amiga vocé
é a pedagoga se vocé ndo estiver no meio ndo vai! Temos um cronograma que
tentamos seguir porque, muitas das vezes, ndo é viavel fazer o que ta escrito ou
porque tem pouco numero de criangas ou porgue tem demanda; sair do abrigo
pra fazer outros atendimentos, como: levar ao médico, pra escola. Assim, todo
planejamento elaborado € o melhor que a instituicdo pode proporcionar,
geralmente no més de férias e final de ano. Como as aulas terminam essas
programacdes de lazer e entretenimento aumentam bastante (E2, E3, E4, E5, E6,
E7, E8 e E9).

No que concerne a IC “B”, percebe-se nas verbalizagcbes que as atividades
desenvolvidas dentro do contexto da casa de acolhimento séo elaboradas tanto pela equipe de
educadores/cuidadores, como por equipe de parceiros. Observa-se que 0s
educadores/cuidadores da casa de acolhimento referem-se as atividades que geram uma rotina
diaria de cuidados, como: atividades de tomar café, banho, ir para as escolas ou creches; e 0s
acolhidos que néo estdo envolvidos nessas atividades ficam na casa, brincando. Infere-se que
existem atividades elaboradas dentro da casa pelos cuidadores e outras por parceiros da
instituicao.

Fazem-se necessarios, dentro da rotina da casa de acolhimento, espagos para
atividades ludicas no intuito de proporcionar uma aproximacdo entre os educadores e 0s
acolhidos, estreitando os vinculos e possibilitando um relacionamento mais préximo da rotina

de uma familia. Corroborando os discursos dos participantes, o Ipea (2010) enfatiza a
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importancia da existéncia de brinquedos e livros acessiveis as criangas €, ainda, sempre que
possivel, a existéncia de espagos para recreacao ao ar livre.

Dentro da proposta para o atendimento de criancas e adolescentes em situacédo de
acolhimento institucional existem normas que devem ser observadas, como as que se referem
a estrutura externa e interna, as quais os cuidadores tém tentado cumprir.

A terceira ideia central, ainda na perspectiva das atividades que séo desenvolvidas

no abrigo, gerou a ideia de que as brincadeiras sdo sem foco e de maneira precaria.

C- Brincadeiras sem foco e de maneira precaria

Tem muito quebra cabega, joguinho, brincadeira no campinho, brincadeira de
amarelinha, pula-pula, pula corda, jogar bola, brincar de roda, assistir filme.
Entretanto, existe uma dificuldade de um trabalho interno da pedagoga, de
montar essas coisas para as criancas, essas brincadeiras que chamam de Iudica,
por isso que foi proposto a brinquedoteca pra té& inserindo as criangas mais
nisso; a gente oferece poucas coisas pra criangas como cuidador. O que €
colocado é assim: a atividade de hoje € por conta dos cuidadores, ai vai no
empurrdo; assim a gente inventa umas brincadeiras, mas sem aquele foco, sabe
[...]. A Semtras, ela cobra a atividade dos acolhidos; € uma proposta que a
secretaria tem de a gente transmitir aos acolhidos tudo que eles tém de direito e
as atividades elas fazem parte desse contexto (E3 e E9).

Nota-se que as verbalizacdes apontaram que as brincadeiras desenvolvidas na casa
de acolhimento sdo sem preparo prévio e sem um método dirigido, acontecendo de forma
desordenada. Os entrevistados mostram que existem atividades voltadas para o
desenvolvimento de brincadeiras; entretanto, séo realizadas de maneira incerta e indefinida. Os
educadores/cuidadores da casa de acolhimento destacam as atividades desenvolvidas como:
quebra cabeca, jogos, brincadeiras, filmes, entre outras. Aponta-se, portanto, uma fragilidade
do trabalho proposto pelo servi¢o pedagdgico da instituigéo.

Segundo Cavalcante, Magalhdes e Pontes (2007a), o abrigo é um lugar de
desenvolvimento infantil. Desta forma, entende-se que os educadores/cuidadores precisam
melhorar as préticas e atividades desenvolvidas dentro da casa, para que as criangas tenham a
possibilidade de desenvolvimento. O planejamento institucional precisa prever a capacitacao
dos cuidadores e técnicos, para que estes possam contribuir de forma efetiva no
desenvolvimento dos acolhidos.

A respeito, constata-se que as atividades ludicas sdo realizadas dentro da casa de

acolhimento somente quando vem alguém de fora da instituicio. E possivel averiguar
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divergéncia entre o discurso “B” e 0 “C”. Observa-se no discurso “B” que as atividades ludicas
desenvolvidas dentro da casa de acolhimento sdo promovidas por parceiros e cuidadores.

Entretanto, no DSC “C”, verificou-se que os educadores/cuidadores enfrentam
dificuldade para desenvolver esse tipo de atividade e, quando o fazem, é de forma desordenada,
sendo enfatizado pelos cuidadores que as atividades ludicas deveriam ser desenvolvidas pela
pedagoga.

A proposicdo acima remete a ideia proposta por Jurdi e Scridelli (2014) ao
enfatizarem que a funcdo do educador/cuidador estd direcionada para os cuidados fisico e
emocional, estando responsavel por todos os cuidados diarios voltados para a questdo de
alimentacdo e higiene pessoal, bem como pelo desenvolvimento da ludicidade. Barros e
Fiamenghi Jr. (2007) mostram que o cuidador é o responsavel por mediar muitos
comportamentos que serdo desenvolvidos pela crianca, contribuindo para a regulacdo da
atencdo, da curiosidade, das cognicdes, da linguagem, das emocoes, etc. Dessa forma, entende-
se que a equipe técnica tem a funcdo de promover a base especializada para 0s
educadores/cuidadores estabelecerem atividades voltadas para o desenvolvimento integral do
acolhido, ndo esperando apenas que a equipe técnica desenvolva todas as atividades voltadas
para o atendimento das criangas e adolescentes.

Com relacdo as atividades desenvolvidas dentro da instituicdo, observa-se ainda
que as cognicdes dos educadores/cuidadores estdo relacionadas a jogos educativos, pintura,

recreacdo e atividades esportivas, como evidenciado na IC “D”:

D- Atividades ludicas desenvolvidas no abrigo: pintura, jogos educativos,
recreativos e atividades esportivas

Geralmente, nés cuidadores cantamos, brincamos de roda, jogos, dama, doming,
jogos educativos, contacdo de histdria, amarelinha, desenho e guerra de baléo,
pula corda, pinturas que despertam no adolescente uma certa vontade de pintar,
todo tipo de brincadeira de roda [...] tem crianga que chega aqui ndo sabe o que
é uma brincadeira de roda, incentivamos contarem historia, tentando fazer elas
criarem. Varias atividades sdo desenvolvidas pelos parceiros, criagdo de
brinquedos com material reciclado, brincadeiras, cinema, audiovisual,
palestras, arte, pintura, brincadeirinha na maloca e outras. A gente reuniu as
criancgas, pra ir pro campinho brincar, jogar futebol, volei; claro néo vai todos,
porque tem aquelas faixas etarias que alguns podem, outros ndo podem
participar e, como tem um miniparque, desenvolvemos atividades no miniparque.
As brincadeiras sdo desenvolvidas no sentido de que a crianga possa exercer
essa atividade, dentro da seguranca que o abrigo oferece (E1, E2, E4, E5, E6,
E7, E8 e E9).
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Nota-se que as verbalizagcbes apontaram para o entendimento sobre atividades
ludicas no sentido de contribuir com o desenvolvimento das criangas. Entende-se que o brincar
possibilita o desenvolvimento infantil. Nesse contexto é possivel verificar que os entrevistados
enumeraram uma relacdo de atividades desenvolvidas dentro da casa de acolhimento,
enfatizando que algumas delas séo desenvolvidas por parceiros.

Segundo Oliveira (1995, p. 135), o “brincar promove experiéncias sociais e
contribui com o desenvolvimento cognitivo”. Assim, percebe-se que 0s educadores/cuidadores
visualizam que sdo desenvolvidas atividades ludicas dentro do contexto da casa de acolhimento.
Cavalcante, Magalh&es e Pontes (2007a) corroboram a discussao ao afirmarem que a concepgao
de abrigo, como medida politica e de prote¢do social da infancia, deve ser um ambiente de
cuidados coletivos e de contexto de desenvolvimento.

Os educadores/cuidadores ressaltaram, também, que varias atividades
desenvolvidas dentro da instituicdo séo levadas pelos parceiros externos, como demonstra a
proxima ideia central referente ao desenvolvimento de atividades no abrigo:

Observando o0s quatros discursos acima, nota-se que a maioria dos
educadores/cuidadores apontaram para o desenvolvimento de atividades lidicas dentro da casa,
enfatizando a existéncia de parceiros. Os educadores/cuidadores entendem que as atividades
fazem parte do direito das criancas, entretanto, enfatizam que enfrentam dificuldades para o
desenvolvimento de tais atividades.

8.2 ATIVIDADES LUDICAS

Em relacdo a tematica atividades ludicas foi possivel caracterizar nove ideias
centrais, subdivididas em duas IC voltadas para responder a pergunta: Para vocé o que sdo
atividades ladicas? Trés IC direcionadas para resposta aos questionamentos: Sao desenvolvidas
atividades ludicas na casa de acolhimento? Quais? E o que vocé pensa sobre o desenvolvimento de
atividades ludicas no contexto da casa de acolhimento? Além de quatro IC focadas para o
questionamento: Como vocé acha que devem acontecer as atividades ludicas na casa de

acolhimento?

Quadro 10 - Sintese das ideias centrais — Atividades ludica

Pergunta: Para vocé o que sdo atividades ludicas?
Classificacdo | Ideia Central Participantes
A Funcdo das atividades | E1, 20 anos, masculino, 1 ano na instituicéo
ludicas: o aprender com | E2, 41 anos, masculino, 1 ano na instituicao
prazer E3, 40 anos, feminino, 1 ano na institui¢cao
E9, 53 anos, masculino, 2 anos na institui¢ao
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Atividades do cotidiano,
que ensina no dia-a-dia

E5, 36 anos, masculino, 4 anos na instituicao
E7, 34 anos, feminino, 10 meses na institui¢cao
E10, 37 anos, masculino, 1 ano na instituicao

Perguntas: Sao

pensa sobre o desenvolvimento de atividades |

desenvolvidas atividades ludicas na casa de acolhimento? Quais? e O que vocé

Udicas no contexto da casa de acolhimento?

Classificacao

Ideia Central

Participantes

A

Atividade importante para o
desenvolvimento da crianca

E1, 20 anos, masculino, 1 ano na instituigéo
E4, 26 anos, feminino, 1 ano na instituicao
E5, 36 anos, masculino, 4 anos na instituicao
E7, 34 anos, feminino, 10 meses na instituicao
E8, 40 anos, feminino, 3 anos na instituicdo
E9, 53 anos, masculino, 2 anos na instituicao
E10, 37 anos, masculino, 1 ano na institui¢cdo

B Atividade bem aceita pelas | E2, 41 anos, masculino, 1 ano na instituicdo
criangas, quando | E6, 38 anos, feminino, 1 ano na instituigéo
desenvolvidas pelos | E9, 53 anos, masculino, 2 anos na instituicao
parceiros.

C Deveria haver mais | E3, 40 anos, feminino, 1 ano na institui¢éo

investimento

E5, 36 anos, masculino, 4 anos na instituicéo

Pergunta: Como vocé acha que devem acontecer as atividades Iudicas na casa de acolhimento?

Classificagao

Ideia Central

Participantes

A

Deveria acontecer
diariamente e de forma mais
diversificada e
desenvolvida por parceiros.

E1, 20 anos, masculino, 1 ano na instituicdo
E4, 26 anos, feminino, 1 ano na instituicao
E7, 34 anos, feminino, 10 meses na instituicao
E8, 40 anos, feminino, 3 anos na instituicdo

B As atividades deveriam ser | E2, 41 anos, masculino, 1 ano na instituicdo
divididas por faixa etaria e | E3, 40 anos, feminino, 1 ano na institui¢do
estabelecer regras.

C Com interagéo, organizacdo | E6, 38 anos, feminino, 1 ano na instituicdo
e participacao de todos E10, 37 anos, masculino, 1 ano na instituicao

D Garantir o bem-estar da | E9, 53 anos, masculino, 2 anos na institui¢ao

crianga

A partir da tematica atividades ludicas, buscou-se saber o0 que pensam 0S

educadores/cuidadores sobre o assunto. ldentificou-se que na IC “A” as atividades ludicas

significaram, além do brincar, atividades que estimulam o aprender, os sentidos e a coordenacao

motora, além, inclusive, de despertar o sentimento de alegria, conforme pode ser observado no

discurso a seguir:

A-Funcao das atividades ladicas: o aprender com prazer

E um a atividade que estimula ele a aprender as coisas, estimula os sentidos,
coordenacdo motora, e que deixa eles feliz a0 mesmo tempo, porque nao
adianta ser uma atividade que estimule varias coisas que eles ndo querem fazer.
A pintura também é uma atividade ludica, que a pessoa vai se desenvolvendo
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através da arte [...]. O significado de atividades ludicas é brincadeira, quando
a gente coloca uma atividade pra elas terem um conhecimento, um
conhecimento do mundo da vida, através da brincadeira. Tudo que vocé
apresenta vai trazer um conhecimento uma reflexao pra ela sobre a vida. Entéo,
Atividade ludica é uma atividade sadia, [...] que faz a crianca interagir, toda
brincadeira ludica, ela ndo é s6 uma brincadeira, ela tem que ter um grau de
conhecimento. Vocé pra brincar com uma crianca vocé vai ter que demonstrar
pra aquela crianca no joguinho educativo, alguma coisa que faca ela pensar,
que faca ela raciocinar, pode ser com nimeros, com cores, Com nomes, com
objetos, a brincadeira ludica, envolve muito isso vocé ensinar brincando, o
direcionamento disso é assim, vocé vai educar a crianca brincando, e eu tenho
certeza que a resposta que ela tem de aprender brincando é muito melhor (E1,
E2, E3, E9).

Em relacdo a ideia central A-Funcéo das atividades Iudicas: o aprender com
prazer, verifica-se grande riqueza no discurso acima. As verbalizacGes apontaram para
cognicdes dos educadores/cuidadores relacionando as atividades ludicas a constructos como
desenvolvimento de atividades que estimulam a aprendizagem, sentidos e coordenagdo motora
e, ainda, as brincadeiras e interacgoes.

Os participantes mostraram que uma das funcBes das atividades ludicas € a
interacdo. Assim, Oliveira (2014) destaca que o brincar é uma pratica importante para o
desenvolvimento infantil, pois quanto mais a crianca brinca mais suas relagdes sociais crescem.

Os cuidadores/educadores também relacionaram o lGdico a atividades de pintura
como promotora da arte. Observa-se que o significado de atividades ludicas esté voltado para a
execucdo de atividades que promovam algum tipo de conhecimento. Segundo a verbalizacdo
nos discursos, o ladico relacionou-se também a brincadeiras. Entretanto, as brincadeiras
deverdo propor conhecimento, estimulando o pensamento e desenvolvendo a aprendizagem.

Para os cuidadores, as atividades ludicas proporcionam o ensinar brincando e o
aprender brincando, gerando prazer na crianga, 0 que incita a aprendizagem. Dentro da
perspectiva do lidico como metodologia para promover aprendizado, Kishimoto (1995, p. 59)
contextualiza que a utilizacdo do “brinquedo/jogo como proposta pedagogica destina-se a sua
importancia como instrumento de ensino, aprendizagem e de desenvolvimento infantil”. Nas
atividades ladicas, o infante comunica-se, fala consigo mesmo e com o mundo, cria relaces
sociais, conhecimentos, desenvolvendo-se integralmente (OLIVEIRA; DIAS, 2017). Assim, as
verbalizacdes dos educadores/cuidadores se coadunam com a referéncia aqui exposta.

Este DSC fundamenta-se na compreensédo de Dallabona e Mendes (2004), os quais
apontam que, quando as atividades ludicas sdo bem aplicadas e compreendidas pelos
envolvidos, poderdo contribuir na melhora dos relacionamentos entre as pessoas da sociedade.
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Assim, conforme Barros e Fiamenghi Jr. (2007), para que o abrigo seja um ambiente de
desenvolvimento, € necessario que o cuidador tenha a missao também de mediador.

Na perspectiva de que o educador/cuidador ¢ mediador do comportamento dos
acolhidos, foi levantada a IC “B”, em que o ludico foi apontado como atividade desenvolvida
fora da rotina, sendo o cuidador o responsavel por essas atividades, como evidenciado no

discurso a seguir:

B-Atividades do cotidiano, que ensina no dia-a-dia

A atividade lddica é uma atividade diferente do cotidiano do dia-a-dia, é uma
atividade no qual a gente mostra um pouco sobre alguma coisa que é diferente,
no qual a crianca aprende, e, se desenvolve atravées das atividades ludicas, sdo
atividades que mudam um pouco a rotina da casa [...] as brincadeiras, assim as
vezes a gente conversa com eles, atividade ladica, € mostrar para os acolhidos
que nos estamos la pra brincar com eles e servir eles (E5,E7e E10).

Observou-se que, no contexto de casa de acolhimento, os participantes da pesquisa
apontam as atividades ludicas como préticas voltadas para descontracdo, mudanca da rotina
diaria e, ainda, com a finalidade de aprendizado.

Entende-se que a crianca se desenvolve a partir das suas relagdes com o meio no
qual esta inserida. Desta forma, Santana, Hammes e Silva (2016) enfatizam que a ludicidade
faz parte da vida do infante independentemente da faixa etaria, cultura e do nivel social,
tornando-se fator imprescindivel para a saude fisica, emocional e intelectual.

Observa-se que as cogni¢des dos educadores/cuidadores, com relacdo ao que sdo
atividades ludicas, estdo fundamentadas na possibilidade de promover conhecimentos, como
enfatiza Kishimoto (1995), ao apontar que uma das funcdes do ludico esté ligada ao campo
educacional, ou seja, com o propdsito de contribuir com o aprendizado. Entretanto, falta
incentivar a funcdo ludica do brincar, no qual o brinquedo proporciona alegria, entusiasmo e
até desprazer, quando escolhido voluntariamente.

Dentro dos relatos aqui apresentados evidenciaram-se verbalizagbes sobre as
atividades ladicas e a importancia dessas atividades. Assim, entendeu-se ser importante
aprofundar a tematica para o desenvolvimento de atividades ludicas dentro da casa de

acolhimento, emergindo quatro novas IC, as quais serdo apresentadas a seguir.
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8.3 COGNIC}@ES SOBRE DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES LUDICAS NO
CONTEXTO DA CASA DE ACOLHIMENTO

A partir da proposta de aprofundar o que pensam os educadores/cuidadores sobre
atividades ludicas, surgiu um subtépico que foi nomeado como cogni¢bes sobre
desenvolvimento de atividades ludicas dentro da casa de acolhimento, o qual gerou trés IC, que
serdo apresentadas a seguir:

E possivel averiguar no discurso A que os educadores/cuidadores entendem que as
atividades lddicas possuem importancia e promovem beneficios como desenvolvimento motor,
além de possibilitar a interacdo entre acolhidos e os educadores/cuidadores. Observou-se que
os investigados acreditam que, durante as atividades ludicas, os acolhidos ficam mais calmos,
promovendo a interacdo por meio do canto e da danca, assim, tornando as rotinas da casa menos

mondtonas.

A-Atividade importante para o desenvolvimento da crianga

E importante, beneficente e estimulante para os acolhidos, além de ser
estimulante, é uma coisa divertida, € uma coisa que interagem entre nds, a gente
consegue interagir com eles, ajuda manter as criangas o desenvolvimento motor,
sem fazer nada, elas ficam agitadas, elas choram, ai quando elas tdo em uma
atividade ludica elas ndo ficam tdo agitada, elas interagem entre si, cantam,
dancam e aquilo acaba distraindo passando o tempo, deixando menos monétono,
tira um pouco o estresse das criancas, dos adolescentes. Na verdade, assim,
qualquer atividade que a gente desenvolve com as criancas e adolescentes, € de
suma importancia, nos temos Ia na casa hoje bastante parceiros que nos dao esse
suporte aos finais de semana (E1, E4, E5, E7, E8, E9 e E10).

No que tange a interacdo apontada pelos investigados, Oliveira (2014) enfatiza que
as brincadeiras sdo atividades de grande valia em ambientes institucionais para o
desenvolvimento social, afetivo e cognitivo. Alem disso, proporcionam o exercicio das relagdes
de apego entre as criangas. Verifica-se que esse momento de interacdo deve ser promovido néo
somente entre as criancas, mas entre todos os envolvidos no trabalho diério de cuidado e
educacéo.

Dentro da proposta do desenvolvimento das atividades ludicas na casa de
acolhimento foi evidenciado na IC “B” que as atividades s3o bem recebidas por todos os

acolhidos; entretanto, quando sdo promovidas por parceiros.
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B-Atividade bem aceita pelas criangas, quando desenvolvidas pelos parceiros.

E uma atividade bem recebida pelas criancas e adolescentes, que no momento que
eles estdo fazendo uma atividade eles estdo com a imaginacdo naquilo, ele se
concentrou no filme, aquele filme t& passando pra ele uma coisa boa, uma
importancia para educacao deles, e as vezes passa um filme sobre respeito, sobre
familias, entdo eles se concentram, a pintura através da arte, e bem aceita, eles
participam, eles criam [...] essa atividade ludica para criancas e adolescentes,
quando acontecem é quando tem parceiros diferente que vem de fora, a gente
percebe que os acolhidos eles reagem positivamente, até porque séo dinamicas
diferentes do que eles estao acostumados, por mais que a gente tente fazer diferente
quando chega um parceiro geralmente ele vem com uma metodologia, um trabalho
diferente do que a gente executa la, [...] até porque foge um pouco da rotina deles,
aquela dinamica de brincadeira com os parceiros elas tém uma importancia muito
grande, no desenvolvimento do acolhido (E2, E6, E9 ).

Observou-se no discurso acima que os educadores/cuidadores entendem que as
atividades ladicas sdo bem recebidas por todos os acolhidos, quando desenvolvidas por
parceiros, sendo que as criangas e os adolescentes, durante as atividades, estdo distraindo o
pensamento. Dessa forma, possibilitam ensinamentos positivos que serdo levados para vida
toda. Verificou-se, ainda, que quando essas atividades sdo desenvolvidas por parceiros tornam-
se mais atrativas, pois é apresentada uma nova metodologia, brincadeiras diferentes e
diversificadas.

Entretanto, pode-se verificar que os educadores/cuidadores ndo se sentem na
obrigacdo de desenvolver atividades ludicas, esperando-se que tenham parceiros para promover
momentos de brincadeiras para os acolhidos. Oliveira (2014), em seu estudo, mostra que dentro
de uma casa de acolhimento o brincar destaca-se como uma prética importante para o
desenvolvimento infantil, pois, quanto mais a crianga brinca mais suas relagdes sociais crescem.

Acredita-se que a pratica de atividades ludicas dentro do contexto de acolhimento
deve ser desenvolvida por todos os envolvidos no cuidado diario. Entretanto, observa-se na IC
“C” a necessidade de maior investimento em atitude dos envolvidos, conforme demonstra o

discurso a seguir:

C-Deveria haver mais investimento

A gente podia investir mais nas atividades ludicas, porque agora por exemplo
uma tarde de sdbado ou um dia de tarde assim eles néo estao fazendo nada, eles
ficam ociosos, acho que ainda falta mais um pouquinho de algumas coisas, que
as vezes as atividades elas acabam ficando repetitivas, as criangas dizem de novo
isso, de novo aquilo, € ai s6 tem isso s6 tem aquilo (E3 e E5).
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O maior investimento em atividades lGdicas € um ponto levantado neste discurso.
Pois existem dias em que as criancas e os adolescentes ficam ociosos, sem participar de
nenhuma brincadeira. Evidencia-se que as atividades promovidas pela equipe de cuidadores
tornam-se repetitivas; desta forma, as criancas acabam nédo se envolvendo nas atividades.

Dentro da perspectiva de mais investimento no desenvolvimento das atividades
ludicas, entende-se que a capacitacdo da equipe de educadores/cuidadores seria uma alternativa
para proporcionar momentos de lazer adequados e voltados para as realidades de casas de
acolhimento, tendo em vista que as Orientagcdes técnicas: Servicos de Acolhimento para
Criancas e Adolescentes, em seu escopo, mostra que a capacitagdo da equipe que trabalha nas
casas de acolhimento ou familia acolhedora deve ser uma constante (BRASIL, 2009).

Assim, dentro das trés ideias centrais que emergiram neste subtdpico pode-se
observar que os educadores/cuidadores entendem que as atividades ludicas sdo importantes para
0 desenvolvimento dos acolhidos; entretanto, necessitam de aperfeicoamento para o
desenvolvimento de atividades voltadas para o lazer e o ludico.

8.4 COGNICOES DOS EDUCADORES/CUIDADORES DE COMO DEVERIA
ACONTECER AS ATIVIDADES LUDICAS DENTRO DA INSTITUICAO DE
ACOLHIMENTO

Aprofundando, ainda, a temaética atividades ladicas, foi necessario conhecer qual a
perspectiva dos educadores/cuidadores com relacdo a como deveria acontecer essas atividades
dentro do contexto de abrigamento. Com o desenvolvimento dessa analise surgiram cinco ideias

centrais, que serdo discutidas a seguir:

A- Deveria acontecer diariamente e de forma mais diversificada e

desenvolvida por parceiros.

Esta bem, assim com os parceiros, com as atividades acontecendo regularmente,
dependendo da época, da semana, porque as vezes ndo da por causa das aulas,
mas de certa forma esta correndo bem, assim as situacdes das brincadeiras de
tudo. Mas agora assim, eu acho que deveria ter mais de forma diferente, ter
pessoas de fora trazer coisas nova, trazendo novas ideias, porque muitas das
vezes nos cuidadores sabemos de um tipo de brincadeiras, mais outras pessoas
podem vir com coisas novas teatro, danca, por exemplo que se espera muito da
brinquedoteca, que quando comegou era uma coisa bem nova, uma coisa
diferente, porque eles ja ficam dentro da casa, querendo ou ndo eles ficam
fechados que eles ndo podem sair diariamente, tendo brincadeira é importante
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pra eles, eu acho que todo dia tem que ter, quando ndo tem parceiros a gente que
faz comeles (E1l, E4, E5, E7, E8).

Percebe-se no discurso “A” que os educadores/cuidadores do abrigo relatam que as
atividades ludicas, no contexto da casa de acolhimento, sdo desenvolvidas pelos parceiros,
acontecendo regularmente, tendo em vista a existéncia de época que, motivada pelo periodo
letivo, ndo acontecem diariamente. Entretanto, foi apontado nas verbalizagcbes que essas
atividades deveriam existir de forma diversificada, o que se espera muito da brinquedoteca que
esta sendo construida.

O resultado aqui apresentado coincide com os observados por Jurdi e Scridelli
(2014), os quais mostram que atividades como o brincar das crian¢as estdo em sua maioria
dissociadas da pratica dos educadores/cuidadores, enfatizando-se que o brincar deveria ser uma
atividade diaria para as criancas. E fundamental a presenca de um adulto como referéncia para
criancas, tendo em vista os lacos de confianca estabelecido entre o responsavel pelo cuidado e
as criancas.

Percebe-se, ainda, que as verbalizacbes aqui evidenciadas apontam para a
importancia do desenvolvimento de atividades de cunho ladico. Observa-se que foi atribuido
relevancia para atividades elaboradas por parceiros, pois estes trazem novas metodologias,
sendo na vis&do dos entrevistados mais atrativas para os acolhidos. Observa-se, ainda, que foi
apontado importancia nas atividades externas, ou seja, fora da instituicéo.

Este entendimento esta corroborando os resultados encontrados no estudo de Jurdi
et al. (2014), no qual os cuidadores, que deveriam ser responsaveis pelo cuidado e pelas
atividades de lazer, entre outras atividades, das criangas institucionalizadas, desempenhavam
na maioria das vezes somente a funcao de separar brigas e distribuir brinquedos, nao interagindo
no momento do brincar.

A segunda IC que surgiu dentro deste subtOpico esta relacionada a possibilidade de

separacao por faixa etaria entre os acolhidos, sendo observada no discurso a seguir:

B- As atividades deveriam ser divididas por faixa etaria e estabelecer

regras.

Creio que, no momento das atividades a gente teria que diferenciar crianga por
faixa etéria, por exemplo: esporte para os adolescentes, brincadeira de xadrez,
jogo de dama, as criancinhas ja eram separadas para outra atividade, porque as
vezes acontece que a gente mistura, por exemplo: eu vou fazer uma atividade eu
levo uma atividade de casa por exemplo, chego la tem crianga de 3 anos, de 2
anos de 4, de 5, e adolescente, ai eu vou ficar perdido, entdo o que eu fago, eu
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vou criar uma atividade hoje, vou ver quais as criangas que tem, ai a faixa etaria
de cada um [...], ndo é como chega a capoeira, todo mundo na roda de capoeira,
acho que a crianca ndo tem nada a ver com capoeira, quem tem € adolescente,
também quando chega alguma coisa pra criancinha os adolescentes ficam
perdidos, olhando. Entdo acho que deveria fazer mais assim, separadamente um
tipo para criangas e outra para adolescentes, era um investimento. Entretanto,
sozinho é ruim de conduzir (E2 e E3).

Percebe-se no discurso “B” a énfase de que, para se obter maior participacéo,
evitando que adolescentes ou criancas figuem sem participar da atividade proposta, se faz
necessaria a separacao por faixa etaria. Relata-se ainda que as atividades desportivas deveriam
ser direcionadas para o publico adolescente, e para as criangas outras atividades voltadas para
a faixa etéria. Dessa forma, na visdo dos educadores/cuidadores, atividades direcionadas para
um determinado grupo seria um investimento.

Evidenciou-se, ainda, que existe dificuldade para promover as atividades ludicas
dentro da casa, tanto pela diferenca de idade entre os acolhidos quanto pela quantidade de
funcionérios por turno de trabalho.

Frente as arguicdes apontadas, entende-se que a separacdo por idade poderia ser
uma alternativa para se desenvolver as atividades ludicas dentro do contexto de acolhimento.
Entretanto, essa separacdo por faixa etaria depende muito do envolvimento dos
educadores/cuidadores nas atividades diarias ou até mesmo a contratacdo de um profissional
para promover atividades recreativas para os acolhidos, utilizando o momento do brincar para
desenvolver psique infantil, pois segundo Leontiev (2010) as condicdes reais da vida interferem
diretamente no desenvolvimento das funcdes psiquicas.

Além de ser observado na anélise que os educadores/cuidadores entendem que as
atividades devem acontecer por faixa etaria, atribuiu-se aos parceiros esta responsabilidade,
como se observa abaixo:

Identifica-se que o publico entrevistado possui ideias divergentes. Um grupo
entende que as atividades devem ser direcionadas por parceiros, e outro demonstra que devem
ser desenvolvidas por todos os responsaveis pelo atendimento dentro da casa, como se observa

a sequir:

C- Com interacdo, organizacao e participacdo de todos

Tem que ter a participacdo de todos, porque nem todo dia tem um parceiro para
desenvolver as atividades deles, nem todos os dias tem um técnico, tem o0s
cuidadores, assim o que dificulta a parte dos cuidadores é a pratica para
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desenvolver atividades, mais nos temos cuidadoras que desenvolve muito bem essa
parte, mais sempre que tem todos participam, entdo acredito que tem que ser
conjunta de todos, desde que seja feita, porque se a crianca nao tiver nada pra
fazer ela vai ficar muito agitada, e vai te dar mais trabalho, se ela tiver fazendo
uma atividade, alguma coisa que desperte o interesse, a atencdo, deles pra ficar
naquele momento ali. Entéo, assim a interacd@o de todos os participantes, também
com organizacdo e participacdo dos responsaveis da brincadeira desenvolvida
(E6 e E10).

Constata-se no referido discurso que a participacdo de toda a equipe da casa €
necessaria para o desenvolvimento das atividades, pois ndo é possivel ter todos os dias parceiros
disponiveis para realizar brincadeiras. Observa-se que os educadores/cuidadores apontam ter
dificuldades para desenvolver atividades, por ndo possuirem pratica para isso. Evidencia-se que
alguns cuidadores conseguem desenvolver brincadeiras. Quando isso acontece, todos 0s
cuidadores participam, enfatizando a unido de todos. Ressaltam que deve ter atividades lGdicas
na casa, pois, assim, diminui a agitacao de todos.

Em contrapartida, a observacdo de Jurdi et al. (2014) mostra que a atitude dos
cuidadores durante as brincadeiras era separar as criancas que estavam brigando por causa de
brinquedos e colocar de castigo, observando-se que esse momento do brincar ndo era utilizado
para ensinar comportamentos habilidosos, dessa forma, dificultando os relacionamentos
interpessoais. Os autores também relatam que, com o desenrolar das oficinas, pode-se observar
a mudanca de comportamento dos cuidadores, tornando-se mais participativos durante os
momentos do brincar.

A Ultima IC que surgiu para esse subtdpico de como deveriam acontecer as
atividades ludicas dentro da casa de acolhimento enfatiza que se deve garantir o bem-estar dos

acolhidos, como se pode averiguar no discurso da IC “E”:

D- Garantir o bem-estar da crianga

Assim, o bem estar do acolhido, a brincadeira tem que existir, mas primeiro tem
que garantir o bem estar dos acolhidos, séo criangas que estdo muito fragilizadas
naquele momento, entdo vocé vé a situacdo muito clara de como se vai produzir
essa brincadeira, de que maneira vocé vai produzir essa brincadeira, e a gente
preza pela harmonia, pela seguranca, pelo bem estar de todos (E9).

Infere-se no discurso que as brincadeiras devem acontecer dentro da instituicao,
porém deve-se garantir, em primeiro lugar, o bem-estar dos acolhidos, tendo em vista que séo

criancas que estdo fragilizadas pelos acontecimentos que as levaram para a institui¢do. Jurdi et
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al. (2014) mostram, a partir da observacdo de oficinas desenvolvidas dentro de uma casa de
acolhimento, que os cuidadores acreditam que a sua funcéo era somente cuidar do espaco fisico,
dos brinquedos e da seguranca das criancas, corroborando, assim, o discurso aqui apresentado.
Entende-se que os educadores/cuidadores possuem a funcdo de zelar pela seguranca dos
acolhidos; entretanto, devem promover atividades voltadas para seu desenvolvimento integral.

Dentro da proposta de pesquisa, além das atividades lidicas e sua importancia para
o desenvolvimento integral, tém-se as habilidades sociais como possibilidade de melhorar as
relacBes sociais das criangas em situacdo de acolhimento. Com relacdo a este campo do
conhecimento sera apresentado, a seguir, os discursos sobre as cognicfes que 0S

educadores/cuidadores possuem sobre as HS.

8.5 HABILIDADES SOCIAIS

Em relagdo as habilidades sociais foi possivel caracterizar doze ideias centrais,
subdivididas em trés IC que estdo relacionadas a pergunta: Quando eu falo de habilidades sociais,
0 que passa na sua cabeca?, duas IC que respondem o questionamento: O que vocé acha do
desenvolvimento das habilidades sociais nas criangas da casa de acolhimento?, duas IC refletindo
sobre quais habilidades sociais vocé considera importantes para as criangas desenvolverem?, cinco
IC que respondem os questionamentos: Quais habilidades sociais vocé considera importantes para
as criancas desenvolverem? e O que vocé pensa que pode ser feito para que as habilidades sociais
sejam desenvolvidas pela crianga? a seguir no quadro sintese 11, a descricdo das IC, 0s
educadores/cuidadores que colaboram com os DSC, idade, sexo e tempo de trabalho na

instituicao.

Quadro 11 - Sintese das ideias centrais — Habilidades sociais

Pergunta: Quando eu falo de habilidades sociais, 0 que passa na sua cabega?

Classificagdo | Ideia Central Participantes

A Habilidades de socializar, | E1, 20 anos, masculino, 1 ano na instituicdo
conviver com as pessoas e | E2, 41 anos, masculino, 1 ano na institui¢do
trabalhar em equipe E4, 26 anos, feminino, 1 ano na instituicao

E5, 36 anos, masculino, 4 anos na instituicao
E6, 38 anos, feminino, 1 ano na instituicao
E7, 34 anos, feminino, 10 meses na institui¢cdo
E8, 40 anos, feminino, 3 anos na instituicdo

B Todo humano tem | E3, 40 anos, feminino, 1 ano na instituicao
habilidades  sociais e | E9, 53 anos, masculino, 2 anos na institui¢éo
precisam ser desenvolvidas
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E influenciar o meio em que
se vive

E3, 40 anos, feminino, 1 ano na instituicao

Pergunta: O que vocé acha do desenvolvimento das habilidades sociais nas criangas da casa de

acolhimento?

Classificacao

Ideia Central

Participantes

A

Ajuda distrair e absorver
conhecimento

E1, 20 anos, masculino, 1 ano na instituicdo
E4, 26 anos, feminino, 1 ano na institui¢cao
E8, 40 anos, feminino, 3 anos na instituicdo
E9, 53 anos, masculino, 2 anos na institui¢ao

B E desenvolvida entre as | E2, 41 anos, masculino, 1 ano na instituicdo
criangas e os cuidadores, | E3, 40 anos, feminino, 1 ano na institui¢éo
através de  atividades | E5, 36 anos, masculino, 4 anos na instituicao
externas E6, 38 anos, feminino, 1 ano na instituicao

E7, 34 anos, feminino, 10 meses na instituicao
E9, 53 anos, masculino, 2 anos na instituicao
Perguntas: Quais habilidades sociais vocé considera importantes para as criangas

desenvolverem?

Classificacao

Ideia Central

Participantes

A

Interacdo entre eles, amor
ao proximo e raciocinio
I6gico

E1, 20 anos, masculino, 1 ano na instituigdo
E2, 41 anos, masculino, 1 ano na instituicdo
E8, 40 anos, feminino, 3 anos na instituicéo
E9, 53 anos, masculino, 2 anos na institui¢ao
E10, 37 anos, masculino, 1 ano na institui¢cao

B Comunicacao, respeito, | E3, 40 anos, feminino, 1 ano na instituicdo
leitura, didlogo e | E4, 26 anos, feminino, 1 ano na institui¢éo
concentragdo E5, 36 anos, masculino, 4 anos na institui¢ao

E6, 38 anos, feminino, 1 ano na institui¢cao

Perguntas: Quais habilidades sociais vocé considera importantes para as criancas

desenvolverem? e O que vocé pensa que pode ser feito para que as habilidades sociais sejam

desenvolvidas

pela crianga?

Classifica¢do

Ideia Central

Participantes

A

Através de  atividades
estimulantes, brincadeiras e
jogos

E1, 20 anos, masculino, 1 ano na instituicdo
E4, 26 anos, feminino, 1 ano na institui¢cdo
E7, 34 anos, feminino, 10 meses na instituicao
E8, 40 anos, feminino, 3 anos na instituicao
E9, 53 anos, masculino, 2 anos na institui¢ao

A partir dos ensinamentos
que vem da familia e por
meio dos exemplos das
pessoas do convivio

E2, 41 anos, masculino, 1 ano na instituigdo
E3, 40 anos, feminino, 1 ano na instituicao
E10, 37 anos, masculino, 1 ano na instituicdo

Através do didlogo e
palestras e brincadeiras

E5, 36 anos, masculino, 4 anos na instituicao
E6, 38 anos, feminino, 1 ano na instituicao
E7, 34 anos, feminino, 10 meses na institui¢cdo
E8, 40 anos, feminino, 3 anos na instituicdo

Estimular o trabalho em
equipe, com planejamento

E2, 41 anos, masculino, 1 ano na instituigéo
E3, 40 anos, feminino, 1 ano na instituicao
E4, 26 anos, feminino, 1 ano na institui¢cdo
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sensibilizando e | E9, 53 anos, masculino, 2 anos na instituicdo

incentivando os cuidadores | E10, 37 anos, masculino, 1 ano na instituigdo
E Por meio de | E5, 36 anos, masculino, 4 anos na instituicdo

acompanhamento

individual

Dentro da perspectiva de investigacdo do que pensam os educadores/cuidadores
sobre as habilidades sociais foi possivel levantar os seguintes discursos:

Nota-se neste DSC que os educadores/cuidadores da casa de acolhimento entendem
que as habilidades sociais direcionam as criancas e os adolescentes para um processo de
interacdo, socializacéo e convivéncia dentro do grupo, criando-se amizades e priorizando-se 0S
trabalhos em equipe. Enfatiza-se que a casa de acolhimento é um ambiente fechado, por esse

motivo é importante a socializacdo entre todos da casa.

A- Habilidades de socializar, conviver com as pessoas e trabalhar em equipe

Eu creio que habilidade sociais é a crian¢a ou adolescente interagir com 0s
outros, participar, socializar, conviver em pequeno grupo de pessoa, que estdo
convivendo ali no dia a dia, criar amizades, trabalhar em equipe, néo
individualmente, e essa interacdo vem contribuir para cada um aprendizado,
uma socializacdo deles, a convivéncia na casa que é fechada, ndo posso sair se
eu sair vou ter que ser acompanhado por alguém, entdo essa socializacdo deles
é muito importante (E1, E2, E4, E5,E6, E7, ES8).

Nesta perspectiva, Murta, Del Prette e Del Prette (2010) apontam que as habilidades
sociais sdo comportamentos sociais que contribuem para o desenvolvimento da competéncia
social, assim favorecendo os relacionamentos saudaveis. Acredita-se que os relacionamentos
dentro da casa de acolhimento devem ser fortalecidos, tendo em vista o estado de vitimizagéo
em que essas criangas chegam na casa de acolhimento.

Na analise desse discurso nota-se que os educadores/cuidadores entendem que as
habilidades sociais proporcionam a interacédo e a socializacdo entre os acolhidos. Por outro lado,
também entendem que o ser humano possui HS sendo necessario o desenvolvimento de tais
habilidades. Esse entendimento pode ser observado na analise do préximo discurso, sobre as

habilidades sociais que precisam ser desenvolvidas no ser humano, conforme descri¢ao abaixo:

B- Todo humano tem habilidades sociais e precisam ser desenvolvidas

Cada crianca do abrigo ela tem habilidade social, so falta ser desenvolvida, a
gente vé que tem umas criangas que fazem 6timos desenhos, tem crianca que sabe
contar historia, que gravam as coisas, tem crianca que sdo boas em esporte, ja
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passou uma menina por la4 que fazia docinho, fazia brigadeiro, fazia outras
coisas, outra fazia croché. Todo ser humano tem habilidade social, [...]a gente
ter numa sociedade, no ambiente que a gente vive, fazer uma diferenca naquilo
que a gente aprendeu que foi desenvolvido, porque eu sei fazer uma coisa, mas
precisa ser desenvolvido, para ter essa habilidade social. Entdo, habilidades
sociais € todo um projeto, um modo de agir que vai de encontro a seguranca, ao
trabalho que é desenvolvido, a gente ndo trabalha sé entretenimento na crianca,
o lado social é muito importante, entdo as criancas quando chegam na casa, do
lado social importante, chegar 14 vocé vai educar, orientar, tem a parte juridica,
na parte pedagdgica, tudo é um contexto (E3 e E9).

Percebe-se nas verbalizagBes que as criancas tém habilidades sociais. Entretanto, é
necessario aprimorar essas habilidades. Verifica-se que as habilidades sociais a que 0s
educadores/cuidadores fazem referéncia estdo direcionadas para atividades diarias e praticas de
esporte e trabalhos manuais, ou seja, sendo confundidas com o senso comum.

Segundo Del Prette e Del Prette (2014), a familia é o primeiro grupo social da
crianga, no qual inicia-se o processo de desenvolvimento e aprendizagem. Tendo em vista que
existem acolhidos de diferentes faixas etarias na casa de acolhimento, entende-se que a maioria
dessas criancas tiveram contato minimo com a sua familia biol6gica, assim, possuem
comportamentos que podem ser habilidosos ou ndo habilidosos. Compreende-se também que o
educador/cuidador, em alguns casos, se torna o primeiro nucleo de relacionamento dos
acolhidos. Desta forma, percebe-se que estes sdo responsaveis pelo desenvolvimento de tais
habilidades nos acolhidos.

Ainda com relacdo ao entendimento sobre HS, foi evidenciado que essas
habilidades sdo necessarias para influenciar o contexto em que se esta inserido. Este é o discurso
que pode ser observado a seguir:

C- E influenciar o meio em que se vive

Habilidades sociais, é ela a influenciar o meio que se vive com alguma coisa que
ela sabe, e essas habilidades até a gente é responsavel (E3).

Percebe-se que o discurso acima representa o entendimento de que habilidades
sociais € influenciar o ambiente em que se vive com 0s conhecimentos que a pessoa possuli,
referindo-se que os educadores/cuidadores sdo responsaveis por estimular e desenvolver tais
habilidades nos acolhidos.

As verbalizagcdes aqui apontadas confirmam o posicionamento de Garcia Teran,

Moran e Olaz (2012), os quais acreditam que as habilidades sociais s&o um conjunto
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multidimensional construido a partir de comportamentos diversos, agrupando-se segundo seu
contetdo e funcionalidade. Dessa forma, a casa de acolhimento possui um conjunto de inimeras
possibilidades para o desenvolvimento de habilidades sociais, sendo necessario que 0S
educadores/cuidadores sejam elo fundamental para possibilitar essa evolu¢do no

comportamento dos acolhidos.
8.6 DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS EM CASA DE ACOLHIMENTO
Dentro da tematica habilidades sociais emergiram verbalizagdes que apontam para

o desenvolvimento das habilidades sociais dentro da casa de acolhimento, como as relacionadas

abaixo.

A- Ajuda distrair e absorver conhecimento

Muito importante, porque ajuda a distrair, eles absorvem algum tipo de
conhecimento, por mim teria mais atividades visando isso pelos parceiros,
porque de certa forma, mesmo morando junto, eles se fracionam muito, se
separam muito, pelo fato de ser muito macante ta todo tempo com uma pessoa,
num espaco que de certa forma é fechado, ai acaba tendo muitas desavencas uns
com os outros, principalmente entre os adolescentes. Quando tem atividade eles
brincam todos juntos, pra eles ndo tem diferenca, a gente percebe que tem umas
criangas que sdo mais facil de vocé lidar, apesar de ser crianga, existe umas
criancas que tém uma dificuldade muito grande, a gente vai trabalhando esse
lado, na brincadeira, essa interagéo (E1, E4, E8 e E9).

Dentro do campo de investigacdo das habilidades sociais existem as habilidades
sociais educativas, as quais sdo destinadas para ao aprendizado do outro, podendo ser
estimuladas em ambientes formais e informais (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2014). Dessa
forma, os educadores/cuidadores mesmo sem conhecer o conceito de HSE fizeram emergir em
seus discursos que entendem a importancia do desenvolvimento de habilidades sociais voltadas
para a distracdo e como forma de absorver conhecimentos. Entretanto, os participantes apontam
que atividades voltadas para aprendizagem de algum tipo de conhecimento deveriam ser
desenvolvidas pelos parceiros. Evidencia-se que é necessario haver a interacdo entre 0s
acolhidos, pois, mesmo dividindo a mesma casa, existe o fracionamento, principalmente entre

os adolescentes.
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Quanto ao desenvolvimento das habilidades sociais dentro da casa de acolhimento,

nota-se que os educadores/cuidadores entendem que desenvolvimento social estd em promover

momentos de lazer fora da instituicdo, conforme se verifica no discurso a seguir:

B- E desenvolvida entre as criancas e os cuidadores, através de atividades

externas

Esse desenvolvimento social € [...] a gente j& tentou fazer isso fora com eles, mas
a gente enfrenta uma dificuldade de ndo terem o costume de obedecer regras,
horario, as vezes ndo estdo bem porque estdo afastados da familia, um dia eles
estdo bem, outro estdo triste, deprimido, seria mais facil trazer pra dentro do
abrigo alguma coisa do que sair com eles, porque la dentro do abrigo ndo tem
como eles ndo participarem. Com o tempo, com o amor, carinho que os cuidadores
vao passando pra eles, eles comegam socializar, comegam fazer essa convivéncia,
de estar sempre junto. As habilidades sociais entre eles sempre vao depender de
um cuidador, da cuidadora, para saber lidar com essas habilidades [...] tem horas
que elas se comunicam bem com as outras criancas, tem horas que elas brigam,
elas se desentendem, uma belisca, ai choram [...]. Quando os parceiros vao, é
importante pra eles, tudo que vai de novo é bom pra eles, eu penso, 60% dessas
criancas estdo em fase de desenvolvimento, ela precisa de muita orientacéo,
precisa realizar muita roda de conversa, para orientar, mas a gente entende
também que os adolescentes que nds temos na casa, apesar do nimero ser menos,
eles ja tem uma condicéo social muito boa, tem uma dimensdo muito exata do que
aconteceu, e porque ele chegou na casa, em que situacao ele chegou I4, entdo ele
consegue desenvolver muito mais facil esse lado social dele (E2, E3, E5, E6, E7e
E9).

Neste discurso os educadores/cuidadores apresentam verbalizacdes nas quais as

habilidades sociais devem ser desenvolvidas em atividades externas a casa de acolhimento.

Entretanto, eles enfrentam dificuldades para promover esses momentos de interacdo, tendo em

vista que os acolhidos ndo possuem o costume de obedecer a regras e horarios. Existe um outro

fator preponderante a considerar: a questdo de humor dos acolhidos. Pelo fato de estarem

separados da familia, existem dias em que eles estdo bem e, em outros, nem tanto.

Enfatiza-se que o desenvolvimento das habilidades sociais nas criangas vai

depender dos responsaveis que estdo na casa, pois esses devem possuir habilidade para lidar

com os acontecimentos dentro da casa. E relevante também observar, na verbalizacdo do

discurso dos participantes, que 0s parceiros sdo importantes para as atividades desenvolvidas

dentro da instituicéo, pois estes promovem atividades diversificadas e com novas metodologias

que clamam a atengédo dos acolhidos, promovendo, assim, a participacao.
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Del Prette e Del Prette (2014) mostram que o papel da familia é indispensavel para
o0 desenvolvimento das habilidades sociais. Dentro da perspectiva de casa de acolhimento, os
acolhidos, no periodo que estdo dentro da instituicdo, tém os funcionarios da casa como sua
familia. Assim, é fundamental que todos tenham esse comprometimento com o

desenvolvimento integral dos acolhidos.

8.7 HABILIDADES SOCIAIS IMPORTANTE PARA CRIANCA NA PESPECTIVA DOS
EDUCADORES/CUIDADORES

Com o aprofundamento da tematica HS, observa-se nas verbaliza¢fes a importancia
que os educadores/cuidadores direcionam para essas habilidades na infancia. Isso pode ser

verificado nos discursos a seguir:

A- Interacdo entre eles, amor ao préximo e raciocinio ldgico

Uma das habilidades sociais que é muito importante para o desenvolvimento da
crianca, € a convivéncia um com o outro [...] no carinho deles e das pessoas que
trabalham, o trabalho em equipe, 0 amar ao préximo, porque eles pensam muito
em si e ndo pensam nos outros, principalmente os adolescentes, [...] o participar
deles nas atividades, estarem junto, criarem juntos com a gente. Habilidade
social na brincadeira a gente tenta trabalhar, o raciocinio légico das criancas,
a gente entende que vocé fazer a crianca pensar, fazer a crianga raciocinar de
uma maneira positiva, dentro do limite do que ela pode entender, claro avaliando
a faixa etaria de idade, o que serve pra um adolescente ndo serve pra uma
crianca, todas as brincadeiras que sdo propostas sdo colocadas no
planejamento, é no sentido que a crianca possa desenvolver de alguma forma
essa habilidade social, no sentido de interacéo, desenvolvimento da fala, porque
tem crianga que chega no abrigo que tem dificuldade na fala, olhando pra esse
lado também esse lado social é importante, trabalhando a relacdo aos
cuidadores com as criangas também (E1, E2, E8, E9, E10).

Ha no discurso acima a compreensao de que as habilidades sociais sdo importantes
para o desenvolvimento da crianga, enfatizando que o relacionamento com o outro é
fundamental. Verifica-se que os educadores/cuidadores acreditam que, de alguma forma, o
afeto deve ser desenvolvido nas criangas, trabalhando a empatia entre eles.

Infere-se na legislagdo brasileira que “a postura dos educadores/cuidadores e das
familias acolhedoras e a qualidade da interacdo estabelecida com a crianga e do adolescente
representam importantes referenciais para seu desenvolvimento” (BRASIL, 2009, p. 47).

Revela-se que o desenvolvimento de habilidades sociais através de brincadeiras tem o objetivo
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de promover o raciocinio 1dgico, desenvolvimento da fala, da interacéo, trabalhando também a
relagdo dos cuidadores.

Ainda com relacdo as habilidades importantes para a crianca, observa-se que
algumas classes e subclasses de habilidades sociais sdo apresentadas de forma direta e indireta,
como, por exemplo, a comunicacdo, a civilidade, o autocontrole, entre outras. Segundo 0s
entrevistados, essas habilidades s&o importantes para a concentragdo, para o desenvolvimento
geral e para a vida em sociedade, conforme se observa no discurso apresentado na interacédo a

sequir:

B- Comunicacao, respeito, leitura, didlogo e concentracao

As habilidades sociais, para desenvolver primeiro a comunicagao, o respeito com
as pessoas, e depois vem pra mim leitura, aprendizagem na escola. E importante
0 senso de religido, de direcéo, independente de igreja, educacao, tanto no abrigo,
como na escola, ai vem uns que gostam de musica, outras que gostam de pintar,
desenhar, de fazer unha, fazer maquiagem, entéo as habilidades sociais que acho
importante desenvolver nelas sdo essas basicas, para elas viverem na sociedade.
Em contexto geral se concentrar naquilo que estdo fazendo, sempre que esta ali
qualquer coisa chama a atencédo, brincadeira, tudo isso é importante. O dialogo,
a interatividade com a sociedade, costumo a pintura ela desenvolve muito o que a
crianca tem, ou o0 que a crianca sente, ela revela um pouco o sentimento dela, a
gente deixa livre e elas ficam pensando, as vezes desenha o pai, desenha a mae de
mao dada, entdo a pintura, o dialogo contribui muito. Porque eles sdo muito
pequenininhos pra gente colocar muita informacdo na cabeca deles, pra eles
entenderem a gente consegue com o passar do tempo, assim, que ndo pode, que
nao pode fazer isso, tem que viver bem, vocés sdo coleguinhas ou irmaos, tem
primos, entao a gente tenta mostrar esse lado pra eles, pra eles ndo fique assim,
na parte do beliscdo, da briguinha, e devido eles serem criangas que vem de uma
realidade bem dura eles xingam, eles ndo escolhem as palavras pra xingar, assim,
a conversa, o dialogo permanente, acredito que seja um forma de ajuda-los nesse
convivio (E3, E4, E5, ES6).

Verifica-se que os investigados acreditam que as habilidades sociais sao
importantes e estdo relacionadas a questdes de relacdo interpessoal e comportamento dentro e
fora da instituicdo. Enfatiza-se, ainda, que as cogni¢des dos investigados estdo ligadas a praticas
de atividades, como: desenhar, pintar, fazer unha, maquiagem. O discurso apresenta que 0s
educadores/cuidadores executam atitudes para diminuir os atritos entre os acolhidos.

Na intervencao realizada por Jurdi et al. (2014) as oficinas direcionadas para
atividades ludicas desenvolvidas dentro da instituicdo de acolhimento buscavam a interacéo
entre adultos e criancas, o didlogo e comunicagdo. Esta pode ser uma alternativa para promover

o desenvolvimento de habilidades sociais dentro da realidade encontrada neste estudo. Caballo
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(2003) mostra que a comunicagéo entre as pessoas possibilita o conhecimento de novas culturas
e o desenvolvimento de habilidades sociais.

8.8 COMO DESENVOLVER HABILIDADES SOCIAIS NA INFANCIA

Com o intuito de estreitar o entendimento e promover maior participacdo dos
educadores/cuidadores na pesquisa, surgiram 0s questionamentos de como desenvolver as
habilidades sociais na infancia e como relacionar o desenvolvimento de tais habilidades para
0 contexto das criancas que estdo na casa de acolhimento, este ultimo representando o I6cus
investigativo desta pesquisa. Assim, surgiram as verbalizacbes que podem ser observadas a

sequir:

A- Através de atividades estimulantes, brincadeiras e jogos

Eu penso que deveria ter varias atividades, para estimular um ajudar o outro. E
brincadeiras, jogos para criancas, aqueles jogos que trocar de lugar, da memoria,
ajuda colocar uma crianca pra andar brincando, com uma bola por exemplo ou
outro brinquedo que chame atencéo dela para que ela possa desenvolver. Crianca
de faixa etaria de um ano que ainda ndo ande € sempre bom colocar eles pra
andar, tentar andar desenvolver a capacidade motora, seu jeito de pensar, tudo
isso é importante. A conversa, porque tem crianca e adolescente, pra crianca deve
ser mais brincadeira, e para os adolescentes mais na conversa, que elas pegam
mais as coisas. A pintura, atividades pedagogicas, [...]Jos passeios fora, as
atividades nos lugares ao ar livre, como no campinho, jogo de bola, a gente os
leva para outros caminhos fora da instituicdo. Deve existir na pedagogia, um
mecanismo que possa orientar aquela crianga no sentido de produzir resultados
no crescimento dela, a crianca ela tem numa faixa etaria de idade um
desenvolvimento, quanto mais ela tiver relacdo de atividades que fagam ela
pensar, raciocinar deve se desenvolver ( E1, E4, E7, E8, E9).

Percebe-se no discurso aqui apresentado que, para o desenvolvimento das
habilidades sociais, é necessaria a existéncia de varias atividades para estimular os acolhidos a
participarem nas interaces.

Constata-se que os educadores/cuidadores enumeraram atividades de jogos e
brincadeiras como ferramenta para possibilitar o aprendizado de atividades motoras, como
andar. Ressalta-se, também, que para conseguir promover o desenvolvimento de habilidades é
necessario diferenciar as atividades, sendo revelado que, para as criangas, € bom promover
brincadeiras e, para os adolescentes, a metodologia utilizada seria baseada na conversa. Foi
enfatizado, ainda, que as atividades pedagdgicas e atividades fora da casa sdo préaticas
valorizadas pelos acolhidos.
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Marcellino (2001) nomeou a prética do ludico como mediadora para o aprendizado
da “pedagogia da animagdo”, a qual é apontada pelos entrevistados, de forma empirica, como
uma metodologia para promover o desenvolvimento de capacidades motoras.

No tocante, Bolsoni-Silva e Marturano (2002) afirmam que a condi¢do em que a
crianga é educada aparenta ser importante para o desenvolvimento de comportamentos
socialmente adequados. As autoras apontam que comportamentos vivenciados durante o
desenvolvimento da crianca influenciam diretamente na sua conduta. Dessa forma, dentro do
contexto de acolhimento é de suma importancia que a equipe de educadores/cuidadores
estimule e promova atividades voltadas para o desenvolvimento das habilidades sociais.

O questionamento sobre como desenvolver as habilidades sociais na infancia
possibilitou a organizacdo do discurso que revela que o ensinamento dentro do ambiente
familiar € importante para o desenvolvimento da crianca. Essa revelacdo pode ser observada na

analise do discurso da IC “B” a seguir:

B- A partir dos ensinamentos que vem da familia e por meio dos exemplos

das pessoas do convivio

Acho que essas habilidades sociais devem ser desenvolvidas sempre no principio
do ensinamento, dos principios basicos que vem da familia, de casa, entéo se for
passado para eles os principios basicos, de educacgao, ensinamento, do que é certo,
do que € errado, porque as vezes muitos ndo sabem, quando eles chegam na casa
que tem toda uma regra, todos uns principios que devem ser seguidos, algumas
possuem dificuldade para conseguir cumprir, quando eles conseguem ai fica tudo
bem. Na infancia habilidade social, para ela ser desenvolvida ela vem primeiro
como um espelho, a crianga ela vai sempre reproduzir o que ela vé, entdo a gente
ta como se tivesse reformulando a vida delas, elas aprenderam uma coisa, na casa
delas, quando elas chegam na casa de acolhimento, a gente ta introduzindo elas
novamente na infancia. As principais habilidades que a gente desenvolve no
abrigo, é essas coisas basicas: ir pra escola, cuidar da higiene pessoal,
alimentacdo e salde, essas quatro coisas que € basico pra gente tentamos ensinar
com muita sabedoria, amor e paciéncia (E2, E3 e E10).

Verifica-se nesse discurso que as habilidades sociais, segundo o publico
participante, devem ser desenvolvidas primeiramente nas familias, dando ensinamentos sobre
comportamento certo ou errado. Em se tratando de criangas em situacéo de abrigamento, a
maioria ndo possui esses ensinamentos por ndo possuirem uma familia estruturada ou
conhecedora da importancia de tais habilidades, ou por serem encaminhadas para instituicdo de

acolhimento logo ao nascer, entre outros motivos. Assim, qguando chegam na instituicdo existem
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as regras para serem seguidas, sendo enfrentadas dificuldades por parte das criangas para o
cumprimento da rotina da instituicao.

Entende-se que as habilidades sociais sdo desenvolvidas através da observacao de
comportamentos de todos os envolvidos no dia a dia. Dessa forma, quando as criancas chegam
na casa, aprendem comportamentos novos, sendo os educadores/cuidadores um espelho para
todos os acolhidos.

Bolsoni-Silva e Marturano (2002) mostram que atitudes como: disciplina
inconsistente, pouca intera¢do positiva, pouco monitoramento e supervisdo insuficiente das
atividades da criangca promovem o desempenho de comportamentos ndo habilidosos. Tendo em
vista que se esta tratando do cuidado de criancgas e adolescentes em situacdo de acolhimento, €
fundamental conhecer o local, como e por quem essas criancas estdo sendo cuidadas, além de
verificar a sanidade do ambiente fisico, pois, segundo Harkness e Super (2002), essas
caracteristicas sdo essenciais para compreender o desenvolvimento infantil e os efeitos que o

ambiente pode ter no infante.

C- Através do dialogo e palestras e brincadeiras

O dialogo, a conversa, € muito importante, principalmente da parte dos
adolescentes, e tem palestras que a gente mesmo cuidadores faz, as vezes assim 0s
técnicos faz pra chamar a atencao deles para uma boa convivéncia, na questao do
respeito, entdo a gente tenta mostrar alguma coisa pra eles, pra tornar mais facil
a convivéncia deles la dentro, porque é dificil, e porque principalmente tratando
de adolescentes. Os cuidadores chamam para o dialogo, eles conversam, tentam
mostrar pra eles que ndo tem como eles viverem desse jeito & dentro, sendo que
eles habitam no mesmo lugar, ocupam o mesmo espaco, € banho, refeicdo, é o
lazer, é todo mundo junto, a gente tenta chamar atencdo deles para isso. Elas se
desentendem, a gente conversa com elas, depois que a gente conversa bem, explica
tudo o ocorrido o que é certo, 0 que é errado, ai elas tém que pedir desculpa, vai
14, pede desculpa e da um abraco na coleguinha. Tem umas que sdo resistentes
apesar de serem criangas, e a gente sempre consegue contornar a situacdo com
dialogo, sempre com o dialogo é a melhor maneira de resolver a situagéo entre
eles. Pra crianga € melhor mesmo brincadeiras, assim esse estimulo em forma de
brincadeira, em forma até mesmo de uma conversa, com uma atividade mais
cantante, conversar mais sobre temas que eles podem entender, as criancgas sao
diferentes dos adolescentes, com crianga sinceramente pra te passar alguma coisa,
é na base da interacdo com ele na brincadeira (E5, E6, E7 e ES).

Verifica-se que os entrevistados revelam a importancia do dialogo, principalmente
no trabalho com os adolescentes. Os participantes enfatizaram que os cuidadores e a equipe
técnica realizam palestras com o intuito de chamar a atencéo para a boa convivéncia entre 0s

acolhidos. Os educadores/cuidadores destacam, também, que o relacionamento é bem dificil
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entre os adolescentes e, quando acontecem episodios de desavencas entre eles, os cuidadores
buscam conversar tentando obter um melhor relacionamento entre os acolhidos. Para promover
o desenvolvimento de interacGes entre as criancas, € melhor brincadeiras e atividades cantantes.
Mello (2010) destaca que a configuracdo interna da instituicio de acolhimento deve
proporcionar um ambiente para o desenvolvimento de atividades mais proximo da realidade
familiar. Devem haver brincadeiras tipicas por idade, além de espaco ao ar livre para recreacao.

Paiva e Rodrigues (2008) mostram que a transicao entre a infancia e a adolescéncia
promove novas atribuicGes frente a sociedade. Essas mudancas promovem transformacdes nas
relagdes, principalmente com os pais. Em se tratando de casa de acolhimento, 0s
educadores/cuidadores executam o papel de responsavel; assim, ¢ fundamental que sejam
realizadas rodas de conversa com esses adolescentes, para tentar construir uma relacdo de
confianca.

O trabalho em equipe surgiu nas verbaliza¢gbes como uma técnica eficiente para o
desenvolvimento das HS em contexto de abrigamento, enfatizando a importancia da
participacdo dos educadores/cuidadores nas diversas atividades. Este foi o discurso observado

a sequir:

D- Estimular o trabalho em equipe, com planejamento sensibilizando e

incentivando os cuidadores

Estimular o trabalho em equipe, atividades que estimule, nesse sentido, assim,
porque tem que comecar dai porque ndo adianta a gente querer dar um passo
maior que a perna, tem que comecar do basico. Primeiro eu tenho que incentivar
participando junto com a crianca, buscar mais a interacdo deles, seria
importante. Com mais interacdo dos cuidadores e das técnicas em desenvolver
certo trabalho pra que isso venha a ser concretizado em relagdo as criangas. A
gente trabalha em cima de um planejamento, claro que o cuidador tem que ter a
sensibilidade de como ele vai produzir essa dinamica de grupo, tem que ter a
sensibilidade do que se vai colocar em pratica, essas atividades muita da vezes,
encontra-se certos desafios, dessas atividades, porque a crian¢a muita das vezes
até por ser um ser em constante aprendizado ela vai ter dificuldade, o cuidador
em particular tem que ter a sensibilidade de entender a dindmica e produzir da
melhor maneira possivel, respeitar ele como uma criancga, dando respeito pra ele
e 0 cuidado devido, e 0 ensinamento também correto, se ele tem o ensinamento
correto ele vai ter essas habilidades na sua vida, por eles vé o adulto fazendo
uma coisa errada, ele vai fazer entdo, o que a gente tem que fazer é ensinar a ele
as coisas certas, ensinando o certo ele vai aprender o que é certo (E2, E3, E4,
E9 e E10).




125

Observa-se que as atividades devem ser estimulantes e que se deve fortalecer o
trabalho em equipe para buscar mais interagdo entre os acolhidos, os cuidadores e a equipe
técnica. Dessa forma, Jurdi el al. (2014) chegaram a concluséo que a rede de protecao a infancia
precisa ser fortalecida por parcerias que possam ampliar o relacionamento com a comunidade,
a autonomia e participagdo das criangas com o0s servigos oferecidos, possibilitando a
aproximacdo com as diversas culturas existentes. Para que isso seja possivel se faz necessario
voltar o olhar para a institui¢do de acolhimento e para as pessoas que ali exercem a funcao de
cuidador.

Percebe-se que as argui¢cdes mostram que os cuidadores acreditam ser importante
que as criangas aprendam sobre o respeito. Assim, eles terdo esse ensinamento para vida. Os
cuidadores entendem que as habilidades sdo aprendidas através de exemplo. Dessa forma,
devem observar suas atitudes para ensinar comportamentos corretos voltados para a
assertividade. Prada e Williams (2007) apresentam como resultado de sua pesquisa que é
necessaria a efetivacdo de capacitacdo da equipe de cuidadores a fim de tornar o sistema de
acolhimento mais educacional.

Ainda foi enfatizado pela equipe participante que as atividades realizadas na
instituicdo sdo baseadas em planejamento flexivel, no qual o cuidador tem a possibilidade de
elaborar suas dindmicas de acordo com suas possibilidades e conhecimento. Neste aspecto, a
legislacdo brasileira mostra que, como forma de organizar as atividades que geram a rotina
dentro da casa de acolhimento, é necessario que seja elaborado o planejamento institucional
(BRASIL, 2009).

Enfatizou-se, ainda, que além do trabalho em equipe, em alguns casos, é
indispensavel o acompanhamento individual. Segundo os entrevistados, esse acompanhamento
individual deveria ser dedicado a cada um acolhido ou por etapas para se tornar mais efetivo.

Esse é o entendimento da analise do discurso a seguir:

E- Por meio de acompanhamento individual

Eu acho que fazer um acompanhamento individual, assim focado na propria
crianca, e quando eu falo da crianca da casa de acolhimento, a gente sabe que
quando ela chega sem nenhuma nocéo, que precisa ter um acompanhamento
mais profundo. As vezes é um pouco dificil, porque tem muita crianca, se a
atencéo fosse dedicada ou por etapa, a gente dedicasse a uma pessoa, a um
acolhido, a uma crianca, acho que ia desenvolver melhor as habilidades sociais
dela no cotidiano (E5).
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Observa-se que esse discurso apresenta uma abordagem que busca um
acompanhamento personalizado das criancas, pois foi evidenciado que as criancas chegam na
casa precisando de acompanhamento mais especializado. Corroborando esse discurso, lzar
(2007) enfatiza que o projeto politico pedagdgico institucional deve possuir objetivo, tempo e
acao personalizados; que a acdo da equipe de educadores/cuidadores deve estar voltada para a
situacdo de cada crianca ou adolescente.

8.9 ATIVIDADES LUDICAS E A RELACAO COM O DESENVOLVIMENTO DAS
HABILIDADES SOCIAIS

Em relacdo a pergunta: VVocé acha que as atividades ludicas tém relagdo com o
desenvolvimento de habilidades sociais?, foi possivel caracterizar duas ideias centrais, as quais
estdo apresentadas no quadro sintese 12, e posteriormente discutidas junto com seus respectivos
DSC.

Quadro 12 - Sintese das ideias centrais — atividades ludicas e a relagdo com o desenvolvimento das habilidades
sociais

Classificacdo | Ideia Central Participantes
A As habilidades individuais | E1, 20 anos, masculino, 1 ano na instituicdo
contribuem para 0 | E3, 40 anos, feminino, 1 ano na instituigdo

desenvolvimento do grupo | E9, 53 anos, masculino, 2 anos na instituicdo
contribuindo com as relacGes | E10, 37 anos, masculino, 1 ano na instituicao

sociais

B Sim, porque nas atividades | E2, 41 anos, masculino, 1 ano na instituigdo
ludicas acontece a interacdo | E4, 26 anos, feminino, 1 ano na instituicdo
social E5, 36 anos, masculino, 4 anos na instituicao

E6, 38 anos, feminino, 1 ano na instituicdo
E8, 40 anos, feminino, 3 anos na instituicdo

O primeiro discurso mostra que as habilidades de cada pessoa contribuem para o
desenvolvimento de um determinado grupo. Dessa forma, as interagdes sociais possibilitam o

fortalecimento das relagdes sociais que sdo fruto do convivio dentro da casa de acolhimento.

A- As habilidades individuais contribuem para o
desenvolvimento do grupo contribuindo com as relagdes sociais

Sim, porque eles véo estar aprendendo habilidades individualmente, que eles
poderdo exercer em grupo, e nesse sentido, € um conhecimento de vida,
conhecimento, assim inconscientemente elas vao levar o que elas conheceram
naquela brincadeira, pra vida inteira delas, entdo no meio social, na escola, 14
fora elas sempre vao lembrar. Na verdade elas estdo ligadas, dentro de uma
relacdo muito grande, e as rela¢des sociais, é 0 que vocé entende que a crianga
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futuramente vai desenvolver 14 na frente, e entdo assim, quando vocé trata uma
crianga melhor consegue educar uma crianga dentro do limite, dentro da
proposta que toda crianca tem que ter na seguranca, dos seus direitos, com
certeza essa crianca vai se transformar num adolescente melhor,
principalmente uma pessoa adulta melhor, mais é todo um contexto, vocé nao
vai conseguir que ela tenha um habito melhor se ndo trabalhar essa crianca, se
nao conseguir desenvolver na criancga habilidades que elas talvez ndo tenham
descoberto, em relacdo ao tratamento, ao respeito e também a coordenacao
motora, e também o desenvolvimento em relacéo ao respeito ao préximo (E1,
E3, E9, E10).

Verifica-se nessas verbalizagdes muito claramente que as atividades ludicas
promovem o desenvolvimento de habilidades sociais, as quais os acolhidos levardo para seu
cotidiano fora da instituicdo, tendo em vista que essas habilidades podem influenciar as
relagdes, tanto no meio social ou escolar quanto dentro e fora da casa de acolhimento.

Percebe-se a existéncia do entendimento de que dentro da instituicio h4d um
relacionamento grande entre todos. Enfatiza-se que a forma de tratamento influencia o
desenvolvimento, a educacdo, seguranca e os direitos, promovendo na crianga uma nova
perspectiva de desenvolvimento, tanto na adolescéncia como na fase adulta. Compreende-se
ainda que é fundamental que os educadores/cuidadores incentivem os acolhidos no
desenvolvimento de habilidades que ainda ndo possuem, como em relacdo ao tratamento,
respeito, a coordenacdo motora e ao respeito ao proximo.

Dentro dessa perspectiva, Bronfenbrenner (1996), Harkness e Super (2002)
apontam que a construcdo das interacbes € produto de inGmeros contextos, como as
caracteristicas individuais de cada pessoa ou 0s processos de maturacdo que constituem o0s
individuos. Essas relacfes que ocorrem nos diversos meios contribuem para o desenvolvimento
humano. Assim, é fundamental que seja promovido na casa de acolhimento atividades voltadas
para o desenvolvimento de habilidades sociais e comportamentos assertivos frente as situacoes
do cotidiano.

O segundo discurso que emergiu para o0 questionamento sobre a relacdo entre
atividades ludicas e o desenvolvimento de habilidades sociais mostra que existe conexao entre
0s dois construtos aqui investigados, pois entende-se que durante as atividades ludicas
acontecem as interacdes sociais e estas influenciam o desenvolvimento das habilidades sociais.

Essas interacdes foram as conclusdes observadas no discurso da IC “B” a seguir:



128

B- Sim, porque nas atividades Iudicas acontece a interacao social

Contribui bastante, de modo geral tem todo processo de aprendizagem, exige ter
uma base, entdo vamos dizer, o desenvolvimento de atividades ludicas ajuda
bastante as criangas principalmente as criangas de 0 a 7 anos, ou seja, aquelas
que ja entendem. Vocé contar uma historia, tentando que elas coloquem outros
personagens no meio da histdria isso € importante. Assim, as atividades, elas tém
um pouco a contribuir para questdo social das criancas, porque as atividades
ludicas elas ndo sdo feitas individual, elas sdo feitas com a participacao de todos,
a interacdo entre eles, é realmente 0 momento que a gente vé que existe a
interacdo entre eles, que participam todos juntos, eu acredito que seja nesse
momento que eles desenvolvem também as habilidades sociais (E2, E4, E5, E6,
ES8).

Ocorre nesse discurso a afirmacdo de que as atividades ludicas contribuem para o
desenvolvimento das criangas, principalmente na faixa etaria de 0 a 7 anos. Enfatiza-se que
atividades como a contacdo de histéria com a participacdo dos acolhidos vestidos de
personagens promovem a interacdo. Percebe-se que os entrevistados possuem a conviccdo de
que as atividades ludicas promovem as relacdes interpessoais, sendo possivel verificar a relacdo
entre os acolhidos e os educadores/cuidadores, que, por sua vez, acreditam que é nesse
momento que se desenvolvem as habilidades sociais.

Dessa forma, as atitudes dos educadores/cuidadores e a qualidade das interagfes
realizadas entre todos sdo aspectos importantes para o desenvolvimento dos acolhidos
(BRASIL, 2009). Nesta perspectiva, Leontiev (2010) mostra que o desenvolvimento da
psicologia infantil depende das condig¢Ges reais de vida. Em se tratando de criangas e
adolescentes em situacdo de acolhimento, é fundamental que as cogni¢des dos
educadores/cuidadores sejam voltadas para o desenvolvimento das interacdes sociais de todos
os acolhidos.

Assim, percebe-se que o modelo de nicho de desenvolvimento proposto por
Harkness e Super (1986) tem relevancia para o desenvolvimento das criancas e dos adolescentes
e que o ambiente fisico e social, os costumes de cuidado e a psicologia dos cuidadores estdo

articulados e influenciam as relagdes e o desenvolvimento dos acolhidos.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo objetivou investigar as cognices da equipe de
educadores/cuidadores sobre atividades ludicas para o desenvolvimento das habilidades sociais
das criangas acolhidas. Especificamente, buscou-se levantar o perfil sociodemogréfico dos
educadores/cuidadores do Centro de Acolhimento Reviver; identificar os tipos e caracteristicas
das atividades ludicas desenvolvidas pelos educadores/cuidadores do Centro de Acolhimento
Reviver; conhecer as cogni¢cdes da equipe de educadores/cuidadores a respeito de atividades
ludicas e habilidades sociais; analisar o conhecimento da equipe de educadores/cuidadores
acerca da possivel relacdo entre atividades ludicas e habilidades sociais.

Os dados produzidos através do questionario sociodemografico e da entrevista com
dez educadores/cuidadores participantes da pesquisa atuantes na casa de acolhimento de
Santarém possibilitaram a andlise da cognicdo desses educadores/cuidadores acerca da
importancia das atividades lidicas e do desenvolvimento de habilidades sociais das criangas
em situacdo de acolhimento institucional.

O resultado obtido com o questionario sociodemografico possibilitou conhecer
informacdes sobre 1-perfil sociodemografico, formacao profissional, 2-capacitacao, satisfacdo
com a profissdo, 3- educador/cuidador e o desenvolvimento do acolhido e 4- atividades
desenvolvidas na casa de acolhimento.

Os resultados do questiondrio mostraram que os educadores/cuidadores possuem
em sua maioria escolaridade em nivel médio e que esta € a primeira experiéncia com cuidado e
educacao de criancas e adolescentes. Com relacdo a capacitacdo para desenvolver as atividades
diarias, os participantes responderam que a instituicdo responsavel pela casa promove esses
momentos. Com relacdo a satisfagdo com a profissdo, apontaram que a relacdo com os colegas
de trabalhos possui maior satisfagdo e que o maior nivel de insatisfacdo esta relacionado a
questdes salariais. Os questionamentos sobre a influéncia do educador/cuidador no
desenvolvimento dos acolhidos mostraram que o quesito em que eles tém maior interferéncia é
0 da seguranca e o em que eles possuem menor influéncia é o controle das emocdes,
demostrando despreparo para lidar com as emogdes dos acolhidos.

A respeito das atividades desenvolvidas na casa de acolhimento, os resultados das
entrevistas também expuseram que as atividades de artes sdo as mais desenvolvidas no
ambiente de acolhimento, seguidas de brincadeiras dirigidas, esporte, lazer e, com menor

percentual, atividades de movimento e masica.
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Os resultados obtidos através das entrevistas ainda demostram que as atividades
desenvolvidas dentro da casa de acolhimento estdo direcionadas para momentos de
entretenimento dentro e fora da instituicdo, além de atividades cognitivas e ludicas. Enfatiza-
se que as atividades sdo diversificadas e desenvolvidas pelos educadores/cuidadores e
parceiros externos da instituicao. Especificamente, foram enumeradas atividades como: quebra
cabeca, joguinho, brincadeira no campinho, brincadeira de amarelinha, pula-pula, pula corda,
jogar bola, brincar de roda, assistir filme. Entretanto, os investigados referenciam ter
dificuldade para desenvolver essas atividades, pois entendem que esses momentos de brincar
devem ser organizados pela pedagoga da instituigéo.

Com relacdo ao entendimento sobre o que ¢é atividade Iudica, o0s
educadores/cuidadores observam que tais atividades devem promover o aprendizado com
prazer e que possuem a possibilidade de ensinar através do cotidiano. Focando nas atividades
ludicas desenvolvidas na casa de acolhimento, é atribuida importancia para o desenvolvimento
das criangas, que sdo atividades bem aceitas pelos acolhidos e que deveriam receber mais
incentivos para seu desenvolvimento.

Aprofundando a tematica, foi necessario conhecer como os educadores/cuidadores
entendem que deveriam ocorrer as atividades lidicas dentro da casa de acolhimento. Para este
guestionamento surgiram posicionamentos que estdo voltados para necessidade de manter
diariamente atividades ludicas e de forma diversificada; cada atividade deveria ser dividida por
faixa etaria para facilitar a participacdo de todos e favorecendo o bem-estar das criancas.

No tocante as perguntas das entrevistas sobre habilidades sociais, 0s participantes
apresentaram resultados divididos em: 1- Pensam os educadores/cuidadores sobre HS, 2-
Desenvolvimento da HS na casa de acolhimento, 3- HS importantes para crianga e 4- Como
desenvolver as HS na infancia.

A respeito das cognicdes sobre as habilidades sociais, emergiram resultados que
apontam que elas possibilitam a interacdo entre os pares, socializacéo e trabalho em equipe;
que os seres humanos possuem habilidades sociais e precisam ser desenvolvidas. Acerca do
desenvolvimento das HS no contexto de acolhimento institucional, o desfecho salienta que os
educadores/cuidadores acreditam ser importante o desenvolvimento das HS dentro da casa de
acolhimento, pois essas possibilitam a distracdo e absorver conhecimento e que essas
habilidades s&o desenvolvidas entre educadores/cuidadores e acolhidos durante as atividades
externas.

Sobre as HS importantes para a crianga, nota-se que os educadores/cuidadores

entendem que a convivéncia com 0 outro, comunicacdo, o respeito, a leitura, o didlogo e a
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concentracao sdo habilidades importantes para a crianga desenvolver. Os resultados a respeito
de como desenvolver as HS na infancia mostraram atividades lGdicas como: brincadeiras e
jogos, além de comportamentos familiares, didlogo, palestras, trabalho em equipe e
acompanhamento individual.

A entrevista também apontou resultados sobre a relacéo entre atividade ludicas e o
desenvolvimento das habilidades sociais. Os investigados relataram que: as habilidades
individuais contribuem com o desenvolvimento do coletivo e com as relagdes sociais e que
durante as atividades lGdicas acorrem as interacgdes sociais.

A utilizacdo da entrevista serviu para aprofundar sobre o cotidiano da casa de
acolhimento, tornando possivel conhecer as cognicdes dos educadores/cuidadores acerca da
questdo norteadora desta pesquisa. Segundo Harkness e Super (1986), o nicho de
desenvolvimento é uma estrutura utilizada para examinar a estruturacdo cultural do
desenvolvimento infantil, e dentro desta esta a relacdo entre ambiente fisico e social, costumes
de cuidado e psicologia dos cuidadores. Para se entender a casa de acolhimento como um espaco
de desenvolvimento infantil, € necessario conhecer as cognicdes dos educadores/cuidadores
tendo em vista que estes desenvolvem suas atividades laborais didrias com o cuidado das
criancas e dos adolescentes em situacdo de acolhimento institucional.

Além disso, rever a historia de acolhimento de criancas e adolescentes no Brasil
para compreender seus contextos de origem é marco fundamental para analisar os atuais
conceitos acerca da institucionalizacdo. Esse processo € marcado por diferentes culturas, leis e
cddigos que foram aprimorando esta forma de atendimento as criancas e aos adolescentes cujos
direitos foram violados. Acredita-se que estes espagos podem contribuir para o0

desenvolvimento de todos que passam por essas instituicoes.

9.1 SOBRE A PESQUISADORA E SUAS IMPRESSOES

Minha trajetoria profissional iniciou em 2003 em projetos sociais vinculados a
Universidade do Estado do Para (UEPA). No ano de 2004, conclui o curso de Licenciatura em
Educacgdo Fisica e trabalhei em escolas da rede municipal de ensino como professora de
disciplina educacéo fisica para alunos do 1° ao 9° ano.

Atualmente, estou afastada das atividades inerentes a minha formacao, atuo na
Universidade Federal do Oeste do Par4 como técnica em assuntos educacionais. A motivacdo
para esta pesquisa esta relacionada com o desejo de conhecer possibilidades de pesquisas

direcionadas para o desenvolvimento infantil.
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Em 2017, o ingresso no curso de mestrado em Educagdo do Programa de POs-
graduacdo em Educacdo da Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA), momentos
importantes para a construcao do projeto de pesquisa, Cognicoes de Educadores/Cuidadores de
Instituicdo de Acolhimento sobre Atividades Ludicas e Habilidades Sociais, além de conhecer
novos ambientes de pesquisa para além da educacdo formal. Esta experiéncia possibilitou
conhecer diferentes contextos de educagdo ndo formal. Por isso optei por investigar os
educadores/cuidadores de casa de acolhimento, para conhecer como estes pesavam sobre o
desenvolvimento de atividades ludicas e habilidades sociais e a relagdo com o desenvolvimento
infantil.

A casa de acolhimento proporcionou conhecer ndo somente o espacgo fisico,
experiéncias, pensamentos, mas esta realidade ocasionou uma profunda reflexdo sobre as
desigualdades sociais e de educacdo. Os participantes da pesquisa expressaram
espontaneamente 0 que pensavam sobre suas condi¢cdes de atendimento das criangas na
instituicdo. Quando das nossas visitas como parceiros para desenvolver atividades com as
criancas podiamos conversar e conhecer melhor que era casa educador/cuidador, apresentaram
as suas visoes referentes a casa, e por vezes tentavam justificar alguns comportamentos frete ao
choro das criangas. Esses momentos me fizeram crescer como pessoa, pois diversas vezes me
deparei com criancas chorando chamando a mée, o que eu percebia era que naquele momento
eles s6 precisam de aten¢do, carinho e muitas vezes comida.

Portanto, é valido ressaltar que antes de iniciar a coleta de dados, estive participando
por 8 meses como voluntaria levando atividades para as criancas, e paralelo a isso conhecer
como ocorria a rotina da casa. Logo nos primeiros contatos com a coordenacao da casa sobre a
pesquisa fomos recebidos com muitas davidas, a respeito da finalidade, objetivo, questfes
éticas e preservacao da identidade das criangas, quanto a isso informamos que a pesquisa seria
realizada com os educadores/cuidadores, entretanto, era inevitvel o contato com as criancas
tendo em vista que pelo menos duas vezes na semana nos colocamos a disposicdo para
desenvolver atividades ludicas e esportivas com os acolhidos.

Observei que a casa possui uma estrutura apropriada para os acolhidos, ha o espaco
da maloca, um parque com brinquedos ao ar livre. Entretanto, por vezes ndo utilizados pelos
educadores/cuidadores o que dificultava a realizacdo atividades ludicas. As criangas pouco
podem vivenciar a sua infancia e ndo sao motivados momentos de brincadeiras por parte da
equipe de servidores da instituicdo. Na maioria das vezes quando chegava na casa eles estavam
assistindo televisdo, geralmente com programacdo ndo apropriada. Gomes (2004, p. 145)

entende que o ludico € “expressdo humana de significados da/na cultura referenciada no brincar
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consigo, com 0 outro e com o contexto”. Dessa forma, existe a necessidade de promover
momentos do brincar e construir sua propria relagdo dentro da instituicao.

Pesquisar o ambiente da casa de acolhimento possibilitou adentrar um universo
repleto de possibilidades. Ouvir os educadores/cuidadores e conhecer seus pensamentos sobre
0s assuntos aqui investigados proporcionou aprofundar os conhecimentos sobre as atividades
ludicas e habilidades sociais e a possibilidade de tais atividades influenciarem o
desenvolvimento dos acolhidos. Entretanto, por vezes quando se entrava em contato com 0s
pesquisados, para participarem da pesquisa, alguns educadores/cuidadores demostravam
retraimento e medo em participar. E possivel presumir que, além da timidez, esses
educadores/cuidadores ndo estavam acostumados a serem questionados sobre suas atividades
diarias e sobre a sua influéncia na vida das criancas e dos adolescentes institucionalizados.

Os resultados da pesquisa apontaram que para 0s educadores/cuidadores ainda sdo
muitos os desafios para a atuacdo dentro da casa de acolhimento. Nessa pesquisa, 0S
participantes mostraram cognigdes positivas com relagdo ao desenvolvimento de atividades
ludicas e habilidades sociais dentro da instituicdo de acolhimento. Entretanto, demostram ter
dificuldades para desenvolver tais atividades, pois ndo se acham capacitados para este fim,

acreditando que esta é uma funcdo da pedagoga da casa.

9.2 PRINCIPAIS CONTRIBUICOES

Assim, foram realizadas consideracdes sobre a pesquisa no que se refere as
limitacGes e a disponibilidade dos educadores/cuidadores para participar, tendo em vista o
horario de trabalho que é em sistema de plantdo; e sobre a davida em contribuir para a pesquisa,
pois havia o receio de que as informacdes disponibilizadas a investigacdo pudessem, de alguma
forma, gerar demissao. Cabe ressaltar que foi possivel realizar a pesquisa com quase a totalidade
do publico-alvo, em razdo da disponibilidade da pesquisadora.

As principais contribui¢fes desta pesquisa giram em torno de incluir a casa de
acolhimento dentro do ambiente de investigacao, voltando os olhares para este contexto como
promotor do desenvolvimento dos atendidos na institui¢cdo; também possibilitar momentos de
reflexdo sobre a préatica de cuidado e das atividades desenvolvidas. Sua contribuicdo se estende,
ainda, as pesquisas interdisciplinares, que utilizam o aporte de diversas areas do conhecimento
para compreender o sujeito e seu ambiente.

Assim, ao final desta pesquisa, acredita-se ter contribuido com a comunidade

cientifica para a ampliacdo das discussdes que permeiam a casa de acolhimento como contexto
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de desenvolvimento, considerando que as cogni¢cdes dos educadores/cuidadores sdo
fundamentais para promover o bem-estar e o desenvolvimento dos acolhidos.

Quanto a aplicabilidade deste estudo, apontam-se: a Secretaria Municipal de
Trabalho e Assisténcia Social — SEMTRAS, a casa de acolhimento, a equipe técnica da
instituicdo e os educadores/cuidadores.

Para a SEMTRAS, o conhecimento gerado através dos resultados pode subsidiar a
forma de contratacdo da equipe de educadores/cuidadores, fortalecendo as formas de
atendimento.

Para a casa de acolhimento, considera-se que esta tem uma fungéo importante na
vida dos acolhidos, tendo em vista que essa instituicdo é legalmente responséavel por atender
criancas e adolescentes que tiveram seus direitos violados e, como tal, deve zelar pelo
atendimento das necessidades dos acolhidos.

Para a equipe técnica, os resultados da pesquisa podem contribuir na
(re)organizacao de estratégias pedagdgicas para estabelecer as atividades do cotidiano. Deve-
se promover discussdo entre todos da casa para aprimoramento do trabalho.

Para os participantes desta pesquisa, ndo somente os resultados, mas o percurso da
pesquisa foi relevante, a divisdo e o compartilhamento de conhecimentos nos momentos dentro
da casa de acolhimento, em entrevistas, quando relatavam suas experiéncias e ficavam curiosos
para conhecer melhor sobre o que eram atividades ludicas e habilidades sociais. Todas essas
acOes contribuiram com os participantes na busca de melhorias em seu nivel de conhecimento
técnico e profissional.

Ao incentivar o desenvolvimento de pesquisas futuras envolvendo o contexto de
acolhimento institucional, aponta-se a necessidade de outros estudos que busquem contribuir
para a construgdo de conhecimento e favorecer o melhoramento do atendimento institucional.
Ainda partindo da concepgdo do nicho de desenvolvimento de Harkess e Super (2002),
compreende-se que a estrutura cultural na qual a crianga esta inserida interfere diretamente no
seu desenvolvimento, fato que pode guiar a propria autora desta dissertacdo, bem como os
demais pesquisadores interessados em conhecer e aprofundar as questdes aqui apresentadas, a
continuidade deste estudo. Sugerem-se, neste caso, pesquisas complementares e estudos
comparativos, como: o brincar na perspectiva das criancas e educadores/cuidadores; a
importancia do brincar em instituicdes de acolhimento; treinamento de habilidades sociais dos
educadores/cuidadores; o0 ambiente institucional como possibilidade de desenvolvimento, entre
outras possibilidades.
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Espera-se que o estudo possa contribuir para a ampliagdo dos conhecimentos sobre
a importancia de atividades ludicas para o desenvolvimento de habilidades sociais e desta forma
promover um melhor desenvolvimento dos acolhidos. Pretende-se, que o estudo sirva de
referencial tedrico para novas pesquisas na area das cognicbes e praticas dos
educadores/cuidadores de casa de acolhimento e que os resultados possam ser publicados,
tornando-se mais uma fonte de informacGes sobre o tema e possibilitando novas descobertas

para melhorar a qualidade do atendimento institucionalizado.

9.3 LIMITACOES DA PESQUISA

Em resumo, esta pesquisa trouxe alguns desafios. Inicialmente o desafio foi tracar
um percurso metodoldgico adequado para a realidade investigada. Acordado os instrumentos,
os desafios foram de ordem prética: como se inserir no campo e como abordar 0s sujeitos
investigados? Esses momentos contribuiram para o amadurecimento pessoal da pesquisadora.
Outro desafio relacionou-se aos campos tedricos da psicologia e da educacédo. Estudar a historia
da institucionalizacdo no Brasil foi fundamental para conhecer a evolucdo desta forma de
atendimento de criancas e adolescentes e criar um olhar critico sobre a atualidade.

Portanto, a pesquisa representou grande avanco a vida pessoal, profissional e
académica da pesquisadora. A investigacdo acerca das cognicdes dos educadores/cuidadores da
casa de acolhimento sobre atividades lidicas e habilidades sociais voltou seu olhar para a
possibilidade dessas atividades promoverem o desenvolvimento dos acolhidos. O melhor e,
também, o maior desafio desta pesquisa foi frequentar o ambiente da casa de acolhimento, que
significou, em outras palavras, enfrentar o desconhecido, superar e vencer o fato de nédo
imaginar o que se iria a vivenciar e o que esses educadores/cuidadores e as criangas poderiam

revelar.
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ANEXO A - CARTA DE ACEITE DA INSTITUICAO DE ACOLHIMENTO

SECRETARIA MUNICIPAL Y84 . PREFEITURA DE
DE TRABALHO |
e (85 SANTAREM

E ASSISTENCIA SOCIAL
DEPARTAMENTO DE PROTEGAO ESPECIAL — DPE

~

CARTA DE ACEITE 3

Declaramos, em nome da Secretaria de Trabalho e Assisténcia Social, que
autorizamos a realizacdo da Pesquisa de Campo - Levantamento de Dados na Casa
de Acolhimento Reviver, a qual subsidiara o desenvolvimento da Monografia de
Mestrado da académica Andréa Imbiriba da Silva, da Universidade Federal do
Ceste do Par3a, sobre o tema: “Cognigdes sobre recreagéo e habilidades de vida:
um estudo com cuidadores/educadores de criangas abrigadas em Santarém”,

sob a orientagdo da Prof?. Dra. Irani Lauer Lellis.

No ensejo, informamos ao equipamento Casa de Acolhimento Reviver,
vinculado a esta Secretaria, o nosso consentimento acerca do desenvolvimento do
referido questionario. Ratificamos a importancia e imprescindibilidade do sigilo da
identidade das informantes, e a garantia de que os resultados serdo utilizados

apenas para fins académicos.

Agradecemos, por derradeiro, a escolha do nosso equipamento, e colocamo-
nos a disposigéo para colaborar, a afim de que possamos, conjuntamente, fortalecer
o SUAS (Sistema unico de Assisténcia Social) no Municipio de Santarém.

Santarém/Para, 02 de outubro de 2017.

Celsa Maria Ggmes de Brito Silva
Secretaria Municipal de Trabalho e Assisténcia Social
Decreto 007/2017 - SEMGOF

Av. Sérgio Henn, n° 838 — Aeroporto Velho. Telefone: 2101-5130 - Santarém/PA
Cep.: 68020-250 E-mail: semtras@yahoo.com.br
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ANEXO B — APROVACAO EM COMITE DE ETICA

INSTITUTO ESPERANGA DE £~ Plataforma
ENSINO SUPERIOR / IESPES %9@!‘

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
Titulo da Pesquisa: COGNIGOES SOBRE RECREAGAQ E HABILIDADES DE VIDA: UM ESTUDO COM
CUIDADORES/EDUCADORES DE ABRIGO.
Pesquisador: Irani Lauer Lellis
Area Tematica:
Versdo: 2
CAAE: 79407317.7.0000.8070

Institui¢do Proponente:
Patrocinador Principal: Universidade Federal do Oeste do Para

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 2.569.958

Apresentacéo do Projeto:
Trata-se de reavaliagdo de protocolo de pesquisa, devido a verificacao de pendencias na primeira
submissao.

Os pesquisadores se propde a Analisar as cogni¢gdes da equipe de cuidadores/educadores sobre a
influéncia das atividades recreativas no desenvolvimento das habilidades de
vida da crianga abrigada.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Priméario:

- Analisar as cognigdes da equipe de cuidadores/educadores sobre a influéncia das atividades recreativas
no desenvolvimento das habilidades de vida da crianga abrigada.

Objetivo Secundario:

- Levantar o perfil sociodemografico dos cuidadores/educadores do Centro de Acolhimento Reviver;
- Identificar os tipos de atividades recreativas

Enderego: AV. DEPUTADO ICOARACI NUNES, 3344

Bairro: CARANAZAL CEP: 68.040-100
UF: PA Municipio: SANTAREM
Telefone: (93)3529-1763 E-mail: cep@iespes.edu.br
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Continuacéo do Parecer: 2.569.958

sua aprovagao.

Consideracoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

<

D 2

=

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacdo
Informagdes Basicas| PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_P | 03/01/2018 Aceito
do Projeto ROJETO 1008899.pdf 16:22:59
Outros CartaResposta.doc 03/01/2018 |ANDREA IMBIRIBA Aceito
16:22:10 | DA SILVA

Cronograma Cronogramamodificado.docx 03/01/2018 |ANDREA IMBIRIBA | Aceito
16:21:16__ | DA SILVA

TCLE / Termos de | TCLEmodificado.doc 03/01/2018 |ANDREA IMBIRIBA Aceito
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Justificativa de
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Outros CurriculoLattes.pdf 18/10/2017 |ANDREA IMBIRIBA Aceito
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Declaragdo de declaracaodados.pdf 18/10/2017 |ANDREA IMBIRIBA Aceito

Pesquisadores 09:38:07__|DA SILVA

Folha de Rosto FOLHADEROSTO.pdf 13/10/2017 |ANDREA IMBIRIBA Aceito
15:19:21 | DA SILVA

Projeto Detalhado / | Projetodepesquisa.docx 10/10/2017 |ANDREA IMBIRIBA Aceito

Brochura 16:23:15 |DA SILVA

Investigador

Declaragéo de Cartadeaceite.pdf 10/10/2017 |ANDREA IMBIRIBA | Aceito

Instituicao e 15:08:07 |DA SILVA
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TCLE / Termos de | TCLE.docx 10/10/2017 |ANDREA IMBIRIBA | Aceito

Assentimento / 15:02:21 |DA SILVA
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Auséncia

Cronograma CRONOGRAMA.docx 10/10/2017 |ANDREA IMBIRIBA | Aceito
14:59:47 | DA SILVA

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:
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Endereco:
Bairro: CARANAZAL
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Telefone: (93)3529-1763
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AV. DEPUTADO ICOARACI NUNES, 3344

CEP: 68.040-100
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APENDICE A - QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO
QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

Este questionario tem como objetivo coletar dados para o desenvolvimento do
estudo de investigacdo, dirigido aos cuidadores/educadores que desenvolvem suas atividades
laborais no Centro de Acolhimento Reviver em Santarém-PA.

DATA: ENTREVISTADOR: CcODIGO:

A. DADOS PESSOAIS:

1.Nome:

2. Data de Nascimento: Idade:
3. Naturalidade:

4. Escolaridade: Completo () Incompleto ( )

Se parou de estudar, em que série parou?
5. Graduacdo:
6. Pds-graduacdo: ( ) Sim () Nao Curso?
7. Possui filhos: ( )Sim () Ndo Em caso positivo, quantos?
8. Telefone:

9. Bairro:

B. DADOS PROFISSIONAIS:

10. Qual é a sua situacdo funcional?

( )Concursado ( ) Efetivo ( ) Temporario () Contratado ( ) Voluntario
Outro:

11. Em que ano comegou a trabalhar na institui¢cdo de acolhimento?

12. Qual a funcdo que ocupava?
13. Que tipo de atividade realizava?
14. Hoje, vocé ainda ocupa a mesma funcdo? ( ) Sim ( ) Néao

15. Desenvolve a mesma atividade? ( )Sim ( ) Néo

16. No momento, vocé exerce outra atividade profissional? ( )Sim ( )N&o
Se sim, qual?

17. Antes de trabalhar na instituicdo, vocé ja desenvolveu atividades profissionais similares
com criangas? (indicar atividades profissionais que envolviam o cumprimento de uma rotina de
educador/cuidador).

Atividade Tempo que desenvolveu
a atividade

N&o, é 0 meu primeiro trabalho.

Sim, ja trabalhei em institui¢cGes de acolhimento para criancas

Sim, em creche.

Sim, em unidade de educacao infantil.

Sim, em escolas, nas séries iniciais do ensino fundamental.

Sim, como baba (trabalho continuo).

Sim, como baby-sitter (trabalho eventual).

Outras atividades. Especificar:
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18- Antes de trabalhar na instituicdo, vocé ja desenvolveu atividades profissionais similares
com adolescentes? (indicar atividades profissionais que envolviam o cumprimento de uma
rotina de educador/cuidador)

Atividade Tempo que desenvolveu
a atividade

N&o, é 0 meu primeiro trabalho.

Sim, ja trabalhei em instituicbes de acolhimento para
adolescentes.

Sim, em unidades de medida socioeducativa. Qual?

Sim, em escolas, nas séries do ensino médio.

Sim, em projetos socioculturais.

Outras atividades. Especificar:

19- Nos ultimos dois anos, vocé frequentou algum curso de atualizacdo ou capacitacdo
profissional para aprimorar seu trabalho?
()Ndo ()Sim

Em caso positivo, quais?

agrONE

C. DADOS SOBRE A SATISFACAO COM A PROFISSAO

20. Quiais sdo as fontes de informacédo que vocé utiliza para exercer e aprimorar o seu trabalho
na instituicdo? (Coloque em ordem de importancia, marcando o nimero 1 na principal fonte, 2
na segunda mais importante, e assim por diante, até 0 9):

) A observacdo do comportamento das colegas

) A formac&o escolar basica

) A experiéncia e a pratica profissional

) Os cursos de atualizagcdo com técnicos ou especialistas

) Os livros e revistas, eventual documentacéo relativa a acolhimento

) Internet (sites, redes sociais)

) A troca de ideias com as colegas no grupo de trabalho

) A observacdo do comportamento dos pais

) A sua experiéncia pessoal e familiar

NN N NN NN NN

21. Pensando no seu trabalho na instituicdo de acolhimento, poderia nos dizer qual o grau de
satisfacdo para cada uma das caracteristicas mencionadas abaixo? (Responda a cada uma de
acordo com as seguintes modalidades: muito insatisfeito = 1; insatisfeito = 2; nem satisfeito
nem insatisfeito = 3; satisfeito = 4; muito satisfeito = 5).

Caracteristicas 1{2|3|4]|5
O ambiente fisico (espago, mobilia, equipamentos e decoracao)
O horério de trabalho (escalas, plantdes)

O relacionamento com as colegas de trabalho

O tipo de trabalho desenvolvido
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O cuidar de criancas e/ou adolescentes na faixa etaria que trabalha na
instituicao.

A estabilidade no emprego

O reconhecimento dos pais e demais familiares da crianga e/ou
adolescentes

A possibilidade de escolher livremente seu modo de trabalhar

O aspecto educativo do trabalho

O reconhecimento da coordenacao da instituicdo de acolhimento

O salario

22. Pensando no seu trabalho na instituigéo, indique 0 que vocé pensa para o seu futuro como
educador? (Indicar uma s6 resposta, assinalando o paréntese correspondente).

( ) Continuar sendo educador da instituicao

( ) Mudar completamente o tipo de trabalho

( ) Fazer um concurso para mudar de fungéo na instituicéo

( ) Aposentar-se assim que possivel

( ) Pedir transferéncia para outras unidades de acolhimento

( ) Trabalhar com outras modalidades de cuidado e educacao

( ) Outros. Qual?

23. Em geral, o trabalho de educador de instituicdo é considerado cansativo. Indique em ordem
de importéncia 0s aspectos mais cansativos para vocé. (Atribuir o nimero 1 ao aspecto mais
cansativo, 0 nimero 2 ao segundo mais cansativo, e assim por diante até o nimero 7).

() O esforco fisico

( ) A atencéo continua

() As emocgdes intensas no relacionamento com as criangas e/ou adolescentes

() A comunicagdo com 0s pais

() Os turnos de trabalho

( ) A falta de colaboracdo entre as colegas de trabalho

() O relacionamento com a coordenac¢do da instituicao

24. Indique o grau de influéncia que o educador pode ter nos seguintes aspectos do
desenvolvimento da crianca e/ou adolescentes no ambiente de acolhimento: (Responda a cada
uma de acordo com as seguintes modalidades: nenhuma influéncia = 1; pouca influéncia = 2;
nenhuma influéncia nem pouca influéncia= 3; influéncia suficiente = 4; muita influéncia=5).

O educador exerce influéncia sobre: 112 3|45
Curiosidade

Capacidade de relacionar-se com 0s outros

Seguranca

Capacidades ldgicas e de raciocinio

Autonomia

Obediéncia

Concentracao

Colaboragdo com as criangas e/ou adolescentes da mesma idade
Controle das emocgoes

25. Quais das atividades abaixo vocé desenvolve com as criancas e/ou adolescentes na
instituicdo? (Indicar uma ou mais respostas, assinalando o paréntese correspondente).
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( ) Atividades que envolvem movimento e musica (danga, teatro, canto, instrumentalizacéo/
violao, flauta, etc);

( ) Atividades de arte (desenho livre, pintura, colagem, modelagem)

( ) Atividades/brincadeiras dirigidas (jogos: cemitério, bandeirinha, cabo de garro, domino,
dama, baralho, etc.);

( ) Atividades/brincadeiras ndo dirigidas (deixa a crianca e/ou adolescente livre)

( ) Leitura de histérias

() Atividades esportivas (volei, futebol, futsal, capoeira, basquete, etc.);

( ) Atividade de lazer (assistir filmes, artesanato, acompanhar em festas e shows)

( ) Outras
Especifique:

26. De modo geral o que observa em relacdo as préaticas de cuidado na instituicdo que vocé
trabalha. (Responda a cada uma das questdes de acordo com as seguintes modalidades: nunca
= 1; poucas vezes =2; nem poucas nem muitas vezes=3; muitas vezes= 4; sempre = 5).

Com que frequéncia o (a) educador (a)... 112345
26.1 Recebe as criancgas e/ou adolescentes em sua chegada a instituicdo
de maneira calorosa e afetuosa

26.2 Prepara (acompanhar, encorajar, organizar) as criancas e/ou
adolescentes para a sua saida (desligamento) da instituicdo de maneira
calorosa e afetuosa

26.3 Senta com as criangas e/ou adolescentes e usa o tempo da refeigédo
(café, almoco, lanche, jantar) para aprendizagem.

a) Fala o nome dos alimentos

b) Encoraja as crian¢as pequenas a falarem

c) Incentiva a crianca a se alimentar sozinha

d) Incentiva a crianga e/ou adolescente a ter uma alimentacéo saudavel
e) Experimentar e/ou conhecer novos alimentos

f) Pergunta sobre preferéncias de alimentos

g) Outros. Especifique:

26.4 Ajuda as criancas e/ou adolescentes a relaxar e a dormir 1123|415
a) Canta

b) Coloca musica calma

¢) Faz carinho

d) Conta historias

e) D& atencdo individualizada quando a crianca e/ou adolescente esta com
dificuldade para dormir

f) Incentivam que a crianca e/ou adolescentes arrume a propria cama

g) Outros. Especifique:

26.5 Traz as criancas e/ou adolescentes que ndo se locomovem parafora |1 |2 |3 [4 |5
do bergo/cama ou com desenvolvimento atipico para que brinquem, com
supervisdo e perto dos outros visando o desenvolvimento da:

a) Locomocéo
b) Linguagem
c) Interacdo social
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| d) Outros. Especifique:

26.6 Geralmente sabe mediar e apaziguar as interac6es de conflito 5
a) Intervém em agressoes fisicas, verbais e gestuais

b) Media as brigas relacionadas a dificuldades nas relagOes afetivas

(namoro, paquera e amizades).

c) Media os conflitos advindos de pegar os pertences do outro.

d) Intervém em situacdes de bullying

e) Outros. Especifique:

26.7 Serve de referéncia para interac@es sociais positivas 5
a) Demonstrar carinho no toque, no olhar, no tom de voz

b) Incentivar a participagdo no cuidado das criangas e/ou adolescentes

das maiores para com 0S menores

c) Incentivar a colocagdo de limites

d) Outros. Especifique:

26.8 Incentiva a construcdo e manutengdo dos vinculos da crianca com 5

a) Grupos de irmé&os dentro da institui¢do

b) Com 0s pais ou responsaveis

c) Com a familia extensa (avds, tios, primos ou outros parentes)

d) Em caso de adogéo, os pais adotivos

e) Outros. Especifique:

27. Reflita e avalie a relacdo entre experiéncia de trabalho como educador/cuidador e a
experiéncia como mée e/ou pai no cuidado (Responda a cada uma das questdes de acordo com
as seguintes modalidades: nunca = 1; poucas vezes = 2; nem poucas nem muitas vezes=3;

muitas vezes= 4; sempre = 5).

Experiéncia

O educador que é mae e/ou pai entende melhor as exigéncias das criancas
e/ou adolescentes e dos pais

Ter filhos ajuda apenas em certos aspectos praticos (reconhecer as
doengas, trocar fraldas, etc.)

A condicdo de maternidade e/ou paternidade interferem negativamente
no exercicio da profissao
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA

ROTEIRO DE ENTREVISTA DE PESQUISA EM EDUCACAO
CODIGO IDENTIFICADOR DO CUIDADOR/EDUCADOR:

TEMA: Cognigdes de educadores/cuidadores de institui¢cdo de acolhimento sobre atividades

lUdicas e habilidades sociais

OBJETIVO DA PESQUISA: Investigar as cognicdes da equipe de educadores/cuidadores
sobre atividades ludicas no desenvolvimento das habilidades sociais das criancas acolhidas.

ROTEIRO DE ENTREVISTA

01. Dentro da proposta pedagdgica da casa de acolhimento quais as atividades desenvolvidas?

02. Para vocé o que sdo atividades ludicas?
03. S&o desenvolvidas atividades ludicas na casa de acolhimento? Quais?

04. O que vocé pensa sobre o desenvolvimento de atividades ludicas no contexto da casa de
acolhimento?

05. Como vocé acha que devem acontecer as atividades ludicas na casa de acolhimento?
06.Quando eu falo de habilidades sociais, 0 que passa na sua cabega?

07. O que vocé acha do desenvolvimento das habilidades sociais nas criangas da casa de
acolhimento?

08. Quais habilidades sociais vocé considera importantes para as criancas desenvolverem?
9. Como vocé acha que devem ser desenvolvidas as habilidades sociais na infancia?

10. O que vocé pensa que pode ser feito para que as habilidades sociais sejam desenvolvidas
pela crianga?

11. Vocé acha que as atividades ludicas tém relagdo com o desenvolvimento de habilidades
sociais?
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da pesquisa: Cogni¢des de Educadores/Cuidadores de Instituicdo de Acolhimento
Sobre Atividades Ludicas e Habilidades Sociais

Responsavel: Andréa Imbiriba da Silva e Irani Lauer Lellis

Vocé esta sendo convidado(a) para participar da pesquisa acima intitulada, esta pesquisa
tem como responsaveis as pesquisadoras Andréa Imbiriba da Silva e Irani Lauer Lellis,
respectivamente, mestranda e orientadora do Programa de Pos-graduacdo em Educacdo da
Universidade Federal do Oeste do Para.

Este projeto tem o objetivo de: investigar as cogni¢cbes da equipe de
educadores/cuidadores sobre atividades ludicas no desenvolvimento das habilidades sociais das
criancas abrigadas.

Para tanto, serd necessario realizar os seguintes procedimentos: a minha participacdo no
referido estudo sera no sentido de responder a um questionario e a entrevista sobre minha
trajetoria profissional formativa e cognicGes acerca do tema investigado. Por isso, estou
consciente de que a fidelidade e veracidade das informacOes aqui prestadas serdo tratadas com
a mais absoluta responsabilidade, no intuito de elucidar o objetivo geral deste estudo.

Durante a execu¢do do projeto 0s riscos que a pesquisa pode apresentar referem-se aos
instrumentos que podem ser considerados como possiveis causadores de desconfortos quando
se fala em relagdo a formacdo e ao contexto social, de modo que h& possibilidade de
experimentacdo de niveis incomuns de retraimentos, causados por provaveis experiéncias
negativas relacionadas aos ambientes da casa de acolhimento. Como forma de amenizar
desconfortos, as entrevistas serdo realizadas em local apropriado e reservado, e em horario mais
conveniente para o participante, a entrevista sera gravada, transcrita e analisada, a gravacéo sera
mantida sobre a guarda da pesquisadora até o término da pesquisa, apOs sera descartada.
Pretende-se com esta pesquisa dar voz para gque estes sujeitos pesquisados possam se expressar,
além de possibilitar um conhecimento mais amplo sobre as experiéncias vivenciadas por estes
educadores/cuidadores.

Serdo informados aos participantes da pesquisa todos 0s processos e procedimentos de
maneira clara e objetiva, além de proporcionar um momento favoravel a reflex&o coletiva.

Apos ler e receber explicacdes sobre a pesquisa, vocé tem o direito de: receber copia
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do TCLE e resposta a qualquer pergunta e esclarecimento sobre os procedimentos, riscos,
beneficios e outros relacionados a pesquisa; retirar o consentimento a qualquer momento e
deixar de participar do estudo; ndo ser identificado e ser mantido o carater confidencial das
informac0es relacionadas a privacidade.

Para maiores esclarecimentos, entrar em contato com Andréa Imbiriba da Silva, por
meio do numero de telefone (93) 99110-0024, ou em caso de davidas, reclamacgéo ou qualquer
tipo de dendncia com relacdo ao projeto de pesquisa deve-se procurar Irani Lauer Lellis —
Orientadora da Pesquisa — fone: (93) 99975-0434, e-mail: iranilauer@gmail.com.

Em caso de duvidas com relacdo aos aspectos éticos, dirigir-se ao comité de ética do
Instituto Esperanga de Ensino Superior, localizado Av: Deputado Icoaraci Nunes, n° 3344,
Caranazal, CEP 68040-100, fone 3529 1763, e-mail cepiespes@gmail.com, em caso de ddvidas

ou notificacdo de acontecimentos nao previstos.

Eu, ., declaro estar

ciente do anteriormente exposto e concordo voluntariamente em participar desta pesquisa,
assinando este consentimento em duas vias, ficando com a posse de uma delas.
Santarém - PA, de de

Assinatura do participante da pesquisa

Eu, , declaro que

forneci todas as informacdes referentes a pesquisa ao participante, de forma apropriada e

voluntaria.

Santarém-PA, de de

Assinatura do pesquisador
Contato do pesquisador (93) 99110-0024
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