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RESUMO

A avaliacao Institucional interna de Instituicbes de Ensino Superior, inserida no
contexto do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior-Sinaes, para além
da certificacdo, é realizada com a finalidade de melhorar, por meio do
autoconhecimento, a qualidade da educacéo superior e a expansdo da sua oferta.
Como forma complementar ao processo de autoavaliacdo apresentado pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira-Inep, o desafio da
pesquisa aqui proposta é mensurar a eficiéncia técnica relativa de cursos de
graduacdo da Universidade Federal do Oeste do Para-Ufopa, por meio da Analise
Envoltoria de Dados, também conhecida como Data Envelopment Analysis (DEA),
considerando varidveis de insumos (investimentos) e de produto (resultados)
fornecidos e gerados, respectivamente, para e pelos cursos. Aplicou-se a metodologia
DEA para avaliagdo de 20 cursos de graduacéo ofertados na sede da Ufopa, com
dados institucionais do ano de 2017, utilizando-se 3 variaveis de insumos
(investimentos) e 3 variaveis de produtos (resultados). Fez-se uma discusséo
aprofundada sobre quatro elementos fundamentais, quais sejam: o papel do chamado
“Estado Avaliador”, do qual partem as politicas publicas que norteiam o processo
avaliativo do ensino superior no Brasil; a influéncia do Neoliberalismo na estrutura da
educacao brasileira; a perspectiva da avaliacdo interna de cursos de graduacéo; e a
metodologia da Andlise Envoltéria de Dados como uma técnica adicional, ou
alternativa, capaz de avaliar o desempenho de cursos de graduacéao. O Software Siad
foi utilizado para o processamento dos dados e a apuracao das eficiéncias dos cursos
avaliados por meio da aplicacdo do modelo BCC orientado aos resultados (chamados
na literatura de outputs). Concluiu-se que o uso da metodologia DEA mostrou-se
promissor para a composicdo de estratégias de gestdo para cursos de graduacéo,
uma vez que se aferiu a eficiéncia técnica relativa das unidades selecionadas e
propds-se a correcdo de rumos daquelas unidades que ndo alcancaram a fronteira de

eficiéncia do modelo.

Palavras-Chave: Avaliacao Institucional. Ensino Superior. Estado Avaliador.

Analise Envoltéria de Dados.



ABSTRACT

The internal institutional evaluation of Higher Education Institutions, within the context
of the National System for Evaluation of Higher Education (Sinaes), in addition to
certification, is carried out in order to improve, through self-knowledge, the quality of
higher education and the expansion of its supply. As a complementary way to the self-
assessment process presented by the National Institute of Educational Studies and
Research Anisio Teixeira (Inep), the challenge of the research proposed here is to
measure the relative technical efficiency of undergraduate courses at the Universidade
Federal do Oeste do Para (Ufopa), through the Data Envelopment Analysis, also
known as DEA, considering variables of inputs (investments) and outputs (results)
provided and generated, respectively, for and by the courses. The DEA methodology
was applied to evaluate 20 undergraduate courses offered at the headquarters of
Ufopa, with institutional data from the year 2017, using 3 variables of inputs
(investments) and 3 variables of products (results). An in-depth discussion was made
about four fundamental elements, namely: the role of the so-called "Evaluating State",
from which comes the public policies that guide the evaluation process of higher
education in Brazil; the influence of Neoliberalism in the Brazilian education structure;
the perspective of internal evaluation of undergraduate courses; and the methodology
of Data Envelopment Analysis as an additional or alternative technique, able to
evaluate the performance of undergraduate courses. The Siad software was used to
process the data and determine the efficiencies of the courses evaluated through the
application of the results-oriented BCC model (called outputs in the literature). It was
concluded that the use of the DEA methodology proved promising for the composition
of management strategies for undergraduate courses, since the relative technical
efficiency of the selected units was assessed and a course correction was proposed

for those units that did not reach the model's efficiency frontier.

Keywords: Institutional Evaluation. Higher Education. Evaluation State. Data

Envelopment Analysis.
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1 INTRODUCAO

1.1. Considerac®es iniciais

O desempenho organizacional tem sido objeto de pesquisas, debates
e discussdes em varios ramos do conhecimento cientifico. Tem-se observado
uma preocupacdo vigorosa em se verificar de que maneira e com que
instrumentos pode-se alcancar a minimizagao dos gastos e a criagao de produtos

de exceléncia capazes de gerar a maximizacao dos resultados organizacionais.

A cada dia surgem novas tecnologias e novas ferramentas para
auxiliar a tomada de deciséo por parte dos responsaveis pelo gerenciamento dos
mais diversos setores das organizacbes. Esse movimento ressalta a
necessidade de se encontrar respostas aos problemas que afetam o
desenvolvimento de unidades organico-sistémicas de decisdo, as quais, ha um
bom tempo, vém requisitando outras formas de se autoavaliarem e de

alcancarem os resultados planejados.

7

O autor deste trabalho € servidor publico federal, Mestre em
Educacao, Especialista em Gestdo Publica, Bacharel em Administracdo vem, ha
mais de 10 anos, trabalhando como gestor de unidades administrativas, e, nos
altimos cinco anos, vem se dedicando a administracdo da Secretaria
Administrativa do Instituto de Ciéncias da Educacéo, da Universidade Federal do
Oeste do Para. O referido pesquisador, sentindo as dificuldades laborais
rotineiras, bem como observando os problemas que os coordenadores dos
cursos de graduacdo vém enfrentando para gerenciar essas unidades, resolveu,
em conjunto com 0 seu orientador nesta dissertacdo, debrucar-se sobre as
discussdes acerca do desempenho de unidades educacionais, em especial,
sobre a eficiéncia técnical de cursos de graduacdo da Ufopa, propondo a

avaliacdo de cursos de graduacdo através da metodologia conhecida como

1 Eficiéncia técnica: € o componente da eficiéncia produtiva que resulta quando sédo isolados os
efeitos da eficiéncia de escala. A ineficiéncia técnica esta associada a habilidade gerencial dos
administradores (BELLONI, 2000, p.18).
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Andlise Envoltdria de Dados ou Data Envelopment Analysis (DEA), técnica que

sera tratada na secao 3 deste trabalho.

A tematica desta dissertacédo, cujo titulo € Analise da eficiéncia técnica
de cursos de graduacdo da Universidade Federal do Oeste do Para, exigiu,
obviamente, uma discussdo mais aprofundada sobre quatro pontos
fundamentais, quais sejam: o papel do chamado “Estado Avaliador’2, do qual
tem partido as politicas publicas que norteiam o processo avaliativo do ensino
superior no Brasil; a influéncia do Neoliberalismo na estrutura e na conjuntura da
educacéo brasileira; a perspectiva da Avaliacéo Institucional Interna de cursos
de graduacado; e a metodologia DEA como uma técnica capaz de avaliar o
desempenho de cursos de graduacdo, através de pressupostos tecnhicamente
claros, viaveis, com o respeito as caracteristicas institucionais das unidades
avaliadas e que ainda nao se vincula a nenhuma politica publica, o que nos leva
a crer que ainda possa estar afastada do ideéario neoliberal. Esses quatro
elementos deverdo ser conceituados e debatidos nas sec¢des 2 e 3, uma vez que

sdo indispenséaveis a compreensdo do fendbmeno em estudo.

Vale destacar, dentre esses elementos, a atuagdo do “Estado
Avaliador”, uma vez que o0s processos e as politicas avaliativas provém do
Estado e estdo atrelados a ideologia de seu governante. Ademais, essa reflexédo
permitiu a contextualizacdo da pesquisa, a0 mesmo tempo em que auxiliou a
analise e a compreensdo das intencdes e dos motivos da criacdo e
implementacéo de programas e sistemas para a avaliacao do nivel superior de
ensino no Brasil. Por fim, a percepc¢ao das forcas que vem operando no Estado
e por meio dele é indispensavel ao entendimento da légica capitalista e sua

influéncia e impacto politico, econémico e social na educacao superior.

Nessa perspectiva, considerando a importancia de se estudar outras
formas de se avaliar cursos de graduacao no Brasil, e mais especificamente na
Amazonia, complementares aquelas que ja existem, este trabalho mensurou a
eficiéncia técnica dos cursos de graduacdo da Ufopa, por meio da metodologia

DEA. Essa metodologia permitiu a analise do desempenho de cursos de

2 Estado Avaliador: pressup8e uma visao empresarial da atuagao do Estado no que diz respeito
a regulacdo e ao controle dos resultados do ensino superior (ALMEIDA JR, DIAS
SOBRINHO,2004, P. 28).
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graduacdo de forma independente, baseada em investimentos (aqui
considerados recursos de diferentes natureza) e produtos (resultados ou saidas)
comuns entre eles, identificando uma fronteira de eficiéncia comparativa3, e,
ainda, indicando o quanto cada curso que nao atingiu a fronteira de eficiéncia
poderia melhorar nas suas variaveis de produto ou resultado, objetivando o

alcance da eficiéncia relativa maxima.

A presente pesquisa concentrou-se em uma abordagem
preponderantemente quantitativa, como uma forma alternativa a avaliagcdo de
cursos de graduacdo, muito embora também tenha pontuado o prisma

gualitativo.

Sobre os procedimentos de avaliagcdo da eficiéncia de unidades

tomadoras de decisédo, Casado e Souza (2009) argumentaram que:

Os procedimentos de avaliacdo da eficiéncia de unidades baseiam-se
em informacgdes relativas aos recursos utilizados e aos resultados
alcancados pela unidade sob andlise e por um conjunto de unidades
similares tomadas como referéncias. S&o informacdes existentes nos
sistemas académico e contadbil das universidades e, em geral,
disponiveis em publicagcdes oficiais. O enfoque utilizado pelas
pesquisas recentes, tém-se restringido a avaliagdo do desempenho
sob o ponto de vista técnico-operacional através dos critérios de
eficiéncia e produtividade, destacando-se trabalhos como de Belloni
(2000), Facanha Rezende e Marinho (1997); Lopes (1998); Nunes
(1998); Marinho (1996) (CASADO, SOUZA, 2009, p. 6).

Dessa forma, julgou-se importante o presente estudo, tendo em vista
a relevancia da utilizacdo de técnicas e ferramentas que pudessem funcionar
como um sistema de informac8es gerenciais, permitindo a avaliacdo da eficiéncia
técnica de unidades de ensino superior, visando a melhoria da qualidade dos

processos administrativos e pedagdgicos.

Os programas que foram, ao longo do tempo, construidos com a

inteng&o de avaliar o ensino superior, como o Paru, o Paiub, o Provéo e o Sinaes,

8 Fronteira de Eficiéncia Comparativa: definida a partir dos planos de operacdo de melhor
desempenho. Unidades que se posicionam sobre essa fronteira séo ditas eficientes, enquanto a
ineficiéncia das demais é determinada por sua distancia a fronteira (BELLONI, 2000, p. 54).
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constituiram-se objetos de exposicdo na secdo 2 deste trabalho, dada a

importancia histérica dessas politicas avaliativas.

Na secao 1.2 dissertou-se sobre o percurso metodologico, uma vez
gue se fazia necesséario um ordenamento didatico e gradual que possibilitasse a

elaboracao desta dissertacao.

1.2. Percurso Metodologico

Esta pesquisa pode ser classificada, sob o ponto de vista de sua
natureza, como uma pesquisa aplicada, uma vez que objetivou gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigindo-os a solucdo de problemas
especificos, envolvendo verdades e interesses locais. A abordagem foi
guantitativa, pois considerou-se traduzir em numeros as informacdes das
unidades analisadas, com a finalidade de analisa-las. Esta pesquisa foi
documental, tendo em vista que foi elaborada a partir de materiais que nao
receberam tratamento analitico. Foi também bibliogréafica, pois sua elaboracdo
deu-se a partir de material ja publicado, constituido principalmente de livros,
artigos de periédicos e com material disponibilizado na Internet (SILVA,
MENEZES, 2005).

A pesquisa € um trabalho em processo néo totalmente controlavel ou
previsivel. Adotar uma metodologia significa escolher um caminho, um
percurso global do espirito. O percurso, muitas vezes, requer ser
reinventado a cada etapa. Precisamos, entdo, ndo somente de regras
e sim de muita criatividade e imaginagéo (SILVA, MENEZES, 2005, p.
9).

Este trabalho desenvolveu esforcos para descrever e debater o seu
objeto, avaliando e legitimando a atividade epistémica como processo inerente

ao contexto da realidade historico-cultural do universo académico estudado.

Com o objetivo de construir um conhecimento melhor organizado
sobre o0 objeto escolhido e, a0 mesmo tempo, procurando o aprimoramento
metodoldgico, sem dispensar a contribuicdo de outras pesquisas relacionadas a

abordagem da metodologia DEA, optou-se por determinar um caminho que, na
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perspectiva da avaliacdo institucional interna, permitisse avancar no
conhecimento sobre a matéria e, ainda, contribuir na discussao sobre a utilizacdo

de metodologias para a avaliacao da eficiéncia técnica de cursos de graduacéao.

Dentre as diversas abordagens inerentes a metodologia DEA, optou-
se pela abordagem da eficiéncia técnica, que junto a eficiéncia de escala,
compde a eficiéncia produtiva em DEA. Dessa forma, trabalhou-se a eficiéncia
técnica em razdo de ser um componente referente a habilidade do gestor em
transformar insumos em produtos, diferente da eficiéncia alocativa que diz
respeito a habilidade do gestor em definir proporc¢des 6timas dos insumos e dos
produtos a luz dos precos praticados no mercado. A definicdo original de
eficiéncia técnica diz respeito a comparacdo entre o resultado do plano de
operacdo executado por uma organizacdo e o maximo resultado que essa

organizacdo poderia alcancar.

Na sec¢do seguinte apresentou-se as fases do percurso metodoldgico
gue foram observadas para que este trabalho pudesse ser desenvolvido da

forma mais dindmica e criteriosa possivel.

1.2.1. Fases do percurso metodoldgico

Objetivando elaborar um planejamento metodoldgico que permitisse a

viabilizacdo desta pesquisa, optou-se em dividir o estudo nas seguintes fases:

a Fase 1 — Definicdo da metodologia: definir a metodologia foi o passo inicial
para o desenvolvimento desta pesquisa, uma vez que foram pontuados os
procedimentos que permitiram a construcdo do percurso metodoldgico, da
producéo textual e a elaboragéo das fases posteriores. Apresentou-se o plano
e 0 modus operandi do trabalho, com critérios baseados na cientificidade e
na epistemologia que envolve a tematica em pesquisa;

b Fase 2 - Definicdo do problema: identificou-se o problema a ser solucionado

através desta pesquisa;
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Fase 3 - Apresentacao da Justificativa: apresentou-se as justificativas para a
realizagao deste trabalho, ou seja, as razdes que levaram o pesquisador a
buscar uma solucédo para o problema apontado.

Fase 4 - Definicho do ambiente de investigacdo: definiu-se o lugar da

pesquisa, uma vez que todo o fenbmeno da-se em um determinado tempo e

espaco no interior da histéria;

Fase 5 — Definicdo dos objetivos: Definiu-se quais os objetivos gerais e

especificos que se pretendia alcancar com a pesquisa;

Fase 6 - Elaboracéo do referencial teorico: a construcao do referencial tedrico

permitiu ao pesquisador compreender o fendmeno estudado sob uma

perspectiva mais ampla, uma vez que estabeleceu uma discussao acerca do

contexto politico, social e econdmico em que o fendmeno estava inserido e

dentro de uma perspectiva historica;

Fase 7 - aplicacado da metodologia DEA: a aplicacdo da metodologia DEA, foi

detalhada na secdo 4 e compreendeu as seguintes subfases:

g.1. Selecao das unidades tomadoras de decisdo (DMUSs): estabeleceu-se os
limites de atuac&o do pesquisador no que se refere ao conjunto de cursos
de graduacdo (DMUs) que seria submetido a anélise;

g.2. Selecao das variaveis das unidades tomadoras de decisdo (DMUSs): essa
selecéo fez parte da metodologia DEA e tinha o objetivo de segregar as
variaveis mais adequadas para a apuracao da eficiéncia técnica das
unidades em analise;

g.3. Escolha do modelo DEA: a escolha do modelo DEA aplicado, dentre os
varios modelos disponiveis, foi fundamental para que se conseguisse
atingir os objetivos da pesquisa;

g.4.Escolha da orientacdo do modelo DEA: a orientagdo do modelo DEA
trouxe resultados coerentes com os objetivos da pesquisa.

Fase 8 — Coleta de Dados: foi realizada a coleta de dados de cada varavel

das DMUs selecionadas, a fim de que os valores fossem processados pelo

sistema Siad;

Fase 9 — aplicacdo e processamento no Siad: a utilizagdo do Siad, que foi

pormenorizada na secao 4.5, foi imprescindivel para o processamento dos

dados das unidades tomadoras de decisdo (DMUSs), a fim de que se pudesse
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obter a eficiéncia técnica e o benchmark de cada uma delas, além dos pesos
e das folgas das variaveis;

| Fase 10 — apuracao e organizac¢ao dos resultados do Siad: apos a aplicacéao
do Siad, fez-se a organizacéo dos resultados de tal forma que permitisse e
facilitasse a sua analise;

k Fase 11 - analise dos resultados da aplicacdo do Siad: verificou-se 0s pesos
das variaveis e a sua relacdo com as eficiéncias de cada DMU, observando-
se as eficiéncias e comparando-as, bem como analisando os alvos e as folgas
para possiveis recomendacdes aos gestores dessas unidades;

| Fase 12 — Exposi¢ao conclusiva: realizou-se a conclusdo da pesquisa,
buscando a conformidade com os objetivos propostos, a resposta ao

problema e as consideragdes finais.

Na proxima secdo fez-se um mapa conceitual do percurso

metodolégico, objetivando a visualizacado clara de todas as etapas da pesquisa.

1.2.2. Mapa conceitual do percurso metodoldgico

A apresentacdo do mapa conceitual do percurso metodoldgico tinha
o objetivo de facilitar a visualizacédo do fluxo da metodologia que foi empregada
nesta pesquisa. Presumia-se importante a diagramacdo da sequéncia dos
eventos, para que se pudesse organizar 0s conceitos e antever a conexao entre
as principais ideias do estudo e as relagdes entre elas, objetivando tornar mais

visivel o seu contexto.
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Figura 1 - Mapa conceitual do percurso metodoldgico
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dos  |—»! do
/ objetivos Referencial
I o Tedrico
DEfI;IGaO | Definicio do Apresentagio Defn!lgao do \
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/_\ metodologia
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l DMUs
M e Concluséo Andlise dos :rp::ilgzoéi Aplicacdo e Coleta de
" |dapesquisa|™ | resultados | g 4 ¢ <—lproce55a_mentm<—— dados Selegio das
i no Siad l«—  varidveis
resultados

Fonte: Elaborado pelo autor

Na proxima secao abordou-se o problema que a pesquisa objetivou
solucionar, tendo em vista que este trabalho cientifico deveria partir de uma

guestao a ser respondida pelo pesquisador.

1.3. Problema

by

Esta dissertacdo respondeu a seguinte indagacédo: como a técnica
DEA poderia atender a necessidade de gestores de cursos de graduacdo da
Ufopa, na perspectiva da avaliacdo institucional interna, no que se refere a
disponibilizacao e utilizacdo de uma metodologia capaz de avaliar a eficiéncia
técnica relativa das unidades que coordenam, objetivando o alcance de niveis

considerados 6timos ou excelentes?

No intuito de permitir o encaminhamento da solugéao ao problema em
guestdo, este estudo propds a utilizagdo da metodologia DEA, originalmente
criada por pesquisadores norte-americanos e aperfeicoada por pesquisadores
de varias outras nacionalidades, para mensurar a eficiéncia técnica relativa de
unidades de ensino superior. Compreendeu-se que a utilizacdo dessa

metodologia poderia subsidiar o planejamento, auxiliar na verificacdo do
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atingimento de objetivos e metas, corrigir e superar falhas operacionais, melhorar
os niveis de efetividade e assessorar 0os gestores institucionais na obtencéo de

avancos significativos na qualidade dos servicos prestados a sociedade.

Pela sua importancia, esta pesquisa pensou a avaliacdo de unidades
de ensino superior de graduacdo, uma vez que se imaginou uma contribuicao
significativa para a andlise e a reflexdo dos processos avaliativos, arriscando-se
a apontar caminhos ndo s6 para a inovagcao, mas também para a disseminacao
de saberes comunitarios que tendem a ser transferidos de geracédo a geracao.
N&o se quis com este trabalho apenas a melhoria da eficiéncia, da eficacia e da
efetividade das unidades em estudo, propbs-se, também, a reflexdo sobre os
contetdos avaliativos que se integravam ou que se estendiam as praticas

pedagdgicas.

Na proxima secdo apresentou-se as razdes que conduziram o
pesquisador a enveredar pela complexidade da tematica escolhida e que o
levaram a elaboragéo dos conhecimentos que se relacionavam com o objeto em
estudo. Justificar a edificacdo deste trabalho trouxe maior clareza e
compreensao sobre a necessidade de se produzir ciéncia a partir das
especificidades dos fenbmenos que envolvem a avaliacdo de cursos de

graduacéo.

1.4. Justificativa

Presume-se que todo processo avaliativo pode ser concebido na
perspectiva de uma melhor compreensao acerca do desenvolvimento de acdes
gue visem a (re)construcdo de praticas de otimizacdo de um determinado

sistema.

No campo educacional, a avaliacdo institucional tem sido
compreendida como um elemento fundamental para o autoconhecimento e para
os redirecionamentos necessarios visando a uma educacdo que se possa inferir

como de excelente qualidade.
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O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior-Sinaes é 0
sistema vigente que avalia o0 ensino superior. Esse sistema foi concebido para
“assegurar o processo nacional de avaliacdo das instituicdes de educacédo
superior, dos cursos de graduagdo e do desempenho académico de seus
estudantes” (BRASIL, 2004). O Sinaes trouxe avan¢os em relacao aos sistemas
anteriores, uma vez que ampliou as variaveis que serviam de base para 0s
processos avaliativos, promovendo o desenvolvimento dos aspectos que
precisariam ser avaliados, aglutinando as avaliacdes das instituicbes aquelas
referentes aos cursos e aos estudantes. Nao obstante, percebeu-se que esse
sistema apesentava algumas distor¢cdes que deveriam ser corrigidas e que serao

comentadas nesta dissertacdo na secao 2.3.4.

Mesmo com a existéncia do Sinaes como um sistema de avaliacdo de
cursos e instituicdes de ensino superior, atinou-se que Vvarias outras ferramentas
ou metodologias poderiam, concomitantemente, ser criadas e desenvolvidas
com o objetivo de aprimorar o desempenho e a forma de se avaliar os cursos de

graduacao.

Nesse contexto, na perspectiva da avaliacdo institucional interna e
dentre os diversos caminhos possiveis, esta pesquisa contribuiu com o estudo
da DEA, sugerindo a sua utilizacdo para a mensuracdo e a comparacao da
eficiéncia técnica de unidades educacionais (cursos de graduacdo da Ufopa
selecionados), indicando caminhos que poderiam ser seguidos, nas dimensdes
ou critérios avaliados, visando ao atingimento da eficiéncia relativa maxima
dessas unidades. Nesse processo de autoavaliacdo, o0 presente estudo
justificou-se pela importancia da discussdo e do conhecimento acerca do
desempenho dos cursos analisados, bem como no que dizia respeito a
oportunidade de constituir-se um marco direcional e fundamental para que a
qualidade dos cursos, planejada e requisitada pelos seus gestores, fosse

atingida.

Portanto, a proposta de se pesquisar o emprego de uma metodologia
complementar para avaliagéo de cursos de graduacao apoiou-se na possibilidade
de se colocar em disponibilidade um suporte tecnologico de facil aplicacdo, para
gque os gestores dos cursos pudessem utiliza-lo, o qual poderia servir como um

instrumento de auxilio a tarefa do gerenciamento das atividades e dos recursos
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dessas unidades, corroborando para o cumprimento da missao institucional da
Ufopa, que € a de “Produzir e socializar conhecimentos, contribuindo para a

cidadania, inovacgao e desenvolvimento na Amazénia” (UFOPA, 2019).

E relevante ressaltar que este trabalho desejava utilizar esta
metodologia sem prejuizo aos principios e as caracteristicas da avaliacao
institucional interna e a identidade institucional da Ufopa, coadunando-se com os
pressupostos de sua Comissao Prépria de Avaliacdo-CPA. Esta experiéncia,
gue conjuga, principalmente, formulacdes estatisticas e matematicas ja
consolidadas no meio académico, pode tornar-se mais uma ferramenta de
gestao, colaborando para o alcance dos objetivos tracados no planejamento

institucional da Ufopa.

Outro passo importante em direcao a elaboracao desta dissertacéo foi
a definicdo do ambiente de investigacdo. O lugar da pesquisa é um espaco de
relacdes subjetivas entre os individuos e o ambiente, um sitio vivenciado pelas
pessoas em suas atividades cotidianas de trabalho e estudo, um recinto de

experiéncias singulares e de formagédo humana e profissional.

Portanto, na se¢do seguinte apresentou-se 0 ambiente de
investigacao, ressaltando-se que, em razao da pandemia da Covid-19, o acesso

a esse ambiente deu-se de forma virtual.

1.5. Ambiente da investigacao.

Definiu-se a Ufopa como o ambiente da investigacao, em especial os
cursos de graduacdo da sede da referida universidade, localizados em
Santarém, no estado do Parad. Nao foram incluidos, portanto, os cursos de
graduagéo que se localizam fora da sede da mencionada instituig&o.

Conforme o Plano de Desenvolvimento Institucional (2019), a Ufopa
foi a primeira Instituicdo Federal de Ensino Superior do interior da Amazonia
brasileira. Trata-se de uma universidade multicampi, com sede na cidade de
Santarém e com cinco campis localizados no oeste do Para, nos municipios de

Alenquer, ltaituba, Juruti, Monte Alegre, Obidos e Oriximina.
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A Ufopa foi criada pela Lei n°® 12.085, de 5 de novembro de 2009, por
desmembramento e integracdo dos Campus da Universidade Federal do Para
(UFPa) e da Universidade Federal Rural da Amazonia (Ufra), como parte do
Programa de Apoio a Planos de Reestruturagéo e Expanséo das Universidades
Federais (Reuni) - Decreto n° 6.096/2007 — e objeto de um acordo de cooperacao
técnica firmado entre o Ministério da Educacédo (MEC) e a Universidade Federal
do Para-UFPa, instituicdo tutora da nova universidade (UFOPA, 2019, p.15).

As diversas areas de atuacdo académica e pedagogica da Ufopa véo
desde as ciéncias da educacédo, sociais, exatas e agrarias até as ciéncias
biolégicas e da saude e objetivam valorizar a vocacdo regional e as
especificidades de sua abrangéncia geografica. Na Instituicdo, sdo ofertados
cursos presenciais de nivel superior em bacharelado e licenciatura, cursos de
especializacdo lato sensu, cursos de pds-graduacao stricto sensu (mestrado e
doutorado). Pretende-se ainda expandir essa atuacdo por meio da Educacéo a
Distancia (EAD), com oferta de cursos de graduacéo, pos-graduacao e extensao,
de forma a garantir a inclusao social (UFOPA, 2019, p. 18).

A Ufopa, em sua sede, esta estruturada em 07 (sete) institutos
tematicos e 1 (um) Centro de Formacéo Interdisciplinar-CFl. Essas unidades
académicas dedicam-se a produzir ensino, pesquisa e extensado com forte apelo
amazonico. A proposta académica da Ufopa esta estruturada em um sistema
norteado pela flexibilidade curricular, interdisciplinaridade, mobilidade e
formacdo em ciclos, constituindo um sistema integrado de educacéo inicial e
continuada.

Os 34 (trinta e quatro) cursos de graduacdo da sede da Ufopa estéo
estruturados em conformidade com os parametros curriculares nacionais
estabelecidos pelo Conselho Nacional de Educacdo. Aos Institutos estdo
vinculados os bacharelados interdisciplinares com duracdo de 3 anos e
bacharelados e licenciaturas profissionais com duracao entre 4 e 5 anos. Sao
unidades académicas os Institutos, o CFl e os campi regionais. As unidades
académicas sdo orgaos tematicos de formacado profissional interdisciplinar e
especifica na graduacgao e na pos-graduacao lato e stricto sensu.

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional 2019-2023
da Ufopa, as unidades académicas tém as seguintes responsabilidades
(UFOPA, 2019, p. 80):
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a. O Instituto de Ciéncias da Educacao-Iced é responsavel pela formacao de
professores. Tem a docéncia como eixo central. E composto por cursos que
contemplam grandes areas do conhecimento: Ciéncias Humanas, Ciéncias
Naturais, Letras, Educacéo e Ciéncias Exatas. Seus cursos possuem uma
arquitetura inovadora e sédo desenvolvidos com base na integracao das areas
em uma perspectiva interdisciplinar.

b. O Instituto de Ciéncias da Sociedade-ICS tem por objetivo produzir
conhecimento acerca do funcionamento da sociedade, sobretudo no que se
refere a suas multiplas diferenciacfes e organizacdes internas, as diferentes
estratégias de relacdo com a natureza e sua inser¢ao na sociedade regional
no contexto global. Assim, o ICS pretende formar recursos humanos capazes
de planejar, mediar e atuar criticamente em processos de formulacdo e
implementacéo de decisdes coletivas que visem a um aumento do bem-estar
social e a formacgéo de novas capacidades endogenas nas diversas areas de
conhecimento, como Sociologia, Antropologia, Arqueologia, Ciéncias
Econbmicas, Planejamento e Desenvolvimento Urbano e Regional e Ciéncias
Juridicas.

c. O Instituto de Biodiversidade e Florestas-IBEF é uma unidade académica
voltada para a area de Ciéncias Agrérias e Biotecnologia. Tem como missao
propor alternativas de crescimento socioeconémico para a agricultura familiar
e propor modelos sustentaveis de manejo e comercializacdo de produtos
florestais madeireiros e ndo madeireiros para a Amazbnia, buscando
alternativas que garantam viabilidade econdmica, conservagdo do ambiente
e respeito social. A formacéao privilegia desenvolver recursos humanos de alto
nivel para a inovacao, prospectando oportunidades para o desenvolvimento
humano sustentavel da Amazénia, em parceria com o setor produtivo local e
a sociedade. A aprendizagem é baseada em resolucdo de problemas,
metodologia de problematizagédo, estudo de caso, interdisciplinaridade e
integracdo de conteudo entre disciplinas (multidisciplinaridade), cursos e
institutos, visando a uma solida formagé&o ética e humanistica.

d. O Instituto de Ciéncias e Tecnologia das Aguas-ICTA tem como miss&o a
formacao de profissionais habilitados em recursos hidricos e aquaticos, com
capacidade técnica e cientifica para pesquisar, diagnosticar e solucionar os

problemas gerenciais, tecnolégicos e organizacionais nas areas de
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conhecimento associadas a Biologia Aquatica e Vegetal, aos Recursos
Aquaticos e Aquicultura, ao Saneamento e Gestdo Ambiental e aos Recursos
Hidricos. Nesse sentido, as linhas de pesquisa do ICTA foram pensadas na
perspectiva de um processo efetivo de gerenciamento responsavel dos
recursos hidricos e aquaticos com base no conhecimento cientifico dos
sistemas aquéticos continentais, como: rios, lagos, represas, areas alagadas,
canais e sistemas de irrigacdo, considerando-se a necessidade de
investimento permanente em estudos integrados em Climatologia, Hidrologia,
Limnologia e Biodiversidade Aquatica em areas preservadas e areas
impactadas. Com o intuito de consolidar sua misséo, o ICTA trabalha a
formacdo de recursos humanos, bacharéis e poés-graduados (especialistas,
mestres e doutores) com visdo interdisciplinar, buscando capacitar
profissionais habilitados a investigar, diagnosticar e solucionar problemas
ambientais de forma a contribuir para o desenvolvimento de praticas
sustentaveis para o0 uso e manejo dos recursos aquaticos e hidricos
amazonicos.

O Instituto de Engenharia e Geociéncias-IEG sustenta-se em trés areas de
formacdo inicial e continuada, nomeadamente Ciéncia e Tecnologia, Ciéncias
da Terra e Computacdo. Sua missao € realizar a educacao tecnolégica com
responsabilidade social e ambiental, visando a formacéo e a qualificacédo de
profissionais capazes de promover o desenvolvimento tecnoldgico da
Amazénia de forma sustentavel, por meio do ensino, da pesquisa, da
extensdo e da inovacgao tecnolégica. O entorno regional da Ufopa é altamente
favoravel ao perfil de engenheiros, gedlogos, geofisicos e profissionais da
area de Tecnologia de Informacao(Tl); e a presenca de grandes
empreendimentos na regido, instalados ou em fase de instalacéo (e.g. Porto
Graneleiro da Cargill-Santarém, Alcoa e MRN, Pematec, Caima e Provincia
Aurifera do Tapajos) motiva e justifica uma forte atuacdo da Ufopa nas areas
ligadas as engenharias, as geociéncias e a Tl. Junte-se a esse cenario o
esforco governamental no sentido de fortalecer e estabelecer, na Amazonia,
instituicbes e grupos de pesquisas que atuem na producdo de novas
tecnologias e no desenvolvimento da regiao.

O Instituto de Saude Coletiva-Isco foi criado pela Resolugdo n°® 46/CONSUN,

de 20 de novembro de 2013. Juntamente com a sua criacao, foi instituido o
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curso de Bacharelado Interdisciplinar em Saude (BIS) e ocorreu a migragao
do curso de Farmécia, j4 ofertado pelo Ibef, acompanhado do respectivo
guadro de servidores, além da incorporacdo dos laboratérios de
Farmacognosia e Fitoquimica, Farmacologia, Farmacotécnica e
Cosmetologia. O Isco tem como missao formar profissionais capacitados para
promover, proteger e recuperar a saude da populacdo na regido amazonica.
Sua visdo é ser reconhecido como instituto de exceléncia em ensino,
pesquisa e extensdo em saude da regido amazonica.

g. O Centro de Formacédo Interdisciplinar-CFl tem por responsabilidade
promover a articulagdo das diversas areas do conhecimento em prol da
construcdo de uma abordagem institucional interdisciplinar de seus
programas académicos e gerenciais por meio da oferta de ensino, nas
modalidades que se mostrarem adequadas, integrado a pesquisa e a
extensédo (UFOPA, 2019, p. 80).

A Tabela 1 lista os cursos de graduacéo presenciais da sede da Ufopa
por unidade académica, a qual serviu de base para a discussédo acerca da
selecéo de cursos ou DMUs.

Os cursos apresentados na Tabela 1 foram objeto de analise, onde se
verificou quais as unidades que possuiam dados suficientes e que pudessem
permitir a aplicacdo da metodologia DEA. Essa analise foi realizada na se¢éo 4.2
deste trabalho.
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CURSOS DE GRADUAGAO DA SEDE DA UFOPA POR UNIDADE ACADEMICA

Curso

Unidade Académica

Bacharelado em Agronomia
Bacharelado em Biotecnologia

Bacharelado em Zootecnia

Bacharelado interdisciplinar em Ciéncias Agrarias
Bacharelado em Engenharia Florestal
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas

Licenciatura em Quimica

Licenciatura em Geografia

Licenciatura em Historia

Licenciatura em Informética educacional
Licenciatura Integrada em Matematica e Fisica

Licenciatura em Pedagogia
Licenciatura em Letras — Portugués e Inglés

Bacharelado em Antropologia
Bacharelado em Arqueologia
Bacharelado em Ciéncias Econdmicas

Bacharelado em Direito

Bacharelado em Gestédo Publica e Desenvolvimento Regional

Bacharelado em Ciéncias Biolégicas
Bacharelado em Engenharia de Pesca
Bacharelado em Engenharia Sanitaria e Ambiental

Bacharelado em Gestao Ambiental

Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncias e Tec. das Aguas

Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia

Bacharelado em Ciéncia da Computacao
Bacharelado em Ciéncias Atmosféricas
Bacharelado em Geofisica

Bacharelado em Geologia

Bacharelado em Sistemas de Informacéo
Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncia da Terra
Bacharelado em Engenharia Fisica

Bacharelado em Farmacia

Bacharelado Interdisciplinar em Saude

Bacharelado em Saude Coletiva

IBEF
IBEF

IBEF
IBEF
IBEF
ICED
ICED
ICED
ICED
ICED
ICED

ICED
ICED

ICS
ICS
ICS
ICS
ICS
ICTA
ICTA
ICTA
ICTA
ICTA
IEG
IEG
IEG
IEG
IEG
IEG
IEG
IEG
ISCO
ISCO
ISCO

Fonte: PDI Ufopa 2019
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O estabelecimento de objetivos foi primordial para a conducdo deste
estudo, uma vez que orientaram a investigagcdo em direcdo a solucdo para o
problema exposto na secdo 1.3. Assim, a secdo seguinte trouxe a pauta 0s

objetivos gerais e especificos deste trabalho.

1.6. Objetivos Gerais

Analisou-se a eficiéncia técnica de cursos de graduacdo da Ufopa
selecionados na secdo 4.2 desta dissertacdo, por meio de indicadores que
contemplaram, simultaneamente, os diversos fatores determinantes dos
trabalhos académicos dessas unidades, considerando os principios da eficacia,
eficiéncia e efetividade, levando em conta as suas especificidades

administrativas e pedagdgicas.

1.7. Objetivos especificos

Constituiram-se objetivos especificos deste trabalho:

a. Mensurar a eficiéncia técnica de cursos de graduacdo na transformacéo de
seus recursos em resultados, considerando a fronteira de eficiéncia;

b. Propor a avaliagdo de acdes operacionais e estratégicas que possibilitem a
reducdo das ineficiéncias e a correcdo de rumos das unidades avaliadas para
gue obtenham melhorias significativas em seus processos e resultados;

c. ldentificar as relacdes entre inputs (entradas) e outputs (produtos/resultados)
gue caracterizam os cursos eficientes, traduzidas pela fronteira de eficiéncia,

d. Discutir sobre o papel do “Estado Avaliador” e a influéncia do Neoliberalismo
nos processos de avaliacdo implementados no Pais, tendo em vista que se
julgou fundamental a contextualizacdo da pesquisa e a andlise da interface
politica e ideoldgica nos processos avaliativos;

e. Refletir sobre os pressupostos da avaliagdo institucional interna e seus
desdobramentos no ambito da Ufopa;

A discussdo acerca dos fundamentos teoricos que circundavam o

tema escolhido foi indispensavel ndo s6 com o intuito de contextualizar a
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pesquisa, como também com o objetivo de trazer ao debate a complexa relacéo
institucional, social e politica entre o Estado, a sociedade e a comunidade
académica das diversas IES. Considerou-se, ainda, que a exposi¢cdo dos
intrincados processos avaliativos introduzidos a esfera do ensino superior ao
longo do tempo, possibilitou a reflexdo e a compreenséo das reais condicdes
materiais e histéricas observadas nas estruturas da educacao superior. Sendo
assim, a secdo 2 apresentou o aporte tedrico que julgou-se relevante para o
entendimento da matéria em estudo e para a compreensdo dos diversos

aspectos que estéo atrelados as politicas de avaliacao de cursos de graduacao.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Estado Avaliador

O Estado é uma organizacgdo politica que tem a fungéo, por meio de
seus poderes constituidos, de governar um povo dentro de um determinado
territério e de acordo com um ordenamento juridico. O Estado tem capacidade
para tomar decisfes, direcionar e executar acbes, amparar e cuidar de seus
cidadaos, exercer sua capacidade coercitiva para impor sua vontade acerca de
guestdes sociais, ambientais e tecnoldgicas, dentre outras. Para Ham e Hill
(1993):

O Estado pode ser definido tanto em termos das instituicdes que o
formam quanto das fun¢Bes que estas instituicdes desempenham.
Instituicbes do estado compreendem o6rgéos legislativos, incluindo
assembleias parlamentares e instituicdes subordinadas voltadas a
elaboracdo de leis; 6érgdos executivos, incluindo departamentos
governamentais e ministérios; e o6rgdos juridicos - principalmente
tribunais - com a responsabilidade de obrigar ao cumprimento da lei e
de aperfeicoa-la por intermédio de suas decisbes (HAM, HILL, 1993, p.
40).

Uma das fun¢des do Estado é elaborar politicas publicas direcionadas
a educacao e, dentre essas, aguelas que possam constituir-se em processos
avaliativos desse setor, em especial do ensino superior. A avaliacdo, alias, € uma

pratica ha muito empregada na sociedade e que proporciona uma maneira de se
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verificar se determinadas acdes institucionais vém atendendo as necessidades

dos cidadaos.

O papel dos processos avaliativos deve ser apreendido no contexto
das transformacfes politicas, sociais e econdmicas, tendo em vista que a
avaliacdo € uma atividade influenciada por forgas politicas que orientam o
desenvolvimento dos métodos avaliativos. Por se tratar de um tema com grande
densidade politico-pedagodgica, é preciso aborda-lo considerando que esses
procedimentos sempre buscam servir a uma determinada concepcédo de
educacédo, que se vincula a uma ideia de sociedade vigente em um certo
momento histérico (RODRIGUES, 2008).

O Estado, enquanto responsavel e regulador das acfes e atividades
sociais, politicas e econémicas, detém a capacidade de criar e implementar
politicas publicas direcionadas aos mais diversos setores e segmentos da
sociedade para que, por meio delas, possa liderar e coordenar os trabalhos e as
praticas que possibilitem a organizacédo do Estado e da sociedade, de tal forma
gue seus planos e metas sejam cumpridos e que haja o atendimento, pelo menos
em tese, a todas as questdes relacionadas ao interesse publico. As diferentes
politicas educacionais do Estado consolidam-se com sua implementacdo. As
praticas, além de viadveis no contexto politico, precisam contribuir com a
gualidade. A avaliacdo em larga escala, como propostas de reforma na

educacéo, foi uma das acdes implementadas pelo Estado (SILVA, 2019).

Essa expressao “Estado Avaliador” pressupde uma visao empresarial
da atuacdo do Estado no que diz respeito a implementacdo de programas, a
sistematizacao de processos, a regulacdo e ao controle dos resultados do ensino
superior, na medida em que a avaliacdo torna-se elemento fundamental na
formulagcéo e gestdo de politicas no setor. Nesse contexto destaca-se: a figura
do Estado minimo como forma de contra¢do do Estado para com o financiamento
da educagéo; a figura do Estado maximo (“Estado Avaliador”) como forma de
controle dos resultados produzidos pelas instituicdes universitarias, segundo
critérios de eficiéncia empresarial; e o interesse pela avaliagdo como instrumento
de verificagcdo de resultados (ALMEIDA JUNIOR, DIAS SOBRINHO, 2004).

O modelo de “Estado Avaliador” que se impde a educacéao esteia a

reestruturacdo do Estado advinda da crise do capitalismo, crise essa que vem
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caminhando sob um modo de “acumulacgao flexivel” marcada por um confronto
direto com a rigidez do fordismo. Ela se apoia na flexibilidade dos processos e
dos mercados de trabalho e da ampliacédo dos padrées de consumo, bem como,
caracteriza-se pelo surgimento de novos mercados e de um vigoroso volume de
inovacao nos setores comercial, industrial, tecnolégico e de servicos (HARVEY,
2008).

No Brasil, essa reconfiguracdo do Estado foi realizada mediante
acOes dos sucessivos governos, entre eles: Fernando Collor de Mello
(19901992); Itamar Franco (1992-1994), Fernando Henrique Cardoso (1995-
2002), Luis Inacio Lula da Silva (2003-2010) e Dilma Rousseff (2011-2016)
(PAULA et al, 2018).

Foi no Governo do presidente Fernando Henrique Cardoso que a
politica neoliberal consolidou-se. A esfera publica sofreu restricbes através de
normas e regulamentos, o que terminou por possibilitar a expansao da rede
privada em razdo da Reforma Gerencial do Estado, liderada pelo entédo ministro
da Administracdo Publica, Luiz Carlos Bresser Pereira. O projeto de governo de
FHC estava centrado nos pressupostos da desregulamentacdo do mercado, da
abertura comercial e, principalmente, na reformulacdo econémico-financeira e na
reducdo do tamanho do papel do Estado no trato com as questdes sociais
(RIBEIRO, 2012).

O ideal desse novo liberalismo visava a uma reestruturacao social e
juridica que se materializou em novas formas de controle e regulamentacéo. As
medidas tomadas pelo Estado neoliberal objetivaram gerar as mudancas
indispensaveis ao avanco das reformas educacionais no ensino superior,
especialmente com a publicacdo continua e abusiva de diversas normas e
politicas. Essas acfGes sugeriram novos contornos para as universidades e a
demanda de uma logica de avaliagdo afinada as concepgbes do “Estado
Avaliador” (RIBEIRO, 2012).

Os estudos acerca do “Estado Avaliador” possibilitaram identificar e
compreender a légica neoliberal das politicas de avaliagédo propostas
até hoje pelos governos brasileiros. O “Estado Avaliador” concentrava-
se no controle dos resultados dos processos e ndo nas tecnologias e
demandas pedagdgicas. Além disso, o resultado da avaliacdo era
direcionado a distribuicdo de recursos, fossem eles humanos,
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financeiros ou materiais, entre as instituicdes que ofereciam servicos
publicos. (YANNOULAS; SOUZA; ASSIS, 2012).

Para implementar o nexo neoliberal caracteristico do “Estado
Avaliador” foi necessaria uma agenda de reformas que viabilizasse a
reestruturacdo de todo o sistema de avaliacbes do ensino superior, com 0
objetivo de ampliar o controle e a regulacdo, assim como assegurar a esperada

melhoria da qualidade desse nivel de ensino. E importante observar que:

Desde os anos de 1980, vimos assistindo a um cendrio de mudancas
nas formas como o Estado se interpde para implementar e controlar
alguns setores da sociedade. Um dos eixos estruturantes dessas
reformas tem sido a introducdo, consolidagdo e ampliagdo de
mecanismos de avaliacéo de largo espectro como instrumento da agéo
dos governos na producdo e regulagdo das politicas publicas. No
campo educacional, a utilizag&do de provas (para estudantes, escolas e
professores) tornou-se, nas Ultimas décadas, peca principal das
estratégias empreendidas pelo Estado visando a direcionar mudancas
no setor. Na senda de varios autores, € possivel afirmar que as politicas
de avaliacdo implementadas nas Ultimas trés décadas tém sido
responsaveis pela adocdo de mecanismos de um quase-mercado na
educacéo, a partir dos quais se concretiza a remodelacéo do papel do
Estado na condugé&o das politicas publicas e da atuac&o das escolas e
redes de ensino frente ao processo ensino-aprendizagem.
(SCHNEIDER; ROSTIROLA, 2016, p. 494).

As mudancas no modelo de avaliagdo convergiram para a introducao
de processos em que o0 Estado passou a avaliar os resultados obtidos em
exames, impulsionando um viés competitivo entre as suas préprias instancias.
Essa postura politica do “Estado Avaliador”, no ambito das avaliagdes, passou
por trés fases distintas: na primeira fase verificou-se que a adoc¢éo de politicas
de avaliacdo dependeu, em grande medida, de uma expressiva autonomia
relativa dos Estados nacionais e da introducdo de mecanismos de controle
baseados em testes estandardizados de alto impacto, os indutores de formas
autoritarias de prestagéo de contas e de controle das instituicdes, organizacdes
e individuos também estavam na pauta educacional; na segunda fase viu-se que
a construcao gradativa de sistemas internacionais de indicadores e de avaliagbes
adquiriram maior destaque nos anos de 1990, com a entrada da Organizacao
para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) nessa esfera,

favorecendo uma “aparente consensualidade” legitimadora da eficacia das
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avaliagoes; a terceira fase foi designada de “Pés-Estado Avaliador” e acentua
gue estava em curso uma estratégia de abuso e diversificacdo de logicas
neoliberais de transnacionalizacdo da educacdo, com foco na privatizacao,
Percebe-se que a terceira fase persiste nos dias atuais e distingue-se pelas
contradic6es de um conjunto de mecanismos de estratégia e controle postos em
pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestéo de instituicdes universitarias,
combinadas com um desequilibrio na regulacdo econémica global (AFONSO,
2013).

Essas reformas provenientes do “Estado Avaliador”, intencionalmente
arquitetadas para desobrigar o Estado de suas responsabilidades sobre
guestdes sociais importantes, como a avaliacdo do nivel superior de ensino,
implantaram uma espécie de reengenharia na gestao dos processos avaliativos,
introduzindo estratégias aplicadas aos negdcios empresariais, com 0 emprego
de ferramentas, técnicas e modelos que priorizavam a competéncia, a eficiéncia
e a cobranca de resultados. Esse redesenho mostrou um Estado ansioso por

mecanismos de avaliacdo em larga escala.

Com esse espirito reformador, o Estado brasileiro, ao longo das
Ultimas trés décadas, construiu programas e sistemas para a avaliagdo da
educacédo superior, que tinham em suas pautas a corrente neoliberal, o apelo
mecanicista, e onde se desejava a mercantilizacdo e a privatizacdo do ensino,
bem como, a partir de métodos preponderantemente estatisticos e quantitativos,

uma suposta melhoria na qualidade da educagao superior.

Houve, no governo do ex-presidente Luis Inacio Lula da Silva, uma
proposta que visava a assegurar uma coeréncia, tanto conceitual quanto
procedimental, para garantir a avaliagdo formativa, na perspectiva da
autoavaliacdo das instituic6es, em conjunto com as funcées regulatérias préprias
do Estado. Porém, percebeu-se que, apesar dessa intencdo, a avaliacdo
continuou voltada, quase que exclusivamente, aos resultados. A perspectiva
trazida pelo Sinaes de se estabelecer e se desenvolver um sistema de avaliagdo
para a educacdo superior, orientado pelos principios da formagdo e da
regulacéo, teve sua finalidade descaracterizada ao promover o deslocamento da

avaliacdo institucional do centro do processo regulatorio das instituicdes de
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ensino superior para a utilizacao dos resultados do Conceito Preliminar do Curso-
CPC e do indice Geral dos Cursos-IGC (RIBEIRO, 2012).

Essas reformas das politicas publicas de avaliacdo do ensino superior
sofreram severas criticas, considerando o fato de que muitas vezes as decisdes
relacionadas a essas questdes eram tomadas sem a participacdo dos atores
envolvidos e sem que se levasse em conta as especificidades dos cursos e das
instituicbes, tampouco 0s aspectos regionais que envolviam as universidades
brasileiras. Além disso, percebia-se um evidente conluio do Estado com a classe
hegemodnica nacional, que impedia a pratica e a retorica democratica,
prejudicando os atores envolvidos nos processos avaliativos educacionais.
Nesse embate, havia formulacdes estratégicas objetivas e constantes para que
tais perspectivas fossem inseridas no processo de elaboracao de politicas para
0 ensino superior. Ha& que se avaliar, considerando essa perspectiva, que se
poderia identificar as condicionantes locais na implementacdo dessas politicas.
N&o obstante, verificou-se a intransigéncia do Estado em ampliar esse debate,
revelando um arranjo em favor da manutencéo e do alargamento das relacdes
de poder da classe politica e empresarial dominante no Pais (CARMO;
PRAZERES, 2015).

Os impactos dessas reformas sobre as atividades universitarias
podem ter sido substanciais, especialmente quando nos referimos as questdes
que envolveram as avaliagcdes interna e externa de cursos de graduagio. E
possivel que o trabalho docente tenha sido influenciado de forma intensa, assim
como os procedimentos académicos e administrativos. Nao obstante, devemos
refletir se essas reformas alcancaram o0s objetivos esperados. Sera que a
almejada “qualidade” do ensino superior foi atingida? Pode-se inferir que o
“Estado Avaliador” preocupou-se muito mais com a construcdo de plataformas
excludentes e meritocraticas, num escopo regulador e controlador, do que com
as propriedades mais essenciais do ensinar e do aprender? Além disso, o
“Estado Avaliador” deu félego a privatizagao do ensino, a abertura de espagos
para a industrializacdo da educacdo, a mercantilizagdo de diplomas
universitarios, a selecdo de iniciativas que se encontravam distantes das
necessidades de docentes e de alunos, terminando por inviabilizar uma gestao

administrativa e académica mais formativa, inclusiva e democratica?
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Na visdo deste pesquisador, € possivel deduzir que alguns erros
sucederam-se na trajetéria da avaliacdo do ensino superior. As repaginacoes
sucessivas nos sistemas avaliativos, impetradas pelos governos brasileiros,
iniciadas com o Paru, talvez ndo tenham logrado o éxito esperado. E provavel
gue tenha faltado a sensibilidade de perceber os sentimentos carreados no seio
universitario, uma vez que ali estavam as fontes da realidade concreta da pratica
do ensino e do gerenciamento académico e administrativo dos cursos de
graduacao e das instituicdes. Os ambientes e as experiéncias universitarias de
alunos e professores nao parecem que foram contemplados em sua plenitude ou
nao foram considerados em sua dimensao e profundidade, talvez ndo se tenha
dado importancia as suas contradicdes e anseios, bastando o que era efémero
em seu contexto. E muito provavel que as metodologias, as ferramentas e os
instrumentos formatados para dar conta das avaliacbes tenham se mostrado
inconstantes e inconsistentes no mapeamento dos problemas existentes na
pratica educativa. Tudo indica que os profissionais da educacao pouco foram
ouvidos, suas necessidades pouco importaram e seus projetos profissionais ndo
tiveram a merecida visibilidade, seus métodos de trabalho ndo serviram como

parametro para a formulacéo ou reforma das politicas avencadas pelo Estado,

Deduz-se, portanto, que as demandas do mercado e a visdo abjeta
das elites, que sempre detiveram a propriedade e o controle dos meios de
producdo, importaram mais. O vigor do capitalismo acumulativo e privatista
ganhou destaque. O peso e o torpor de um asqueroso e novo liberalismo
sobressaiu-se como politica de Estado e pds-se as fronteiras educativas com a
missdo nefasta de afastar a esséncia do educar e de esvaziar o contetdo da

praxis educativa.

Conclui-se essa sec¢ao com a reflexdo de Brandao (2007), que, muito
embora esteja direcionada a educacdo basica, reflete as reais condi¢cdes da

educacéo brasileira como um todo:

Mas sequer as pessoas a quem a educagdo serve, em principio, séo
de algum modo consultadas sobre como ela deveria ser. A educagéo
gue chega a favela, chega pronta na escola, no livro e na licdo. Os pais
favelados dos alunos sé@o convocados a matricular os seus filhos, como
se aquilo fosse um posto de recrutamento. Ndo sdo convocados, por
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exemplo, a debaterem com os professores como eles pensam que a
escola da favela poderia ser uma verdadeira agéncia de servicos a sua
gente. Mesmo que fossem, as suas ideias por certo ndo sairiam do
caderno de anotacfes da diretoria. Mas ndo sao s6 os pais e as
criancas faveladas os que ndo tém direitos de pensar na educacédo da
favela. Mesmo os cidad&os ricos e letrados ndo tem poder algum sobre
as ideias que determinam a educacéo de seus filhos, e aimensa massa
dos préprios educadores da linha de frente do trabalho pedagdgico
(professores, diretores de escola, orientadores, supervisores
educacionais) tém o poder do exercicio da reproducéo das ideias
prontas sobre a educacéo e dos contelidos impostos a educacéo. Mas
nao tém nem o direito nem o poder de participarem das decisfes
politico-pedagdgicas sobre a educacdo que praticam. Elas estéo
reservadas aos donos do poder politico e as pequenas confrarias de
intelectuais constituidas como seus porta-vozes pedagdgicos. Poucos
espacos de trabalho social sdo hoje, tdo pouco comunitarios e
democratizados entre 0s seus diferentes praticantes, como a educagéo
(BRANDAO, 2007, p. 94).

Embora nesta sec¢éo ja se tenha comentado sobre a influéncia do
Neoliberalismo na Educacéo, fez-se necessaria uma abordagem mais profunda
e especifica dessa relacdo, uma vez que é importante fazer-se uma analise do
contexto socioecondmico e politico que vem acompanhando 0s processos
avaliativos da educacédo superior no Brasil. Portanto, a se¢éo 2.2 trouxe a pauta

essa questao.

2.2. A avaliagdo do ensino superior no contexto neoliberal

Os principais proponentes da corrente politico-econdmica neoliberal,
0 austriaco Friedrich Hayek e o norte-americano Milton Friedman, tinham o
objetivo de disseminar o pensamento neoliberal logo apds o fim da segunda
guerra mundial, assim como propagar a ideia de que os problemas econdémicos
no pés-guerra (a partir da segunda metade dos anos de 1940) estavam sendo
causados pelas reinvindica¢cdes do movimento operario por melhores salarios,
uma vez que diminuiam as margens de lucro das empresas.

Esse novo modelo, derivado do capitalismo e diferente do “liberalismo
classico” 4, adotou como principios basilares: a desregulamentacdo da

economia; a minima intervencdo do Estado na economia; a privatizacdo de

4 Liberalismo classico: é uma filosofia politica e uma doutrina econdémica cuja principal
caracteristica € a defesa da liberdade individual, com limitacéo do poder do Estado pelo império
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empresas estatais; o incentivo a competicdo de mercado; a mercantilizacao de
servicos estatais; o corte de despesas publicas; a austeridade fiscal; a exclusédo
das relacbes de trabalho do debate publico; a transferéncia da saude,
previdéncia e educacéo para o setor privado; a possibilidade de emprego como
decorréncia da qualificacao e das aptidées do trabalhador; a defesa da liberdade
de circulacéo de capitais e da livre conversibilidade das moedas; os direitos dos
trabalhadores tratados como privilégios; e a obtencdo de lucro. O discurso
neoliberal empreendia a ideia de uma possivel “solucao” ao “fracasso” do
“Estado de Bem-estar Social’ ®, uma vez que reconhecia a importancia da
presenca do Estado no fomento ao desenvolvimento econdmico e social. Assim,
o0 Neoliberalismo sempre postou-se na defesa do Estado minimo, isto €, na

menor relagdo possivel entre o Estado e a economia (ZAMORA, LESSA, 2019).

A partir da década de 1970, o modelo de “Estado-providéncia” ©
passou por um robusto processo de rearranjos econdémicos, sociais e politicos
resultantes da crise mundial ocasionada, principalmente, pela escassez do
Petréleo nas economias norte-americana e europeia, que levou a um periodo de
diminuicdo de taxas de crescimento da producdo mundial, o que fez com que o
novo liberalismo ganhasse terreno e se espalhasse pelo planeta (RIBEIRO,

2012). Sobre o assunto Harvey (2008) defende que a:

Profunda recessdo de 1973, exacerbada pelo choque do petréleo,
evidentemente retirou 0 mundo capitalista do sufocante torpor da
“‘estagflacdo” (estagnacdo da producdo de bens e alta inflagdo dos
precos) e pds em movimento um conjunto de processos que solaparam
o0 compromisso fordista. Em consequéncia, as décadas de 1970 e 1980
foram um conturbado periodo de reestruturagdo econdmica e de
reajustamento social e politico (HARVEY, 2008, p.140).

da lei, a igualdade de todos perante a lei, o direito de propriedade, e, em politica econdémica
prega a livre iniciativa. Nasceu e afirmou-se na Idade Moderna e pode ser dividida em duas fases:
12 do séc. XVIII, caracterizada pelo individualismo; 22 do séc. XIX, caracterizada pelo estatismo
(Wikipédia A enciclopédia livre, 2020), (Dicionario de Filosofia, 2007).

5 Estado de Bem-estar Social: governo em que o Estado ou uma rede bem estabelecida de
instituicBes sociais desempenha um papel fundamental na prote¢céo e promocdo do bem-estar
econdmico e social dos cidadaos (Enciclopédia Britanica, 2021).

6 Estado providéncia: O mesmo que Estado de Bem-estar Social.
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As politicas neoliberais ganharam espaco no cenario global. A
Educacéo reconfigurou-se no interior da logica capitalista. Nesse viés, Vicente et

al (2017) entendem que:

O receituario da Doutrina Econdmica Neoliberal foi implantado por
diversos paises nas décadas de 1970 e 1980, sobretudo em algumas
nacdes da Europa e nos Estados Unidos. Com base capitalista, o
neoliberalismo propaga um conjunto de ideias politicas e econdmicas
gque defende a ndo participagdo do Estado na economia. Nas
premissas da doutrina, os neoliberais argumentam que deve haver total
liberdade do comércio para garantir o crescimento econdmico e o
desenvolvimento social de um pais. As ideias neoliberais ndo afetaram
somente 0 campo da economia, mas também influenciaram nos
determinantes das reformas dos Estados e em mudancas nas diversas
areas sociais, dentre elas a educacéo (VICENTE Et Al, 2017, p. 2).

Embora, no Brasil, tenha-se sentido alguns efeitos do neoliberalismo
desde o final da ditadura militar, que se deu nos ultimos anos da década de 1980,
foi no governo de Fernando Collor de Melo (1990 a 1992), que o neoliberalismo
comegou a se engendrar na politica econdmica brasileira. O “Projeto de
Reconstrugdo Nacional” 7 propds uma “mudanca significativa na natureza do
Estado e das suas formas de atuacado” e impds que “a tarefa da modernizacao
da economia teria na iniciativa privada o seu principal motor” (ARANTES, 1992).

Apos o impeachment de Fernando Collor de Melo, no final de 1992,
Itamar Franco, vice-presidente eleito, assumiu o governo brasileiro para um
mandado que duraria até 1994. O governo Itamar Franco implementou medidas
de forte viés neoliberal com o aprofundamento da desregulamentacéo do estado
e a abertura comercial. Além disso, manteve o programa de privatizacdes e a
politica fiscal de seu antecessor (SILVEIRA, 2009).

Apos Itamar Franco, Fernando Henriqgue Cardoso assumiu a cadeira
presidencial e governou de 1995 a 2002. No governo de FHC a politica neoliberal
consolidou-se, uma vez que, além de outras medidas, privatizou cerca de 69

empresas estatais de diversos setores, tais como: ferroviario; energia elétrica;

7 Projeto de Reconstrugdo Nacional: projeto do governo de Fernando Collor que tinha como
objetivos principais a reforma e a modernizacdo do Estado pela privatizacdo e abertura da
economia para o mercado externo (Presidéncia da Republica, 1990)



45

petroquimica; fertilizantes; mineracdo; petroleo; siderurgia; portuario;
telecomunicagdes; educagéo; e etc. (SILVEIRA, 2009).

O governo FHC também promoveu reformas na legislagao trabalhista,
reduziu tributos para a entrada do capital estrangeiro, privatizou bancos publicos,
reduziu os direitos sociais, desindexou os salarios, aumentou a carga tributaria e
o endividamento publico. Além disso, firmou acordos com o FMI, a partir de 1998,
gue impuseram ao Brasil uma disciplina rigorosa, submetendo o pais a revisdes
periodicas para a verificacdo do cumprimento das metas acordadas (SILVEIRA,

2009). Nesse contexto:

A Reforma do Estado levada a cabo pelo governo FHC teve como pano
de fundo a ideologia neoliberal, ainda que seu principal condutor (o
ministro Bresser-Pereira) o refutasse expressamente. Reduzir o Estado
as funcdes bésicas de regular os mercados e prover a seguranca
juridica de forma mais ampla € algo absolutamente afinado com o
pensamento monetarista. Elementos como a diminuicdo dos
dispéndios com o funcionalismo publico, vendas de empresas estatais,
ajuste fiscal, reforma previdenciaria, redu¢cdo em é&reas de atuacdo
direta do Estado (como a educacdo superior) constavam
expressamente no Consenso de Washington e nos protocolos de
cooperacdo e convénios firmados com as instituices de Bretton
Woods (SILVEIRA, 2009, p. 150).

Em 2003, ap6s uma trajetdéria de sucesso no sindicato dos
metaltrgicos do ABC paulista, Luis Inacio Lula da Silva assume, com um
discurso de cunho social-democratico voltado a classe trabalhadora, a
presidéncia da republica do Brasil. Havia uma expectativa, principalmente da
classe trabalhadora, de que o governo Lula romperia com o sistema neoliberal
gue vinha tomando forca desde o fim da ditadura militar em 1985. Porém, logo
nos primeiros meses de governo Lula, percebeu-se que isso poderia nao
acontecer, uma vez que nao houve movimentos que sinalizassem essa ruptura
O que se viu foi a manutencédo da politica de juros elevados, desestimulando o
investimento e 0 consumo, 0 aumento do superavit primario, contraindo o0s
investimentos e o0s gastos publicos (BOITO JUNIOR., 2003). Além disso, viu-se
também os escandalos de corrupcao que ficaram conhecidos como “Mensaléao”

e “Petrolao”.

Do mesmo modo que elevou a meta de superavit primario, 0 governo

Lula propbs a reforma da previdéncia com o sacrificio de parte das altas
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aposentadorias da cupula da magistratura e da Policia Militar, embora nao tenha
tocado no extravagante sistema de "aposentadorias” de deputados e senadores.
Por dltimo, o governo Lula fez alarde sobre suas intencdes de ampliar o
programa de politicas sociais compensatérias e focalizadas, as quais se
mostraram insuficientes, frustrando as expectativas dos trabalhadores (BOITO
JUNIOR, 2003).

N&o obstante, sabe-se que o governo Lula trouxe avangos a area
social, em especial a educacao superior, com a criacéo, através do processo de
interiorizacao, de inUmeras universidades publicas federais, facilitando o acesso
a cursos de graduacdo e poOs-graduacao as populacdes dos municipios do
interior dos estados. Além disso, criou programas sociais importantes como o
Bolsa Familia, o Fundo de Financiamento Estudantil-Fies e o Programa de
Aceleracao do Crescimento-PAC. O Bolsa Familia, através da transferéncia de
renda, tirou milhares de brasileiros da extrema pobreza. O Fies, um fundo de
financiamento estudantil, possibilitou o acesso de estudantes ao financiamento
das despesas com cursos superiores em universidades privadas com avaliacao

positiva no Sinaes.

Apoés o governo Lula, Dilma Rousseff elege-se e governa por quase
seis anos. Dilma sempre afirmou que o seu governo nao foi neoliberal, uma vez
gue manteve o foco em estratégias neodesenvolvimentistas de crescimento
econdmico e criou programas sociais que beneficiaram a classe mais pobre da
populacdo. No entanto, ha quem afirme o contrario, como pode-se observar na

reportagem do jornal Hora do Povo, que fez as seguintes ressalvas:

O ajuste fiscal de Dilma n&o foi apenas “sustentado pelos neoliberais”.
Ela prépria nomeou para ministro da Fazenda um dos neoliberais mais
obtusos, mais entranhados, mais insensiveis ao pais e aos
sofrimentos do povo, e mais inimigo do desenvolvimento, 0 notorio
Joaquim Levy — um Chicago-boy, ex-funcionario do FMI, que estava
encostado no Bradesco. Um aumento de mais de 71,87% no
desemprego em apenas cinco trimestres — ou pouco mais de um ano,
15 meses, para ser exato — devido exclusivamente a politica
neoliberal, recessiva, destruidora das forcas produtivas nacionais.
Antes de ser tirada da Presidéncia, Dilma ja enveredara pelo corte de
direitos trabalhistas e previdenciarios, aqueles que, durante a
campanha eleitoral, prometera que jamais cortaria. Dilma gastou
menos com 0 povo e mais com 0s juros para os bancos. O que é
inteiramente neoliberal (HORA DO POVO, 2020, p. 1),
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Dilma Rousseff em seu segundo mandato, em 2016, foi acusada de
ter cometido crime de responsabilidade fiscal e, em um controvertido processo,
acabou sofrendo o impeachment. Vale ressaltar que Dilma e seus aliados

chamaram o referido processo de “golpe”.

Com o afastamento de Dilma, assume 0 posto mais importante do

Pais o vice-presidente Michel Temer.

Michel Temer, embora tenha governado por apenas vinte meses, foi
mais neoliberal que Dilma, cedeu as pressfes da alta burguesia e preparou o
terreno para novas investidas dos neoconservadores de plantdo. Segundo Rossi
(2017):

Uma associagdo de interesses levou ao golpe politico que destitui
Dilma Rousseff do poder. De um lado, os integrantes da classe politica
inconformados com a resisténcia (ou incapacidade) da presidenta
eleita em atuar para “estancar a sangria” ou salva-los da Operacéo
Lava Jato. De outro, os interesses em torno do projeto econdmico
neoliberal, fortalecidos pela crise econémica e por um sentimento de
insatisfagdo generalizado. Michel Temer assume para atender a esses
dois grupos de interesse: governa para “estancar a sangria’ e
terceiriza a gestdo econbmica para os porta-vozes do novo projeto
econdmico. Assim, em um acordo fragil, as elites golpistas aceitaram
0 escarnio e aimpunidade em troca da implementagéo de uma agenda
para desmontar o Estado social e o Estado indutor do crescimento
(Rossi, 2017, p. 1).

Em 2019, com o fim do governo Temer e ap0s uma eleicdo que até
hoje vem sendo investigada por conter indicios de fraude, Jair Messias Bolsonaro
assumiu o poder. Nacionalista, conservador e neoliberal convicto, o atual
presidente vem provocando um desmonte na area da educacéo, um descontrole
na area da saude e do meio ambiente e vem demonstrando uma total falta de
habilidade e diplomacia na area de comércio exterior e no relacionamento com
nacdes estrategicamente importantes para o Pais. Suas a¢fes neoliberais foram
sentidas logo no inicio de seu mandato, uma vez que iniciou uma onda de
reformas, como a trabalhista e a da previdéncia. Bolsonaro continua tentando
impor a sua agenda de reformas, em especial as reformas administrativa e

tributaria, com o objetivo de diminuir os gastos publicos e a carga de impostos
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gue incide sobre a grande burguesia. Bolsonaro deu inicio também a uma série
de privatizagdes, como a que ocorreu com as reservas petroliferas do “Pré-Sal™.
Ha também fortes indicios de que o governo Bolsonaro pretende privatizar o
ensino publico. Essa ameaca paira principalmente sobre o ensino superior, que
tem sido considerado pelo atual governo como um espaco de “balburdia” ligado

a “movimentos de esquerda”.

Entende-se que as politicas neoliberais dos sucessivos governos
brasileiros ganharam destaque no cenario da educacao superior brasileira e
incentivaram a criacdo de universidades, faculdades e centros universitarios

privados por todo o pais.

Com base no Censo da Educacédo superior, em 2018 as instituices
privadas representavam 88,4% do total de instituicbes de ensino superior em
funcionamento no Brasil. Havia 2.306 instituicdes de ensino superior privadas e
apenas 302 IES publicas. Quanto ao total de vagas, o Censo mostrou que a rede
privada ofertou 94,9% do total de vagas em cursos de graduacado, e a rede
publica correspondeu apenas 5,1% das vagas ofertadas pelas IES. Ainda em
2018, segundo o Censo, 3,6 milhdes de estudantes ingressaram em cursos de
graduacdo, desse total 84,6% em instituicdbes privadas. O referido Censo
demonstrou também que no periodo compreendido entre 2009/2019, a rede
privada cresceu 87,1%, no mesmo periodo a rede publica aumentou somente
32,4%. Quanto as instituicdes privadas, o Censo demonstrou uma participacao
de 75,8% no total de matriculas de graduacdo, a rede publica, portanto,
participou com 24,2% (BRASIL, 2019).

A expansao do ensino superior privado no Brasil foi estrategicamente
influenciada pelo Banco Mundial, instituicdo que, em meio a crise nos paises
latino-americanos, passou a sugerir politicas educacionais, redirecionando os
rumos desse nivel de ensino. No documento “Educacdo Superior licbes
derivadas da experiéncia”’, o Banco Mundial apresentou uma lista de alternativas
politicas, de carater produtivista, para reforcar a contribuicdo da educacao

superior para 0 desenvolvimento econdémico e social, disseminando ideias

8 Pré-Sal: camada de petroleo localizada em grandes profundidades, sob as dguas oceanicas.
Uma camada de rochas formadas preferencialmente por rochas carbonaticas, localizada
abaixo de uma camada de sal (Wikipédia A enciclopédia livre, 2020).
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para, a partir de uma andlise economicista, ajusta-la ou reforma-la. Essas
concepgdes tinham as seguintes diretrizes: a diversificagdo das instituicdes e
dos cursos de ensino superior; a segmentacao das fontes de financiamento para
0 ensino publico; a redefinicdo do papel do estado no ensino superior; o
apoio e o estimulo a privatizacdo do ensino superior publico; a adocdo de
politicas de qualidade e equidade no ensino superior voltadas ao atendimento do
setor privado; e as necessidades do mercado de trabalho (NUNES, BRAGA,
2016).

O Banco Mundial, portanto, ao impulsionar por uma redefinicdo do
papel do estado e estimular a privatizacdo dos servigos educacionais de nivel
superior, favorece a concepcéao neoliberal de que a educacdo ndo deve ser um
direito e sim um produto pronto a ser consumido, ou seja, 0 ensino deve reduzir-
se a sua funcdo econbmica. Dessa forma, através da proposta expressa no
documento “Construir sociedades de conhecimento: novos desafios para a
educacao terciaria”, publicado em 2002 pelo Banco Mundial, a mercantilizagao
da educacdo superior torna-se ainda mais clara e intensa, deslocando a
concepcao desse nivel de ensino para a educacéao terciaria (NUNES, BRAGA,
2016).

O paradigma neoliberal despolitizou a macroeconomia, a pretexto de
haver técnicas inquestionaveis, mas operou firmemente em favor dos grupos
mais influentes do capital. Apresentou-se como anti-estatal, mas dependia da

iniciativa do estado para sua sobrevivéncia (BOITO JUNIOR, 2003).

O neoliberalismo assumiu o0 mercado como uma tecnologia disciplinar
para o setor publico, com vigorosas implicacbes na mercantilizacdo e na
modificacdo do ensino e da pesquisa na educacgao superior, transformando a
forma de controle e de avaliacdo do trabalho de educadores, professores e
pesquisadores (TEODORO; GUILHERME, 2017).

Nesse contexto, os principais sistemas de avaliacdo da educacao
superior implementados no Brasil talvez tenham sido mecanismos relativamente
eficientes para o controle das instituicdes educacionais por parte do Estado, bem
como de seu proprio papel enquanto regulador da matéria. Entretanto, importa

entender que, por meio da avaliacdo, as praticas de ensino foram reorientadas e
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readaptadas a l6gica do poder dominante. Pode-se dizer que a avaliacdo do
ensino superior vem funcionando mais como um mecanismo ideolégico de
controle institucional do que como um meio de transformacéo social e de alcance
de substanciais avangos do sistema educacional. Além disso, a avaliagdo tem
sido utilizada para justificar diferencas, reforcar as desigualdades sociais e
legitimar as estruturas vigentes, robustecendo, assim, a sociedade de classes
(ZANOTTO, 2006, p. 1).

E importante ressaltar também que, ao contrario do que vinha sendo
observado, “na perspectiva neoliberal prevalecia a légica do controle e da
racionalidade orgamentaria, que efetivamente significou cortes no financiamento”

(PAULA et al, 2018). Essa perspectiva vem contabilizando a diminuicdo de

bY

recursos e provocando a precarizacdo dos servigos prestados a sociedade.

Fonseca (2019) pontua o problema da seguinte forma:

Os reflexos dessa engenhosidade neoliberal, que preserva o0s
interesses do “mercado” em detrimento das necessidades da
populacdo em geral, foram notados em pouco tempo nas universidades
federais Brasil afora. Os planos institucionais de desenvolvimento
tiveram de ser revistos, para enquadrar os projetos de expansao e de
aperfeicoamento das IFES a nova ldgica fiscal, isso para nao falar
daqueles projetos que tiverem de ser sumariamente abortados. Mal
podendo manter-se apds os cortes de 2014 e 2015, as IFES entraram
em uma situacao financeira de calamidade, que colocou em xeque o
custeio dos servicos mais essenciais, como tantas vezes foi
denunciado pela Associacéo Nacional dos Dirigentes das
Universidades Federais de Ensino Superior (Andifes), pelos sindicatos
dos docentes e do corpo técnico e pelos movimentos sociais e
estudantis a 6rgaos de imprensa e ao Poder Legislativo (FONSECA,
2019, p. 233).

No bojo da retoérica neoliberal, a educacdo passou a funcionar
segundo as regras do mercado e se afastou do campo politico e social. A
educacgdo tornou-se um negocio, uma mercadoria sujeita a lei da oferta e da
procura e que passou a ser precificada. Na rede privada de ensino superior, as
faculdades e as universidades organizaram-se como empresas com fins
lucrativos. Fixaram-se metas e planos inspirados nos mais “eficientes” modelos
da Ciéncia da Administracédo. Os ensinos fundamental e médio também sofreram
essa influéncia, tendo em vista que o neoliberalismo abordou a escola ao ambito

do mercado e das técnicas de gerenciamento, esvaziando, assim, o conteudo
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politico da cidadania, substituindo-os pelos direitos do consumidor (LOPES,
CAPRIO, 2016).

Entende-se que as prerrogativas desse novo liberalismo, ha muito
inseridas na esfera educacional brasileira, tem evidenciado, no interior da luta de
classes, formas de dominacdo cada vez mais complexas, expondo estratégias
de hegemonia que gradualmente se tornam muito mais largas e objetivas,
desvelando prejuizos aos interesses dos trabalhadores, em particular aos da

educacdo. E relevante conjecturar que:

Nessas novas condi¢des a luta de classes se trava dominantemente no
campo da hegemonia de forma cotidiana e persistente com a utilizagéo
nao apenas do aparelho escolar, mas de um amplo aparato que inclui
a imprensa diéria e periddica, os meios de comunicacdo de massa e as
novas tecnologias de comunicacéo e informagéo, além das igrejas das
mais diferentes confissdes religiosas que cumprem o papel de
conformar e resignar as massas a sua condi¢éo social (SAVIANI, 2013,
p. 42)

Essa concepcéo elitista, por forca de uma classe que ha muito vem
garantindo a sua supremacia politica e econémica e que tem dominado a pauta
da educacao como um todo, sufocou as iniciativas democraticas, ndo de forma
velada, mas de maneira claramente intencional, postando-se na defesa dos
devaneios do capital e do mercado. Vozes e acdes antagbnicas de grupos
contra-hegemaonicos, no entanto, vém se manifestando e se mobilizando para
uma mudanca de rumo, tanto no plano politico, quanto no terreno pragmatico do
fazer universitario. Corroborando com essa percepcdo de que se fazem
necessarias acdes e discursos individuais e coletivos em favor de uma luta

contra-hegemanica, Saviani (2013) ensina que:

Na luta dos trabalhadores cumpre ampliar o méaximo possivel o
espectro de abrangéncia das forgas sociais mirando-nos, porém, no
exemplo dos classicos do marxismo (Marx, Engels, Lénin, Gramsci)
gue procuraram sempre mover-se no d&mbito de dois principios: 1) a
diferenciagdo entre a perspectiva proletaria e aquela dos burgueses e
pequeno-burgueses progressistas; e 2) a firme unido entre as forcas
gue buscam expressar e fazer avancar a luta dos trabalhadores
(SAVIANI, 2013, p. 44).
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N&o se pode negar que o Neoliberalismo, capitaneado pelas forcas
dominantes, incorporou-se de forma organica as politicas publicas de avaliacdo
levadas a cabo pelos governos brasileiros ao longo dos ultimos trinta anos. Essa
perspectiva neoliberal, que se confunde com a do “Estado Avaliador”, induziu a
criacdo de programas e processos avaliativos imbuidos de aspectos
mercadoldgicos e direcionados a expansao desenfreada de instituicbes privadas
gue integravam oOu que passaram a se associar ao sistema educacional
brasileiro. Além disso, a desqualificacdo do Estado como provedor de servicos
publicos educacionais, mediante o questionavel discurso da “ineficiéncia” e da
incapacidade da esfera publica em satisfazer as necessidades e 0s interesses
da sociedade, colocou em perigo a sobrevivéncia do setor e serviu de justificativa
para acfes de privatizacdo desses servicos. A légica produtivista vem
prevalecendo, ou seja, o dinheiro disponivel arrecadado pelo Estado deveria ter
uma destinacdo "produtiva” para o Capital, ou seja, manter servidores publicos
nas universidades ndo é "produtivo", uma educacdo que ndo possa ser
transformada em forca de trabalho produtiva, ndo € "produtivo” (BURKE, 2006,
p. 48).

O contexto social da educacédo brasileira vem se mostrando
intrinsicamente vinculado a um sistema “capitalista parasitario” °, que é
constituido por um modo de producéo baseado na exploracédo do trabalhador e
na apropriagao da “Mais Valia”10 pelos proprietarios dos meios de producéo, e
gue ressalta uma poténcia muscular que serve ao consumo de individuos e
coletividades, que acabam cedendo a esse intento, e que levam, no caso da
educacéo, centenas de milhares de estudantes &s instituicdes de ensino superior
privadas. A for¢a do Capitalismo esta na extraordinaria engenhosidade com que
busca e descobre novas espécies hospedeiras sempre que as espécies
anteriormente exploradas tornam-se escassas ou extinguem-se. Esta também

na habilidade ou capacidade de tirar partido das situacdes ou de perceber o

° Capitalismo Parasitario: Sistema parasitario, que, como todos os parasitas, pode prosperar
durante certo periodo, desde que encontre um organismo ainda ndo explorado que Ihe forneca
alimento. Mas néo pode fazer isso sem prejudicar o hospedeiro, destruindo assim, cedo ou tarde,
as condicdes de sua prosperidade ou mesmo de sua sobrevivéncia (BAUMAN, 1925, P. 9).

10 Mais Valia: Um dos conceitos fundamentais da economia de Marx. Corresponde a 62 parte do
valor produzido pelo trabalho assalariado da qual o capitalista se apodera (cf. Das Kapital, |, sec.
3), (Dicionério de Filosofia, 2007)
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momento certo para obter vantagens, bem como na celeridade, dignos de um
virus, com que se adapta as idiossincrasias de suas novas posses (BAUMAN,
2010).

Para reforcar a sua légica, o Estado capitalista neoliberal tem
mobilizado recursos publicos, como os que tem sido carreados as avaliacdes de
cursos e instituicdes, pondo-se a servico de individuos ou grupos que detém os
canais de producao. Para as necessidades do capital em um mundo globalizado
e na queda da taxa de lucro, os recursos publicos tém sido uma fonte importante
para que o Capital consiga expandir-se, inclusive o “Capital Financeiro” 1!
(BURKE, 2006). Essa afirmacéo revela o quanto é insaciavel o organismo do
Capital, que vem trabalhando, ininterruptamente, imerso a impulsdo de sua

robustez. Ademais:

A cooperacado entre Estado e mercado no capitalismo é a regra; o
conflito entre eles, quando acontece, € a excecao. Em geral, as
politicas do Estado capitalista, "ditatorial* ou "democratico", séo
construidas e conduzidas no interesse e ndo contra o interesse dos
mercados; seu efeito principal (e intencional, embora ndo abertamente
declarado) é avalizar/permitir/garantir a segurancga e a longevidade do
dominio do mercado (BAUMAN, 2010, p. 31).

Refletir sobre o papel do Estado no que diz respeito a educacgao
superior, em especial sobre o0s processos de avaliacdo de cursos e de
instituicdes, é tarefa indispensavel para que possamos entender como o capital
apropria-se daquilo que lhe é atraente e que o alimenta. E oportuno fazermo-nos
perguntas como: a quem interessa a regulamentacao e o controle dos resultados
do ensino superior? Por que a avaliacdo formativa ndo se concretizou como
politica de Estado? A educacdo deve servir ao Mercado ou as pessoas?
Responder a essas questdes tém a ver com o0 entendimento acerca dos
fendmenos presentes na realidade concreta e historica da praxis educativa,

sempre tendo em vista o contexto social e econémico dos individuos e das

11 Capitalismo Financeiro: Também conhecido por Capitalismo Monopolista. E a 32 fase do
capitalismo que se iniciou no fim do século XIX com o desenvolvimento de empresas apos 0
Capitalismo Mercantil e Industrial. Com a menor concorréncia, ou até mesmo o0 monopdlio, essas
empresas cobravam precos muito mais elevados, alcangando lucros altissimos. Crescia, ainda
mais, a oferta de produtos financeiros, como as acdes e titulos, que faziam estas empresas
aumentarem ainda mais os seus lucros (Dicionario Financeiro, 2020)
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coletividades. Refere-se também a compreenséo e ao reconhecimento do valor

da forca de trabalho e das condi¢cbes de sua expropriagcédo. Vale ressaltar, que:

O papel do Estado em relagcdo a educacdo € mais do que avaliar,
controlar e regular as instituicdes, a funcdo formativa de gerar o
debate interno e externo dos rumos das Instituicdes do ensino superior
e de emancipa-las é também funcdo do Estado (ROTHEN, 2006,
p.135).

A capacidade de se produzir politicas de avaliacdo em boa
guantidade, porém facilmente descartaveis, tem sido uma imposi¢do do Estado
neoliberal, pois aquilo que lhe foi conveniente em determinado momento, em
pouco tempo € posto de lado, em face as exigéncias do mercado, que expde as
fragilidades dessas politicas e pede a sua substituicdo. “No turbilhdo de
mudancas, tem sido muito mais atraente o conhecimento criado para usar e jogar
fora, o conhecimento pronto para utilizacdo e eliminagdo instantaneas”
(BAUMAN, 2010, p. 42). Entende-se também que:

Os desafios do presente desferem duros golpes contra a propria
esséncia da ideia de educacdo, tal como ela se formou nos primérdios
da longa historia da civilizacdo: eles questionam as invariantes dessa
ideia, as caracteristicas constitutivas da educacao que resistiram a
todos os desafios passados e emergiram intactas de todas as crises
anteriores; 0s pressupostos que antes nunca haviam sido colocados
em questdo e menos ainda encarados como se ja tivessem cumprido
sua missdo e necessitassem de substituicdo (BAUMAN, 2010, p. 40).

Bauman (2010) parece-nos bastante critico a essa corrente neoliberal
gue distorce os reais objetivos da educacdo. De fato, um dos grandes desafios
da educacdo, em especial no Brasil de hoje, € a superacdo das politicas
pedagodgicas que tém favorecido a mercantilizacdo da educacdo e isto é
extremamente dificil num Pais onde a classe hegemadnica, representada pelas
oligarquias de plantdo, beneficiam-se da desestatizacdo do segmento
educacional. Nesse contexto, percebe-se que a escola e a universidade publica
e gratuita vém sendo duramente atacadas e sucateadas sob o pretexto da

ineficiéncia ou da insuficiéncia de resultados. Certamente, portanto, os desafios
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sdo imensos e a superacao da ordem vigente, embora laboriosa, deveria estar

na agenda de todo e qualquer profissional da educacéo.

E indubitavel que a relacdo estabelecida entre o Estado e o Mercado
vem dando frutos, uma vez que a Educacao parece ter se transformado na ideia
de um produto feito para ser apropriado e, sem duvida, ndo depde a favor da
educacéo institucionalizada (BAUMAN, 2010).

Essa ideia da Educacdo como mercadoria deveria ser compreendida
em toda a sua dimensdo, posto que essa manifestacdo ideoldgica trabalha
intensamente para convencer o0s stakeholders acerca da sua “utilidade” e
“sensatez”. O que se constata é que essa concepcao, vigente no mundo real,
exige da educacado, muitas vezes, acdes meritocraticas que desconsideram 0s
aspectos imprescindiveis de uma educacdo de qualidade socialmente
referenciada, o que, de alguma forma, faz com que a comunidade universitaria

fique & mercé desse fenémeno.

Dentro de uma sociedade dividida em classes, a educacao perde a
sua dimenséo de um bem de uso e ganha a de um bem de troca. Ela néo vale
mais somente pelo que € e pelo que representa para as pessoas. Nao é mais um
dom do ensinar o saber que é um outro dom de todos e que a todos serve. A
educacédo vale como um bem de mercado, e por isso € paga e as vezes custa
caro. Vale como uma ferramenta ou um instrumento cujos segredos se planejam
nos gabinetes dos representantes dos interesses politicos que repousam sobre
a educacao. A educacdo passa a valer como um objeto apropriado que se detém
para uso proprio ou de grupos reduzidos, importando também como um
instrumento de controle das classes sociais menos favorecidas, pelo poder de
difus&o e de influéncia das ideias de quem controla o seu exercicio (BRANDAO,
2007).

N&o se pode deixar de considerar que a valorizagédo de instrumentos
mercadoldgicos e de recursos técnicos e tecnoldgicos exigida pelos mercados e
muito propria das empresas privadas, e que vem sendo incorporada a Educacéo,
tem seus meritos. Deve-se compreender que as contribuicbes do modelo
“Fordista” e os avancgos obtidos a partir da adocao de critérios, fundamentos e

técnicas advindos, por exemplo, da “Escola Classica da Administracao”, tais
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como a “Organizacado Cientifica do Trabalho”, e a “Teoria da Organizacao
Formal”, cujos representantes mais importantes sdo Frederick Taylor e Henri
Fayol respectivamente, foram importantes para o desenvolvimento das
organizacg0es e tiveram seus reflexos nas varias modalidades de ensino no Brasil
e no mundo. Essas teorias enfatizavam as técnicas e tinham, dentre outros, 0s
seguintes principios: énfase no planejamento e no desenho do trabalho;
utilizacdo de métodos cientificos para determinar a forma mais eficiente de fazer
o trabalho; controle eficaz e eficiente; departamentalizacéo; disciplina; espirito
corporativo; e a subordinacéo de interesses individuais aos interesses coletivos.
Dessa forma, o enfoque tecnicista dessas escolas trouxe uma série de aportes
praticos e teoricos para as Ciéncias Humanas, em especial a Ciéncia da
Administracdo, e aperfeicoou técnicas e métodos de organizacao do trabalho em

Vvarios segmentos empresariais e institucionais

E fato que a educacdo superior absorveu, em certa medida, a
abordagem tecnicista, uma vez que se desejava alcancar indices de
produtividade mais elevados e patamares de qualidade que pudessem atender
as necessidades de seu publico-alvo. N&o obstante, na visdo deste pesquisador,
aportar o tecnicismo a educacao superior deve obedecer a limites, uma vez que
desconsidera a formacdo humana e plena dos sujeitos que atuam ativa ou
passivamente nesse nivel de ensino.

N&o se pode, obviamente, negar essas imposi¢des, ao contrario, 0s
atores envolvidos nos processos educacionais devem buscar a consciéncia e o
entendimento sobre a sua condi¢édo social nesse contexto, e, a partir dai, pensar,
em conjunto, na elaboracédo de estratégias de defesa, na articulacdo de acdes
contra-hegemonicas, na estruturacdo de taticas de organizacdo para uma luta
de classe que seja capaz de produzir resultados e transformacgfes politicas,
econOmicas e sociais que permitam criar as condi¢des ideais para uma educacéo
gue produza os conhecimentos necessarios para uma formacao ontoldgica e
cientifica que seja condizente com as aspiracdes e as necessidades do homem
e da sociedade, em conjunto com a melhor relacdo possivel com a natureza.

Contudo, no amago desse contexto adverso, 0s agentes defensores

do ensino superior advogam, resistem e lutam por politicas publicas que
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favorecam a emancipacao, o pleno desenvolvimento dos individuos sociais e as
iniciativas que viabilizem o ensino como prética inclusiva e democratica.
Reforcando o referencial tedrico desse estudo, far-se-a um retorno as
origens do processo avaliativo do ensino superior que temos hoje. Pensa-se que
a visdo do passado pode proporcionar uma melhor compreenséo do presente.
Por isso, na segdo 2.3 adiante, disserta-se sobre um breve historico dos
programas que foram implementados pelos sucessivos governos brasileiros com

o objetivo de avaliar estudantes, cursos e instituicdes de nivel superior.

2.3. Avaliacédo do ensino superior no Brasil —do Paru ao Sinaes

Compreende-se que € necessario atinar aos elementos histéricos da
avaliacdo do ensino superior no Brasil, visto que as politicas publicas, os
sistemas e 0s processos avaliativos vigentes sdo uma espécie de sintese de
todas as experiéncias construidas ao longo de mais de quarenta anos de
pesquisas, estudos e implementacdes de programas, projetos e exames.

Sendo assim, abordaremos suscintamente os principais programas e
exames que foram implementados no Brasil, com o objetivo de avaliar a
educacdao superior. Discorrer-se-a sobre o Paru, o Paiub, 0o ENC e o Sinaes, uma
vez que esses programas sao elementos considerados importantes para as
analises e as discussdes que envolvem o tema proposto neste trabalho.

E importante ressaltar, inicialmente, que o poder publico, por meio dos
inimeros programas e projetos de avaliacdo da educacdo superior, sempre
tentou efetivar o seu controle e a sua regulacdo, ndo com o intuito exclusivo de
construir uma educacdo de melhor qualidade, mas, principalmente com o
objetivo de atender as exigéncias de uma sociedade neoliberal, bem como de
forcas hegemonicas que detém o capital e os meios de producdo, pressionados
por organismos internacionais.

Essa estratégia de regulacéo e fiscalizacdo vem servindo de subsidio
para a elaboracdo de politicas publicas de avaliacdo e de parametro para a
distribuicdo de recursos entre as varias instancias da plataforma educacional.

Vale frisar que na elaboracdo dos programas de avaliagéo

desenvolvidos ao longo das ultimas décadas, ndo se observou uma postura
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democratica por parte das autoridades governamentais, uma vez que a
participagdo dos atores sociais envolvidos nos processos educativos do ensino
superior ndo foi representativa e, portanto, com pouca significacdo, o que
contribuiu para que os processos de elaboracéo desses programas tivessem sido
menos reflexivos, dialégicos e criticos, com prejuizo para as praticas avaliativas
e formativas.

Dessa forma, desenvolveram-se, desde a década de 1980, politicas e
programas de avaliacdo do ensino superior que pretendiam melhorar a qualidade

desse nivel de ensino, como 0s que abordaremos nas secdes de 2.3.1 a 2.3.4.

2.3.1. Programa de Avaliagdo da Reforma Universitaria — Paru

O crescente interesse pela avaliacdo do ensino superior no Brasil
impulsionou a implementacdo do Programa de Avaliacdo da Reforma
Universitaria (Paru). Criado pela Ministra da Educacdo e Cultura Esther de
Figueiredo Ferraz, o Paru foi formalizado pelo Conselho Federal de Educacéo
em 1983, com o apoio da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e
coordenado pela Comissdo do Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES). O documento foi redigido pelo Grupo Gestor da Pesquisa com o
objetivo de discutir as caracteristicas e as condi¢cdes nas quais as atividades
académicas vinham sendo desenvolvidas (ALMEIDA JUNIOR, 2004).

O objetivo do Programa era conhecer as condicbes em que se
realizavam as atividades de ensino no sistema de educagdo superior. Era
necessario diagnosticar a situacao para avaliar todo o sistema. O Paru pretendia
realizar investigacdes sistematicas da realidade, por meio de estudos, pesquisas
e debates, tanto no ambito da implementacdo das propostas da reforma
universitaria de 1968, quanto das particularidades institucionais e regionais
(BARREYRO, ROTHEN, 2008).

O programa tinha a intencdo de conhecer e destacar as diferencas
entre as normas estabelecidas e sua operacionalizacdo pratica, através do
guestionamento do conhecimento produzido, tendo em vista as condi¢des
socioecon6micas em que as instituicbes de ensino superior estavam inseridas.
Dessa forma, presumia-se que seria possivel aferir se os objetivos de cada

instituicdo estavam sendo realizados e verificar se o alcance dos objetivos
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institucionais se coadunava com a aplicacéo dos recursos (OLIVEIRA, 2017). O
Paru também pretendia medir a aplicacdo dos recursos disponibilizados as
instituicbes e o atingimento os objetivos planejados, em conformidade com as
normas vigentes a época, e aferir a eficiéncia dos planos de gestdo académica,
financeira e de pessoas.

Oliveira (2017) ressalta que a metodologia de avaliagao do Paru:

Organizou-se em duas fases: um estudo de base sobre a instituicdo em
avaliacdo, realizado por amostragem, que posteriormente permitiria a
comparacao entre instituicdes, e que se seguia de estudos especificos
ou estudos de casos, com o intento de aprofundar o conhecimento
sobre determinado tema, experiéncias relevantes, analises especificas
etc. na instituicdo estudada (Oliveira, 2017, p. 31).

Talvez por ter sido a primeira experiéncia de avaliacdo do ensino
superior vivenciada por autoridades governamentais, o Paru ndo trouxe em seu
bojo um produto especifico e singular que pudéssemos fazer referéncia,
tampouco se tinha registro de seus resultados, viu-se apenas uma metodologia
relativamente simples que, apdés um ano de sua vigéncia, foi descartada, uma
vez que o Decreto 91.177/1985, criou a Comissao Nacional para a Reformulacéo
da Educacédo Superior, com a finalidade criar novos mecanismos de avaliacao
de desempenho das instituicbes de ensino superior, visando a reforma desse
nivel de ensino. Os trabalhos dessa Comisséo, no entanto, foram finalizados em
1985 com a apresentacao de um Relatorio conclusivo, o qual serviu de base para
a criacao do Grupo Executivo para a Reformulacdo do Ensino Superior-Geres,
criado em 1986.

O Geres propds normas de regulamentacdo para o setor com o
objetivo de melhorar a eficiéncia e aumentar a autonomia das Ifes, com a
avaliacao dessas instituicdes baseada na efetividade e em critérios estabelecidos
pela comunidade académica.

Contudo, o Geres, encontrou uma vigorosa resisténcia por parte da
comunidade académica, que culminou com manifestacdes e greves, tendo em
vista que havia o receio da suspensao do financiamento federal as Instituicoes
publicas federais de ensino superior.

Pode-se dizer, por fim, que a metodologia do Paru, que tinha foco na

Avaliagdo Interna, ndo se mostrou um instrumento eficaz e eficiente para a
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avaliacdo do ensino superior, haja vista que nao contemplava a avaliacao
externa, nem tampouco a avaliacdo da efetividade das instituicoes. Essas duas
etapas ndo encontradas no Paru, foram incluidas no programa que o substituiu,

o Paiub, programa que sera detalhado na proxima secéo.

2.3.2. Programa de Avaliacao Institucional das Universidades Brasileiras — Paiub

Ap6s uma forte rejeicdo ao Paru e a constatacdo de que o0s
mecanismos governamentais criados nao foram aceitos como se esperava, as
instituicbes de ensino superior iniciaram seus proprios processos de avaliagao
interna, pois havia um sentimento de que era preciso mostrar competéncia e
gualidade, especialmente na esfera privada, visando a manutencdo da posicao
no mercado, ideia que os neoliberais insistiam em colocar na pauta da educacao
superior.

Nesse interim, as autoridades governamentais, impulsionadas ainda
mais pelas ideias neoliberais, que se disseminavam sobretudo na Europa e nos
EUA, e desejando um alinhamento as diretrizes encampadas pelo Banco
Mundial, comecaram a elaborar, sob a légica da competitividade, da
produtividade e da eficiéncia, um novo programa para a avaliagdo de
desempenho de instituices de ensino superior.

Para o inicio dos trabalhos foi criada a Comissdo Nacional de
Avaliacdo das Universidades Brasileiras com a finalidade de "estabelecer
diretrizes e viabilizar a implementacao do processo de avaliag&o institucional nas
universidades brasileiras” (Portaria n® 130/1993, Art.1°). Essa Comissao reuniu
entidades representativas da educacéo superior.

O primeiro documento elaborado por essa Comisséo foi 0 "Documento
Basico: Avaliacdo da Universidade Brasileira: uma proposta nacional”. Esse
documento descrevia inicialmente as referéncias tedricas sobre a avaliacdo da
educacdo superior e, em seguida, as orientagcbes para a implantacdo da
avaliacdo (BARREYRO, ROTHEN, 2008).

O Paiub foi arquitetado para que o aperfeicoamento do desempenho
académico e de prestacao de contas das universidades pudessem constituir-se

em um processo continuo, tornando-se uma ferramenta para o planejamento da
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gestdo e do desenvolvimento do ensino superior. Dessa forma, as avaliacdes
Interna, externa e a reavaliagdo foram essenciais nesse processo.

O Paiub considerava indissociaveis 0 ensino, a pesquisa, a extensao
e a gestdo em suas intera¢gfes, tomando como principios a serem observados a
globalidade, o respeito a identidade institucional, a legitimidade e a continuidade,
dentre outros.

Esse programa reforcou a participacdo da comunidade académica no
processo avaliativo das Ifes e entendeu a educagdo como um bem publico que
deveria ser continua e sistematicamente avaliada (ZAINKO, 2008).

O Paiub recuperou ideias do Paru, no que se refere ao foco na
instituicdo, mas incorpora a avaliacdo externa e os indicadores quantitativos ao
processo avaliativo, sem a intencdo de vincular-se ao financiamento e a
regulagédo (BARREYRO, ROTHEN, 2008).

O Paiub, mais completo que o Paru, uma vez que mantinha o foco em
trés vertentes da avaliacdo — interna, externa e reavaliacdo — ndo conseguiu
superar a falta de financiamento do governo federal, que foi reduzido de tal forma
gue viabilizou apenas a autoavaliacdo das instituicdes, ou seja, além de nao ter
conseguido atender as expectativas da sociedade e do préprio MEC, nédo
cumpriu as exigéncias de produtividade e eficiéncia da elite hegemonica
neoliberal (principalmente os atores econdémicos nacionais e internacionais e a
elite de partidos politicos).

Apo6s o Paiub entra em cena mais uma inciativa de avaliagdo de
cursos de graduacédo, o Exame Nacional de Cursos, que ficou mais conhecido
como “Provao”. A secao 2.3.3 detalha esse instrumento que também trouxe

algumas contribuicdes para os processos avaliativos do ensino superior.

2.3.3. Exame Nacional de Cursos — ENC

O Exame Nacional de Cursos, que se popularizou como Provao, foi
criado em 1995 (Lei 9.131/95) e gradualmente efetivado como o instrumento
central da avaliagdo da educacao superior brasileira a partir de 1996, vigorando
até 2003

O Decreto 2.026/1996, ja revogado, estabelecia os procedimentos
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para os processos de avaliacéo de cursos e instituicbes de ensino superior e em

seu artigo 1° instituia o seguinte:

Art. 1°: O processo de avaliacdo dos cursos e instituicdes de ensino
superior compreendera os seguintes procedimentos: I. analise dos
principais indicadores de desempenho global do sistema nacional de
ensino superior, por regido e unidade da federacao, segundo as areas
do conhecimento e o tipo ou a natureza das instituicdes de ensino; .
avaliacdo do desempenho individual das instituicdes de ensino
superior, compreendendo todas as modalidades de ensino, pesquisa e
extensdo; lll. avaliacdo do ensino de graduacéo, por curso, por meio
da andlise das condicdes de oferta pelas diferentes instituicbes de
ensino e pela analise dos resultados do Exame Nacional de Cursos; IV.
avaliagdo dos programas de mestrado e doutorado, por area do
conhecimento (BRASIL, 1996, p.1).

Destacava-se do Decreto 2026/1996, o inciso Il do Art. 1° que
condicionava a avaliacdo de cursos de graduacéo a andlise dos resultados do
Exame Nacional de Cursos, mais conhecido como “Provao”, o qual centrava-se
em identificar o desempenho dos estudantes frente aos contelldos minimos de
cada curso, identificando se havia conformidade entre o desempenho dos
estudantes e as competéncias que o mercado esperava. Inclinado a atender a
fungéo reguladora e controladora do estado neoliberal, em uma concepgéo
reducionista do processo omnilateral de formacdo académica, bem como da
propria avaliacdo institucional, destinando-se meramente a medir o rendimento
dos cursos de graduacao, através da aplicacéo de testes aos concluintes. Além
disso, o Exame, na verdade, restringia a autonomia das universidades, negando
sua missao, sua cultura e sua identidade institucional (OLIVEIRA, 2017).

O “Provao” era um exame escrito, de amplitude nacional, aplicado a
estudantes concluintes das areas pré-selecionadas anualmente pelo Ministério
da Educacao-MEC. “A cada ano se ampliava a cobertura do exame, em 2003 ja
eram 23 areas avaliadas. As IES recebiam os resultados agregados. Somente
os estudantes recebiam informacdes de seu desempenho”. (DIAS SOBRINHO,
2010, p. 203).

O Provéo avaliava os cursos de graduacdo ao invés de avaliar a
instituicdo que os possuia, fazendo com que se compreendesse que as IES eram
meras reunides de cursos com os quais elas dividiam o mesmo espaco e 0s
mesmos recursos (ROTHEN, 2006).

Houve varias criticas ao “Provao”, tendo em vista que se pretendia, a
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partir de seus resultados, o ranqueamento das instituicdes de ensino superior de
acordo com o0s conceitos obtidos, o que, em muitos casos, causou
constrangimento aquelas que obtiveram 0s conceitos mais baixos.

Nesse contexto, importa ressaltar que a implementacéo desse modelo
de avaliacao, centrada nos resultados dos estudantes em um teste, interligava
trés diretrizes: a) um amplo quadro legalburocratico que institui o enquadramento
normativo e punitivo; b) a hierarquizacao dos cursos com base nos desempenhos
estudantis, o qual produz efeitos econémico-financeiros, pois estabelece critérios
de distribuicdo de recursos, orientando o mercado e instigando a légica da
competicao no interior do préprio sistema; ¢) a necessidade, no plano ideoldgico,
de alcancar uma boa posicdo no rol de instituicbes avaliadas, que reforca o
conceito de educagdo como mercadoria e induz préaticas pedagdgicas cujo alvo
passa a ser, quase que exclusivamente, o bom desempenho dos estudantes
(DIAS SOBRINHO, 2010).

Embora o Provao tenha tido o mérito de colocar a avaliacdo na agenda
da educacédo superior, verificou-se o boicote dos estudantes as provas, com
alegacédo de que o modelo nao tinha sido discutido com a classe estudantil, nem

tampouco com as liderancas do setor educacional. Dessa forma é possivel:

Identificar importantes equivocos conceituais, técnicos e politicos e
deficiéncias de varios tipos: restringir o fendmeno da avaliacédo a alguns
instrumentos de medicdo; reduzir a aprendizagem a desempenho e
educacdo a ensino; restringir os fins de formacao integral, critica e
reflexiva & capacitagéo técnico-profissional; confundir desempenho de
estudante com qualidade de curso; ndo construir um sistema integrado
nem estabelecer os critérios de qualidade; ndo respeitar a autonomia
didatico-pedagodgica; desconsiderar elementos importantes de valor e
de mérito das instituicBes, para além do desempenho estudantil em
uma prova; ndo oferecer elementos seguros para os atos decisoérios
das instdncias administrativas centrais e tampouco oferecer
informacdes confidveis a sociedade; abafar a auto avaliagdo nas
instituices; favorecer a expansao privada e o enfraquecimento dos
sentidos publicos e sociais da educagdo; ser um instrumento
autoritario, imposto de cima para baixo sem discusséo na sociedade e
participacdo da comunidade académico-cientifica (DIAS SOBRINHO,
2010, p. 206).

Grande parte da comunidade académica criticou o0 ENC pela forma
antidemocratica de implementacéo, pelo seu carater punitivo, intervencionista e
guantitativo, e ainda pela maneira com que os resultados eram divulgados, os

guais aos poucos se mostraram insuficientes. Essas criticas impulsionaram as
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autoridades a repensar essa metodologia e a criar ferramentas que auxiliassem
0 processo de avaliagdo. Além disso, também houve uma aproximagdo com a
comunidade académica e a visita in loco das comissfes de especialistas.
Apesar das melhorias implantadas no modelo, pode-se dizer que o
ENC teve seu fim em razdo de nao ter possibilitado a relacdo direta entre o
desempenho agregado dos estudantes e a qualidade do curso, bem como por
nao avaliar a aprendizagem, mas apenas medir a performance dos estudantes.
Seus resultados demonstraram que nao era uma ferramenta eficaz para o
controle e a regulacéo do sistema. Além disso, poderia se tornar inviavel no curto
prazo, uma vez que seus custos tendiam a se tornar insustentaveis em fungéo

da expanséo do sistema. Além disso:

Os resultados desse exame nacional, realizado em trés oportunidades,
avaliando respectivamente os formados de trés, seis e dez cursos
respectivamente, sdo de qualidade duvidosa e tendem a demonstrar o
gue todos com algum grau de certeza ja sabem: a qualidade dos cursos
esta vinculada a dedicacéo de preferéncia integral do corpo docente e
a altos niveis de qualifica¢éo profissional (mestrado e doutorado). Além
de ter provado que as IES publicas apresentam em média muito
melhores indices do que as IES privadas, o "provao" talvez interesse
ao governo para distinguir entre as piores e menos piores IES privadas
(SILVA JUNIOR., SGUISSARDI, 2020, p. 194).

O fraco desempenho do ENC levou as autoridades do governo a
pensar em um novo modelo de avalicdo que possibilitasse a avaliacdo do
fenbmeno educativo no nivel superior. Essa nova tentativa levou a construgéo
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior-Sinaes, sobre o qual

falaremos na sec¢éo seguinte.

2.3.4. Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — Sinaes

Dando continuidade a criacdo de novas politicas de avaliacdo do
ensino superior, criou-se o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao
Superior. O novo sistema originou-se com Cristovam Buarque, que instalou a
Comisséo Especial da Avaliacdo da Educacédo Superior (CEA) com a finalidade
de analisar, subsidiar, recomendar, propor critérios e estratégias para a
reformulacéo dos processos e politicas de avaliacdo da Educacédo Superior e

elaborar a revisdo critica dos seus instrumentos, metodologias e critérios
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utilizados. Ao final de suas atividades, a comissao emitiu o seguinte documento:

Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (Sinaes) - Bases para uma

nova proposta da Educacao Superior. O documento tinha como principal objetivo

instituir o Sinaes (ABMES, 2014).

Com o Sinaes a avaliacdo passou a ter como eixo dez dimensdes
avaliativas, cuja funcdo estaria em nortear a elaboracdo dos instrumentos de
avaliacdo interna e externa, bem como as ac¢fes avaliativas propriamente ditas.
Estas dimensdes sofreram poucas mutacdes ao longo dos anos e, hoje,
estruturam-se da seguinte forma (BRASIL, 2004):

a. Dimenséo 1 - a Misséao e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI):
identifica o projeto e/ou missao institucional, em termos de finalidade,
compromissos, vocacao e insergao regional e/ou nacional,

b. Dimenséo 2 - politicas para o ensino, pesquisa, pés-graduacéo e extensao:
explicita as politicas de formacdo académico-cientifica, profissional e cidada;
de construcao e disseminacdo do conhecimento; de articulacéo interna, que
favorece a iniciacao cientifica e profissional de estudantes, os grupos de
pesquisa e o desenvolvimento de projetos de extensdo, incluidos os
procedimentos de estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa,
de monitoria e demais modalidades;

c. Dimensédo 3 - responsabilidade social da instituicdo: contempla o
compromisso social da instituicdo na qualidade de promotora da educacéo
como bem publico e expresséo da sociedade democratica e pluricultural, de
respeito pela diferenca e de solidariedade, independentemente da
configuracdo juridica da IES. Esta dimensao considera, especialmente, a
contribuicdo em relacédo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e
social, a defesa do meio ambiente, da memaria cultural, da producao artistica
e do patriménio cultural;

d. Dimensdo 4 - comunicacdo com a sociedade: identifica as formas de
aproximagéao efetiva entre IES e sociedade, de tal sorte que a comunidade
participe ativamente da vida académica, bem como a IES se comprometa
efetivamente com a melhoria das condicbes de vida da comunidade, ao

repartir com ela o saber que produz e as informacdes que detém;
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e. Dimenséo 5 - politicas de pessoal, carreiras do corpo docente e de técnicos
administrativos: explicita as politicas e os programas de formacéo,
aperfeicoamento e capacitacdo do pessoal docente e técnico-administrativo,
associando-os a planos de carreira condizentes com a magnitude das tarefas
a serem desenvolvidas e a condicfes objetivas de trabalho;

f. Dimenséao 6 - organizagéo e gestéo da instituicdo: avalia os meios de gestéo
para cumprir 0os objetivos e projetos institucionais, a qualidade da gestéo
democrética, em especial nos 6rgaos colegiados, as relagdes de poder entre
estruturas académicas e administrativas e a participacdo nas politicas de
desenvolvimento e expanséo institucional;

g. Dimensédo 7 - infraestrutura fisica: analisa a infraestrutura da instituicao,
relacionando-a as atividades académicas de formacdo, de producdo e
disseminacéo de conhecimentos e as finalidades proprias da IES;

h. Dimensdo 8 - planejamento e avaliacdo: considera o planejamento e a
avaliacdo como instrumentos integrados, elementos de um mesmo
continuum, participes do processo de gestdo da educacdo superior. Esta
dimensdo estd na confluéncia da avaliacdo como processo centrado no
presente e no futuro institucional, a partir do balanco de fragilidades,
potencialidades e vocacao institucional;

i. Dimenséo 9 - politicas de atendimento aos estudantes: analisa as formas com
gue os estudantes estdo sendo integrados a vida académica e 0s programas
por meio dos quais a IES busca atender aos principios inerentes a qualidade
de vida estudantil;

j. Dimenséo 10 - sustentabilidade financeira: avalia a capacidade de gestéo e
administracao do orcamento e as politicas e estratégias de gestdo académica
com vistas a eficicia na utilizacdo e na obtencdo dos recursos financeiros
necessarios ao cumprimento das metas e das prioridades estabelecidas.

Nota-se que parte dessas dimensdes inclui, explicitamente, aspectos

pertinentes ao planejamento e a gestéo institucional. Todavia, outras denotam a

preocupacdo com as politicas de ensino, pesquisa e extensdo e a

responsabilidade social das instituicdes de ensino, pressupondo considerar que

o Sinaes é uma proposta metodoldgica avaliativa que combina elementos

guantitativos e qualitativos (BRASIL, 2004)



67

O Sistema considera quatro elementos de avaliagcdo que se integram
e se complementam e que tornam a avaliacdo da educacdo superior mais
transparente, justa e democratica, desde que se exija o efetivo uso desses
pilares: a avaliacdo interna da instituicdo; a avaliagdo externa da instituicéo; a
avaliacdo do desempenho dos estudantes; e a avaliacdo de cursos de graduacao
(BRASIL, 2004).

A Figura 2 ilustra, de forma mais sucinta, os elementos do Sinaes, ou
seja, 0s instrumentos avaliativos, os procedimentos e os resultados de cada uma

das espécies de avaliacdo que sao exigidas pelo referido Sistema.
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ISNTRUMENTOS
AVALIATIVOS

AVALIAGCAO
INSTITUCIONAL

PROCEDIMENTOS

Autoavaliacdo — coordenada
pela Comissdo Prépria de
Avaliacédo (CPA) de cada IES,
andlise das  dimensGes
definidas pela lei que
regulamentou o Sinaes;
Avaliacdo Externa — avaliagdo
in loco realizada por
comissdes designadas pelo
Inep, incluindo: - Analise da
documentacao institucional.
Andlise do autoestudo;
Analise de informacgdo pelos
outros instrumentos;

Visita.

RESULTADOS

Elaboracéo de relatdrios;
Divulgacdo dos

resultados;

Elaboracdo de um
balanco critico;

Relatério das Comissfes
enviado & Comisséo
Nacional de Avaliacdo da
Educacéo Superior CONAES
para Parecer

Conclusivo que
posteriormente devera ser
encaminhado a Secretaria
de Educacéo Superior Sesu
para fins de regulacéo.

AVALIACAO DE

SINAES

Preenchimento de formulario
eletrbnico, composto por trés
grandes dimensdes: a
qualidade do corpo docente;
a

organizagao didético-

Relatérios das avaliacdes
dos cursos de graduacéo;

Reconhecimento ou
renovagao de
reconhecimento dos cursos
de graduacao,

educacional do aluno;
Questionario respondido pelo
coordenador do curso
submetido a avaliacéo;

CURSOS DE pedagogica; e as instalagoes representando uma medida
GRADUACAO E?t;ﬁgféca-com énfase  na necessaria para a emiss&o
. Y - de diplomas.
e Visitas in loco de comissdes
externas.
e Teste compostos de Resumo Técnico
questdes de multipla Relatdrio do Curso;
e escolha e discursiva; Relatério de IES;
e  Questionario sobre a Relatério Sintese;
percepgdo dos alunos sobre Boletim Individual de
0 exame,; Desempenho;
ENADE e  Questionario Conceito Preliminar
e socioecondmico e de Curso.

Fonte: Rodrigues (2008)

Apesar das criticas ao Sistema, a perspectiva de uma avaliagdo mais

criteriosa e sistematica, porém mais participativa e democratica, contribuiu, de

certa forma, para que a comunidade académica de todo o Pais aceitasse 0

Sinaes como um sistema capaz de avaliar o ensino superior de forma mais

transparente e adequada, como uma prética institucional necessaria e que

possibilitasse o envolvimento de discentes, docentes e demais sujeitos




69

universitarios no processo de avaliacdo e que se materializaria, sobretudo, por

meio da avaliacdo institucional interna. Entretanto, é relevante dizer que:

Embora os documentos de concepcao do SINAES professem sua
intencdo emancipatéria, numa perspectiva de aproximar o atual
Sistema ao PAIUB, o que se tem testemunhado em seus
desdobramentos praticos € o fortalecimento do Estado avaliador,
regulador e controlador através da padronizacdo da avaliacdo, com a
submissdo de todas as instituicbes ao mesmo tipo de controle,
alicercado numa gama de normatizacbes e regulamentacdes e a
valorizacdo da meritocracia institucional, através da premiacdo das
instituicbes, quer seja através da distribuicdo de recursos
orcamentarios, quer seja através do proprio Sistema, que dispensa de
proximas avaliagdes as instituicoes “bem sucedidas” nas etapas
avaliativas anteriores (OLIVEIRA, 2017, p. 45).

Os modelos de avaliacdo da educacdo superior implementados até
agora, imbricados as politicas de um Estado que sempre se mostrou vinculado
ao ideéario neoliberal, ndo permitiram, na visdo deste pesquisador, avancos
significativos, uma vez que, dentre outras coisas, negligenciaram a participacao
da sociedade e da comunidade académica na elaboracéo de politicas, processos
e sistemas avaliativos. Além disso, as politicas e os regulamentos até entdo
produzidos revelaram um compromisso com a manutencéo do status quo de uma
elite dominante, composta, principalmente, de atores econémicos nhacionais e
internacionais e da alta burguesia brasileira (politicos, profissionais liberais,
grandes empresarios etc.), com a mercantilizacdo do ensino superior, com a
tolerancia as deficiéncias e as ineficiéncias das Instituicbes de ensino superior
privadas,

Na Tabela 2 verificou-se que, no ano de 2018, havia 2.537 instituicdes
de ensino superior no Brasil, destas 299 eram publicas e 2.238 eram privadas,
ou seja, 88% eram privadas e apenas 12% eram publicas, demonstrando que
houve uma expansdo desordenada e exagerada dessa categoria, gerando
duvidas acerca da capacidade de fiscalizacédo e avaliacdo dessas unidades por
parte do poder publico (BRASIL, 2019).

Observou-se também que em relacéo as IES publicas: 42,8% eram
estaduais (128); 36,8% eram federais (110); e 20,4% eram municipais (61). A
maioria das universidades era publica (53,8%). Entre as IES privadas
predominavam as faculdades com 86,2%. Das IES federais, 57,3%

correspondiam as universidades, 36,4% aos Institutos Federais de Educacéao,
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Ciéncia e Tecnologia e Centros Federais de Educacédo Tecnoldgica, 1,8% as

faculdades e 4,5% eram centros universitarios (BRASIL, 2019).

Tabela 2 - IES publicas e privadas por unidade académica e categoria administrativa

Unidade Categoria administrativa Total
Académica Plblica Privada
Universidade 107 92 199
Centro Universitario 13 217 230
Faculdade 139 1929 2068
IF e CEFET 40 - 40
Total 299 2238 2537

Fonte: Censo do Ensino Superior — 2019

Nesse contexto, julgou-se também de extrema importancia as
consideracdes acerca da Avaliacdo Institucional Interna, tendo em vista que a
pesquisa tratou da avaliagcdo de cursos de graduagcdo que € um componente

desse tipo de avaliacdo. Desse modo, a se¢do 2.4 a seguir fez essa abordagem.

2.4. Avaliagéo institucional interna.

A criacdo de processos e de sistemas educacionais avaliativos é
complexa, uma vez que envolve a utilizagdo de forca de trabalho, a elaboracao
de planos operacionais, taticos e estratégicos, a preparacdo de um conjunto de
teorias e sistemas informacionais, de tal forma que sejam capazes de selecionar
indicadores e variaveis que possibilitem uma avaliacdo tecnicamente correta,
bem como que seja viavel operacionalmente e financeiramente.

A elaboracdo de sistemas avaliativos tem o objetivo de subsidiar
processos de tomada de deciséo ligados aos fins a que se destinam e devem
contar com uma sustentacdo tedrica e tecnoldgica, bem como estarem
direcionados a discussdao, a compreensdo, ao enfrentamento e a solucao
adequada dos mais diversos problemas organizacionais.

No Brasil, especialmente na esfera da educacéo, a avalicdo encontrou
terreno fértil, observando-se, ao longo de muitas décadas, que as politicas
avaliativas geraram consequéncias socioecondmicas singulares na sociedade

brasileira. Além disso, pode-se dizer que trouxe mudancas significativas na
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préatica escolar, com fortes influéncias nas condi¢cdes e no desenvolvimento de

metodologias educativas. Percebeu-se que:

E na educacéo que a avaliagdo encontrou seu lugar privilegiado, néo
sé como pratica politico-pedagdgica, produzindo efeitos dentro e fora
do ambito propriamente educacional, mas também como importante
campo de estudo. Também na educacdo a avaliagdo muitas vezes
reafirma essa larga tradicdo de regulacdo, selecédo e hierarquizagéo,
seja s6 no interior das salas de aula ou nos dominios mais amplos da
administragdo publica (DIAS SOBRINHO, 2003, p. 15).

A avaliacéo do ensino transformou-se em um conjunto de ferramentas
e técnicas de quantificacdo e qualificacao de varidveis educacionais, funcionando
como um mecanismo de controle do sistema e como base de orientacdo para
acOes reformistas e de verificagdo do sucesso ou do fracasso dos processos
educacionais.

A autoavaliacdo das instituicdes de educacao superior vem sendo
aplicada em larga escala desde os anos de 1990 e tem como principal finalidade
a verificacdo das condi¢cbes administrativas, pedagodgicas e estruturais das
universidades brasileiras, objetivando a melhoria dos processos de formacéao de
cidaddos profissionais, visando a identificacdo de suas caracteristicas e ao
aprimoramento dos servicos prestados a sociedade.

A ampliagdo do processo de autoconhecimento institucional na
educacédo superior favorece a busca por uma estratégia mais adequada ao
cumprimento de suas funcbes cientificas e sociais. A autoavaliacdo inclui
necessariamente a articulacdo de aspectos quantitativos e qualitativos das
atividades académicas.

Atualmente, a autoavaliacdo de instituices de nivel superior é uma
atividade vinculada a Lei 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliagao da Educacdo Superior - Sinaes, e que tem o objetivo de assegurar o
processo nacional desse tipo de avaliagcdo. O Art. 99, inciso VIII, da Lei
9.394/1996, estabelece que a “Unidao deve assegurar o processo nacional de
avaliacao das instituicdes de educacéo superior, com a cooperagao dos sistemas
que tiverem responsabilidade sobre este nivel de ensino” (BRASIL, 1996).

A autoavaliacdo deve abranger todos os aspectos das universidades.

O Art. 3°da Lei 10.861/2004 ratifica essa ideia quando preceitua que a avaliacao
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das instituicdes de educacao superior tera por objetivo identificar o seu perfil e o
significado de sua atuacdo, por meio de suas atividades, cursos, programas,
projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais
(BRASIL, 2004).

Um dos passos fundamentais para a constru¢do de um processo de
autoavaliacdo de qualidade é a constituicdo da Comisséo Propria de Avaliagédo-
CPA, exigéncia legal que se impde atravées do Art.11 da Lei 10.861/2004, o qual
estabelece que cada instituicdo de ensino superior, publica ou privada,
constituira Comissao Propria de Avaliacdo - CPA, com as atribuicbes de
conducdo dos processos de avaliacdo internos, de sistematizacdo e de
prestacdo das informacdes solicitadas pelo Inep (BRASIL, 2004).

A CPA ¢é a responsavel pela coordenacdo dos trabalhos relativos a
avaliacao interna, levando em conta as dimensdes estabelecidas pelo Sinaes. O
Art. 2° da Lei n°® 10.861/2004, postula que o Sinaes, ao promover a avaliacado de
instituicdes, de cursos e de desempenho dos estudantes, devera assegurar: a
avaliacdo institucional, interna e externa, contemplando a andlise global e
integrada das dimensdes, estruturas, relacdes, compromisso social, atividades,
finalidades e responsabilidades sociais das instituicdes de educacao superior e
de seus cursos; o carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados
dos processos avaliativos; o respeito a identidade e a diversidade de instituicbes
e de cursos; a participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo
das instituicdes, e da sociedade civil, por meio de suas representacées (BRASIL,
2004).

As atribuicbes da CPA expandiram-se para 0 acompanhamento das
acOes de melhorias dos indicadores de avaliacao diagnosticados como frageis,
seja através da avaliacdo interna, ou mesmo pelas avaliacbes externas
(OLIVEIRA, 2017).

Muito embora se verifigue que a CPA tem o papel de conduzir as
autoavaliacbes, encaminhando as verificagbes e produzindo os resultados
avaliativos no @mbito das instituicdes, observou-se uma excessiva ingeréncia do
Ministério da Educacéo sobre a atuacdo dessas comissdes. Observa-se, desse

modo, que:
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Se, por um lado, com a obrigatoriedade de realizacdo de praticas
avaliativas de avaliacdo interna, o Sinaes traz a adicdo da
institucionalizacdo destas préticas, diferenciando-se do modelo de
avaliacdo anterior, por outro, carrega o 6nus da imposicdo ministerial,
inclusive quanto aos direcionamentos para a atuacdo das Comissdes
Proprias de Avaliacdo. O Ministério define desde o que deve ser
avaliado, através das dez dimensdes do Sistema, até o formato como
as informacdes devem ser sistematizadas e apresentadas ao Inep,
conforme estabelece a Nota Técnica Inep/Daes/Conaes n° 065/2014
(OLIVEIRA. 2017, p. 59).

Em face dessa interferéncia, corre-se o risco de se constatar que o
trabalho da CPA pode acabar ndo espelhando a realidade concreta dos
processos que estao sendo avaliados, o que, de certa forma, pode comprometer
a credibilidade da atuacdo dessas comissodes.

Entende-se, diante dessa questéo, que ha necessidade do
envolvimento das comunidades universitarias nas praticas avaliativas, tendo em
vista que essa participacdo seria fundamental para que as avaliagbes fossem
mais democraticas e planejadas de acordo com as percepcdes, 0S anseios e as
demandas desses grupos, uma vez que, assim, eles poderiam entender melhor
todo o processo e contribuir mais, tornando as avaliagbes mais justas,
adequadas e mais proximas as suas realidades. E importante destacar que
enquanto no Paiub a avaliacdo era germinada na prépria reflexéo institucional,
no Sinaes a reflexdo € elemento secundario no processo avaliativo e, quase
sempre, ndo se materializa, uma vez que nao se prioriza o carater formativo da
avaliacdo, apenas se da importancia ao aspecto regulatorio. A analise critica
dos resultados das avaliacbes deve subsidiar a tomada de decisdo e o
encaminhamento de providéncias que favorecam a superacdo das fraguezas e
a potencializacéo das forcas identificadas (OLIVEIRA, 2017).

Os processos avaliativos geralmente partiam, e ainda se originam, de
politicas publicas de grande envergadura e que tomam corpo ndo s6 nas
comunidades mais centrais, mas também nas entranhas das periferias Brasil
afora. O arcabouco tedrico e sistematico imaginado, oficializado e disponibilizado
pelas oligarquias tecnocratas do eixo dos governos centrais desaguaram, nas
Ultimas décadas, no colo das liderancas educacionais de estados e municipios

para serem sumariamente executadas.
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N&o obstante, os processos de avaliacdo sempre tiveram relativa
aceitacéo pelas comunidades académicas das instituicbes de ensino superior,
uma vez que enxergam neles a oportunidade de se autoavaliar. A avaliacao se
assume, portanto, como politica de grande sentido ético, com grande interesse
publico, desenvolvendo-se no interior das dinamicas contraditorias da vida social
(DIAS SOBRINHO, 2003).

Deve-se frisar, porém, que ha alguns problemas no processo de
autoavaliacdo das universidades, visto que ha um descompasso entre 0s
objetivos propostos (educacao formativa e emancipatéria) e o que se observa na
pratica (satisfacdo aos 6rgaos reguladores/fiscalizadores). E possivel observar

gue, atualmente, as praticas nas instituicdes de ensino superior:

S&8o0 muito menos de autoavalia¢gdo e muito mais de avaliagdo interna,
ou seja, trata-se de uma avaliagdo de critérios vinculados aos
previamente estabelecidos eixos avaliativos do Sinaes, que é
operacionalizada internamente, pelos sujeitos internos as instituicdes,
e que tem servido muito mais para subsidiar aos processos de
avaliacdo externa e para prestar contas ao MEC por ocasido destas
avaliacbes, do que ao autorreferenciamento e emancipagéo
institucional (OLIVEIRA, 2017, p. 60).

Por fim, entende-se que a superacdo das dificuldades conceituais e
operacionais, a busca de uma pratica mais participativa e democratica,
integrando-se os agentes publicos com as comunidades académicas, visando,
principalmente, a possibilidade de criacdo de normas e sistemas informacionais
mais articulados com o planejamento estratégico e o plano de desenvolvimento
das instituicdes, podem proporcionar as condicdes adequadas para que 0s
sujeitos que atuam e integram 0S espacos e 0S processos educacionais possam
ser ouvidos, respeitados e compreendidos, levando-se em consideracdo ndo sé
a realidade objetiva do cotidiano do ensino e da aprendizagem, como também a
concretude daqueles que estdo envolvidos na labuta do chao das instituicbes
universitarias.

Nesse contexto, pensou-se que seria importante o tratamento acerca
da avaliacao institucional interna realizada na Ufopa, por isso, abordou-se o tema

na secao 2.4.1 adiante.
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2.4.1. Avaliacéo Institucional interna na Ufopa.

A Ufopa, em cumprimento a Lei n°® 10.861, de 14/04/2004, que institui
o Sinaes, e a Portaria n® 2.051/04 — MEC, de 09/07/2004, que regulamenta os
procedimentos de avaliagcao do Sinaes, formalizou, por meio da Portaria 783 de

24 de julho de 2012, sua Comisséao Propria de Avaliacédo institucional-CPA.

Em 2013, a Ufopa criou o Regimento da CPA que foi aprovado pela
Resolucéo n°. 39/2013, a qual estabelece no caput de seu artigo 2° que:

A CPA tem por finalidade realizar a autoavaliagdo institucional, a partir
dos principios e diretrizes do Sinaes, objetivando a melhoria da
qualidade da educacdo superior, a orientagdo da expansdo de sua
oferta, 0 aumento permanente da eficacia institucional e efetividade
académica e social, por meio da valorizacéo de sua missao publica,
da promocé&o dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmag&o da autonomia e da identidade institucional,
contribuindo para o aperfeicoamento do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e do Projeto Pedagdgico Institucional (BRASIL,
2013, p. 1).

Essa mesma resolucao em seu paragrafo 1°, do Art. 2°, prevé que a

autoavaliacdo da Ufopa tem os seguintes objetivos:

A melhoria da qualidade da educagcdo na Ufopa; construcdo e
consolidag&o de um sentido comum de universidade contemplando os
aspectos sociais, politicos, filoséficos e éticos da agdo e da gestédo
institucional; a busca pela implantacdo de uma cultura de avaliacao
pautada no processo reflexivo, sistematico e continuo; a realizagao de
processo partilhado de producéo de conhecimento sobre a Ufopa, que
torne possivel a revisdo e o aperfeicoamento de praticas, oferecendo
referéncias para o PDI e para o PPl (BRASIL, 2013, p. 2).

A avaliagédo interna é uma maneira de se fazer um diagnostico da
situacéo de uma unidade de ensino superior, detectando suas fragilidades, a fim

de que haja a possibilidade da correcdo de rumos. Nesse viés, vale salientar que:

A Ufopa, visando a busca de solucdes para os problemas apontados
pelos processos avaliativos, tem concentrado esforcos para
implementar a¢bes saneadoras e garantir o cumprimento de sua
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missdo. Nessa perspectiva, 0S cursos que ja passaram por avaliacédo
elaboram seus planos de providéncias para trabalhar os pontos frageis
apontados pelas comissfes de avaliagdo do MEC/Inep. A CPA, por
meio da andlise de seus relatérios, orienta a gestdo para a
implementacdo de melhorias, visando a uma educacdo superior de
gualidade na Ufopa. A Universidade, com base nos relatérios anuais
das unidades da Instituicdo, atentando para a coeréncia com o PDI,
pretende acompanhar quais metas foram alcancadas e quais né&o
foram, para que sejam tomadas medidas cabiveis aos seus alcances
em periodos determinados (BRASIL, 2019, p. 84).

E importante ressaltar que a avaliag&o interna e o0 acompanhamento
do desenvolvimento institucional séo responsabilidades atribuidas a Pro-Reitora
de Planejamento - Proplan e & Comisséo Propria de Avaliacdo - CPA da Ufopa,
compartilhadas com as demais unidades e érgdos da Instituicdo mediante a
execucao dos planejamentos estratégico, tatico e operacional. Cabe a Proplan o
dever de assessorar a elaboracdo dos planos, zelando pela articulacdo destes
com o PDI, bem como realizar periodicamente as Reunides de Avaliacdo da
Estratégia (RAE), com a finalidade de acompanhar a implementacao dos Planos
de Desenvolvimento das Unidades-PDU (BRASIL, 2019).

Dentre as atribuicbes da CPA da Ufopa, conforme a Resolugao
39/2013, estd a de planejar, conduzir, sistematizar, organizar e realizar a
avaliacdo interna e sensibilizar a comunidade académica a participar desse
processo de avaliacdo. Além disso, a avaliacao institucional interna promovida
pela CPA ocorrerd conforme planos de trabalho da comissédo, com base nas
diretrizes do Sinaes. Como acado estratégica para fortalecimento da avaliacao
institucional interna, a CPA prop®e a institucionalizacao de nucleos de avaliagdo
institucional nas unidades académicas e unidades fora de sede (UFOPA, 2018),
com o propasito de apreender aspectos da vivéncia institucional ndo alcancados
pela avaliacdo institucional promovida de maneira mais global pela CPA
(BRASIL, 2019).

E importante observar que n&do basta construir modelos e sistemas
bem elaborados, modernos, parametrizados e faceis de serem compreendidos e
executados, faz-se necessario também torna-los viaveis estratégica e
operacionalmente, fazendo-os com que sejam planejados e realizados com a
participacéo de todos os colaboradores, tendo sempre como principios basicos

0 respeito a ética, aos valores e a cultura da organizacado e com objetivos bem



77

definidos para a construcdo de um processo justo, transparente e que revele a

esséncia da instituicao avaliada.

Na proxima secdo fez-se uma abordagem conceitual acerca da
eficiéncia, da eficacia e da efetividade, uma vez que sdo conhecimentos que

estao atrelados a matéria em estudo.

2.5. Eficiéncia, Eficacia e Efetividade

Eficiéncia, eficacia e efetividade s&o trés conceitos basicos e
fundamentais que devem ser conhecidos e utilizados por agueles que pretendem
realizar uma oOtima gestdo de recursos e de desempenho.

O tratamento desses trés elementos faz-se necessario, pois 0
presente estudo conjectura sobre a avaliacdo da eficiéncia de unidades
educacionais, teméatica essa que pressupde a experiéncia com essas cognicoes.
A eficiéncia é um principio previsto no caput do artigo 37 da Constituicdo

Federativa de 1988, que preceitua que:

A administragéo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera
aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia (BRASIL, 1988, p. 36).

Portanto, a eficiéncia deve ser observada pelas instituicdes publicas
e pode ser analisada também sob os pontos de vista técnico, social e econémico.

Sob o ponto de vista técnico, a eficiéncia pode ser entendida como a
capacidade de se atingir os objetivos e as metas que haviam sido desenhados
no planejamento operacional, tatico e estratégico de uma determinada
organizagao.

Sob o ponto de vista social, pode-se dizer que é a capacidade de se
atender aos interesses publicos, ou seja, de se satisfazer as necessidades de
parte ou de toda a sociedade.

Do ponto de vista econbmico, entende-se que € a maneira de se obter
os resultados econdmicos e financeiros maximos, ora planejados, com o menor

custo possivel, para a satisfacdo de uma determinada unidade ou organizacgéao.
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Franca (2000), analisando a eficiéncia sob o ponto de vista juridico-

administrativo, propde que:

A eficiéncia constitui sim principio juridico da administracdo publica,
gue, junto aos demais principios constitucionais do regime juridico-
administrativo, imp6e o dever da boa administracdo. Ndo se pode
conceber uma administracéo publica que ndo tenha a obrigagdo de ser
diligente e criteriosa na busca e efetivacdo do interesse publico
consagrado em lei. O principio da eficiéncia administrativa tem
bastante relevancia quando se apura o respeito a ordem juridica
qguando se esté diante da discricionariedade administrativa (FRANCA,
2000, p. 169).

A eficiéncia pode ser relacionada as ac6es dos agentes publicos ou
da proépria administracdo publica, mas exigindo que ambos desempenhem as
suas funcdes de tal forma que possam atingir os melhores resultados possiveis.

Alcancar a eficiéncia pressupde que se implemente acdes e solucdes
6timas, no plano individual, para o atendimento as necessidades e interesses
publicos, sem que se descuide dos pressupostos éticos e dos requisitos

pedagdgicos. Pode-se depreender, portanto, que:

Os protagonistas de uma construgdo de administracdo eficiente
pautam suas concepcdes e acdes pela légica econbmica, pela
racionalidade instrumental e pela produtividade material, independente
do contetido humano e da natureza politica da pratica educacional. No
entanto, um paradigma compreensivo de gestdo da educagdo
necessita resgatar o valor da eficiéncia como critério de desempenho
administrativo a luz das definicdes ética e exigéncias pedagodgicas do
sistema educacional da sociedade atual (SANDER, 1995, p. 45).

A eficiéncia leva em consideracdo questbes como o desperdicio, 0
custo e a forga de trabalho que se coloca em determinada ac¢&o ou projeto. E
eficiente aquele que produz o maximo com o minimo de desperdicio, custo ou
esforco, ou seja, aquele que, no seu desempenho e na sua atuagado apresenta
uma elevada relacao produto/insumo (SANDER, 1995).

N&o se pode deixar de considerar que, para o alcance da eficiéncia,
imprescindivel potencializar a utilizagdo dos recursos humanos, tecnologicos,
materiais e financeiros disponiveis. A administragdo sera eficiente na medida em
gue ela seja capaz de maximizar a captacéao e utilizacdo de recursos financeiros
e instrumentos tecnolégicos no sistema educacional, especialmente nas escolas
e nas universidades (SANDER, 1995).
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A eficiéncia, em DEA, pode ser entendida quando se compara o
desempenho de unidades tomadoras de decisdo com o valor médximo que o
desempenho poderia alcancar. Além disso, deve-se considerar que, em tese,
essa eficiéncia nunca seria maior que 1 (um).

Em DEA néo se trabalha com a eficiéncia absoluta e sim com a
eficiéncia relativa, pois ndo é possivel determinar o valor maximo do indicador,
uma vez que se parte do pressuposto que o valor maximo é o melhor

desempenho observado. A eficiéncia pode ser mensurada:

Como a razao da saida Util pelas entradas totais, mas para que seja
possivel calcula-la de forma percentual, antes é necessario saber
guanto, de fato, poderia ser produzido com aqueles recursos, ou seja,
€ necessario a definicdo de um padrdo. Por exemplo, se determinada
maquina produz 1.000 kg/h quéo eficiente ela foi? Para responder a
esta questdo é necessario definir quanto ela deveria ter produzido
neste intervalo de tempo. Se, estabelecido um padrdo, esta maquina
devesse atingir a marca de 1.200 kg/h, logo, sua eficiéncia se dara pela
razdo 1.000/1.200 o que resulta em uma eficiéncia de 83,34%. Mas,
desta forma, o conceito de eficiéncia fica, inescapavelmente, atrelado
ao conceito de produtividade (BARBOSA, FUCHIGAMI, 2018, p. 2).

A eficacia, na educacdo, relaciona-se a consecucdo de um
desempenho instrumental interno a organizacdo educacional, de natureza e
dimensédo pedagogicas, medido em termos de capacidade administrativa para
alcancar os objetivos e metas propostos (BROTI, LAPA, 2007).

Ser eficaz € produzir os resultados esperados. A eficacia vincula-se
aos resultados alcancados no plano institucional, mesmo que nédo tenha havido
eficiéncia nas a¢des desenvolvidas durante um determinado processo.

Sob o ponto de vista empresarial, a eficacia é o grau no qual uma
empresa alcanca um objetivo estipulado, como, por exemplo, melhoria na
gualidade, lucros maiores e aumento na participagdo no mercado. No campo
educacional este conceito esté relacionado a preocupacdo com a consecucao
dos objetivos intrinsecamente educacionais, ficando, assim, estreitamente
vinculada aos aspectos pedagogicos dos sistemas de ensino (SANDER, 1995).

N&o obstante, quando se coloca em pauta o interesse publico surge
um outro conceito importante que é o da efetividade. A efetividade esta
intrinsecamente ligada ao atendimento as demandas da sociedade, ou seja, a

plena satisfacéo dos interesses publicos.
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Com relacao as instituicdes educacionais publicas, pode-se afirmar
que elas sdo efetivas quando conseguem, no nivel politico e institucional,
satisfazer os anseios e as demandas da comunidade académica e da sociedade
na qual esta inserida.

Broti e Lapa (2007), analisando a efetividade no contexto educacional,

afirmam que:

Na educagdo, o critério da efetividade relaciona-se a consecugdo de
um desempenho substantivo externo a organizacao educacional, de
natureza politica, visando atingir os objetivos mais amplos de
desenvolvimento humano e qualidade de vida dos participantes do
sistema educacional e da sociedade como um todo, tendo, assim, uma
dimenséo politica (BROTI, LAPA, 2007, p. 633).

Sob o ponto de vista educacional, quanto maior o nivel de participacéo
solidaria dos membros da comunidade, maior sera a sua efetividade e a sua
capacidade politica de responder imediatamente as necessidades sociais. A
efetividade é a integracdo da eficiéncia e da eficacia com a adicdo da acéo
administrativa que atenda ao interesse publico. A efetividade passa a ser entao
o critério do desempenho predominante da administracao integradora. Como
crittrio de desempenho administrativo, a efetividade relaciona-se
pragmaticamente com o grau de coeréncia entre as expectativas institucionais e
os interesses individuais. Para os partidarios da administracdo integradora, a
efetividade tem precedéncia tanto sobre a eficacia institucional como sobre a
eficiéncia individual (SANDER, 1995).

O Benchmarking também vem se transformando em um elemento
importante na analise do desempenho de uma organizacao. Na proxima secao

fez-se uma breve analise conceitual sobre esse elemento.

2.6. Benchmarking/Benchmark

Na literatura existem dois termos muito proximos, Benchmarking e
Benchmark, que apresentam significados diferentes. Benchmark € medida de
desempenho, benchmarking € a acdo ou as praticas responsaveis pelo alto

desempenho. Uma determinada organizacdo entende como essas praticas sao
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executadas, adapta e aplica essas acdes em sua organizacao, objetivando uma
melhoria real (AZEVEDO, 2001).

O termo benchmarking pode ser definido como uma estratégia
utilizada por unidades tomadoras de decisdo que visa a identificar as melhores
praticas gerenciais por meio da comparacéo de desempenhos, com a finalidade
de corrigir rumos e alcancar melhores resultados.

Sob o ponto de vista da metodologia DEA, o benchmark propde a
comparacao entre unidades similares, sugerindo que uma determinada unidade,
por ser a fronteira de eficiéncia (a maxima eficiéncia entre as unidades
avaliadas), possa servir como referéncia aquelas que nao atingiram a fronteira,
indicando os caminhos a serem trilhados, ou seja, quais das variaveis utilizadas
devem ser trabalhadas e desenvolvidas, para que essas unidades néo eficientes
possam tornar-se eficientes no modelo utilizado.

Azevedo (2016) entende que o:

Benchmarking passa a ser, na histdria recente, primeiro, verbo e
ferramenta de gestores na esfera privada dos negoécios e, depois, a
partir da experiéncia no mundo dos negdcios, torna-se uma politica, um
conceito e um instrumento de avaliacdo do trabalho e das atividades
na esfera publica (AZEVEDO, 2016, p 1.411).

Esse conceito parte da mensuracao das praticas que se desenvolvem,
comparativamente, entre uma unidade e as demais unidades do setor. Sua
aplicacao enquanto instrumento de gestéo deve ser feita de maneira ininterrupta.
Benchmark pode significar uma referéncia ou uma medida-padrao, geralmente
um nivel de exceléncia a ser alcancado. Essa medida pode ser interpretada na
tecnologia DEA mediante a configuracdo de indices que irdo demonstrar quais
unidades, dentre aquelas que estdo sendo avaliadas, poderdo ser indicadas
como benchmarking daquelas unidades que néo alcancaram a eficiéncia no
modelo DEA utilizado.

Além do benchmarking interno, entre as préprias instancias de uma
organizacéo, pode-se fazer o benchmarking externo, isto €, identificar e adaptar
possiveis técnicas de sucesso de outras unidades de decisdo que estao fora da

area de atuacao da organizacéao.
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No mundo empresarial e na gestado publica, ferramentas e sistemas
de gestdo baseados em benchmarking vém gradativamente tornando-se
populares (AZEVEDO, 2016).

A educagéo superior, em especial, recorre ao método de benchmarking
para avaliacdes, gestdo de sistemas, coordenagfes e convergéncias.
Benchmarking é central no processo de harmonizacao e convergéncia
dos sistemas de educacao superior e nos movimentos de integracéo
dos campos sociais académicos no Mercosul e, especialmente, na
Europa; respectivamente, por intermédio do Mercosul Educativo e do
Processo de Bolonhal6. Ou seja, o processo de integracéo do conjunto
das universidades dos paises membros dos mencionados blocos, tem
por pressuposto de que sistemas de avalia¢&o institucional, baseados
em benchmarkings (indicadores e “boas praticas”) jogam papel
essencial no processo de convergéncia na integracao regional.
(AZEVEDO, 2016, p. 1414)

Dentre os principais objetivos desse processo estédo a identificacao de
melhorias nos resultados e a compreensdo de como outras instituicoes
conseguiram atingir a exceléncia para que solucbes semelhantes sejam
aplicadas ou aperfeicoadas no ambito da préopria unidade.

No Brasil, desde o governo de Fernando Henrique Cardoso, as
avaliacdes de aprendizagem por intermédio de testes padronizados tornaram-se
rotina nas politicas implementadas pelo MEC, a exemplo do Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Basica (SAEB). Vale notar que o SAEB e a Prova
Brasil formam o indice de Desenvolvimento da Educac&o Basica (IDEB). O IDEB
pode ser definido como um instrumento de benchmarking que visa a regulacdo
do Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE), permitindo a comparacao
entre escolas e redes de educacdo, em termos nacionais e transnacionais
(AZEVEDO, 20186).

Pode-se dizer também que o benchmarking € um processo que
objetiva avaliar os métodos de trabalho de organizacdes reconhecidas como as
melhores de um determinado setor. E uma ferramenta viavel e aplicavel em
qualquer organizacdo. E um diagnostico que pode fornecer informacées
relevantes e valiosas para um processo de aprendizado na gestdo de unidades
tomadoras de decisdo e que possibilita tirar proveito de todo o trabalho intelectual
acumulado pelas unidades de deciséo que alcancaram resultados considerados

excelentes. O benchmarking também faz as organiza¢cdes pensarem além de
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suas limitacbes, a buscarem fatores essenciais que possam melhorar
progressivamente as suas potencialidades e ampliar o seu nivel de exceléncia.
Por outro lado, as avalia¢des institucionais hormalmente figuram em
processos de credenciamento e reconhecimento de cursos e de instituicoes de
educacéo. As avaliacfes tanto podem avalizar ideias e conceitos progressistas,
como podem responder a procedimentos baseados em modelos competitivos e
de medidas de desempenho, baseados em benchmarking, que, por serem
inspirados em teorias conservadoras e de estimulo a formac¢do de mercados vém
a interferir no arranjo espacial do campo da educacéo, pois privilegia praticas
produtivistas, que sdo caracteristicas tacitas de formulacbes de politicas que
pressupdem o uso de benchmarking (AZEVEDO, 2016).
Na proxima secéo fez-se uma breve conclusdo sobre o assuntos

discutidos em toda a segao 2.

2.7. Conclusodes.

Ap0s a exposicao sobre a fundamentacao tedrica e conceitual deste
trabalho, pode-se deduzir que as relacdes entre o Estado e as avaliacbes de
cursos de graduacgao do ensino superior sdo amplas, complexas e demandam
grandes desafios para que se possa compreender as diversas variaveis que
emergem das interfaces, das estruturas e das conjunturas do sistema
educacional brasileiro e que vém sendo produzidas ao longo das ultimas quatro
décadas. Essas acdes, apesar de terem provocado algumas melhorias, foram
objeto de critica ndo sO pelos aspectos diretamente ligados a educacao, mas
também pelas idiossincrasias préprias e pouco assertivas das liderancas do setor
e dos governos que se sucederam.

As politicas publicas produzidas no sentido de avaliar o ensino
superior, mesmo aquelas que ndo lograram o éxito esperado, contribuiram
substancialmente para a constru¢cado do atual sistema avaliativo, embora ainda
se possa perceber que ha avangos a serem conquistados, os quais devem ser
continuos, a fim de que se possa conseguir corrigir as distorgdes existentes,
sempre com o intuito de fortalecer os métodos e as técnicas e fazer evoluir as

praticas avaliativas no ambito da educacao superior.
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As avaliacbes de cursos de graduacdo e de instituicbes de ensino
superior sdo necesséarias e devem obedecer a critérios estabelecidos, em
especial os previstos no Sinaes. Porém, a esses critérios devem somar-se
outros, que tenham ou venham a ter a aprovacédo da comunidade académica e
de todos os individuos ou grupos envolvidos nos processos de avaliacdo, no
sentido de buscar-se, ininterruptamente, o aperfeicoamento dos processos
avaliativos e 0 aprimoramento das atividades educacionais.

Por fim, o aporte tedrico buscou a reflexdo conceitual dos termos
eficiéncia, eficacia, efetividade e benchmark, uma vez que sdo elementos
importantes dentro da perspectiva da avaliagéo interna de cursos de graduacgao
e indispensaveis sob o ponto de vista da gestdo de unidades tomadoras de
decisdo. Além disso, essas pecas sao fundamentais para a compreensédo da
tematica escolhida, tendo em vista que a metodologia DEA agrega esses
componentes, direta ou indiretamente, e os utliza na mensuragdo dos
fendmenos sob investigacao.

Para ratificar o que se coloca nesta secao, dissertaremos, na secao
3, sobre a metodologia DEA, pois faz-se necessaria a explanacéo das principais
carateristicas dessa metodologia, a qual sera utilizada para analisar e medir a

eficiéncia técnica relativa dos cursos de graduacéo da sede da Ufopa.

3. A METODOLOGIA DEA

3.1. Abordagem conceitual

A metodologia DEA vem despontando como um método que pode ser
integrado a gestdo de recursos e de resultados organizacionais. Além disso, a
técnica DEA pode ser pensada como uma ferramenta adicional ou complementar
as metodologias de avaliacao interna de instituicbes educacionais, em especial

a avaliacdo de cursos de graduacéo.

Compreender e refletir sobre o papel dessa tecnologia, socializa-la no
contexto da sociedade atual, em particular no ambiente académico, analisar os

seus fundamentos, conhecer os tracos que a caracterizam, enfim, entender sua
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aplicacao e os resultados que produz constitui um dos principais propoésitos deste

estudo.

O historico de desenvolvimento do método de DEA inicia-se com a
tese de doutoramento de Edwardo Rhodes, apresentada a Carnegie Mellon
University, em 1978, sob orientacédo de W. W. Cooper. O objetivo da pesquisa
era avaliar os resultados de um programa de acompanhamento de estudantes
carentes, instituido em escolas publicas americanas, com o0 apoio do governo
dos Estados Unidos da América. A ideia central era comparar o desempenho de
um conjunto de alunos de escolas que participavam, com um conjunto de alunos
de escolas que nao aderiram ao programa. A performance dos alunos era
medida em termos de produtos definidos, como, por exemplo, “aumento da
autoestima em criangas carentes” (medida por testes psicoldgicos) e insumos
como “tempo gasto pela mae em exercicios de leitura com sua crianga”. Essa
tentativa de estimacgéo da eficiéncia técnica de escolas, com base em multiplos
insumos e produtos, resultou na formulacdo do Modelo DEA CCR (abreviatura
de Charnes, Cooper e Rhodes, sobrenomes de seus autores) e com a publicacao
do primeiro artigo no European Journal of Operations Research em 1978 (NOVA,
SANTOS, 2008).

A técnica DEA pode ser considerada como um corpo de conceitos e
metodologias que esta incorporada a uma colecdo de modelos, com
possibilidades interpretativas diversas.

Belloni (2000) descreve a DEA da seguinte forma:

A técnica DEA verifica se cada unidade opera de maneira adequada ou
nao, relativamente a um elenco especifico de recursos utilizados e de
resultados obtidos, em comparacdo com unidades consideradas
similares por seus administradores, sem a necessidade de conhecer a
priori qualquer relacdo de importancia (pesos) entre as variaveis
consideradas. A abordagem por DEA, que utiliza a programacéo linear
para estimar a fronteira eficiente, é capaz de incorporar diversos inputs
(entradas) e outputs (saidas) para o calculo da eficiéncia de unidades
produtivas tomadoras de deciséo (BELLONI, 2000, p. 39).

No ensino superior, dada suas caracteristicas e complexidades,
muitos pesquisadores utilizam a metodologia DEA para avaliar a performance de

unidades inerentes a esse contexto, podendo abranger desde estudos que
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avaliam diferentes universidades entre si, até pesquisas com foco em atividades
meio, como o caso de avaliacbes em bibliotecas ou hospitais universitarios
(TAVARES, MEZA, 2017).

O método DEA é uma técnica que mensura a eficiéncia de unidades
guer sejam elas comerciais, industriais, de servigos ou instituicées sociais sem

fins lucrativos. De acordo com Casado e Souza (2009):

A Analise Envoltéria de Dados é uma técnica ndo paramétrica que
emprega programacdo matematica para construir fronteiras de
producédo de unidades produtivas que utilizam processos tecnolégicos
semelhantes para transformar multiplos investimentos (de diferente
natureza) em multiplos produtos. Tais fronteiras sdo empregadas para
avaliar a eficiéncia dos planos de operag¢édo executados em unidades
produtivas e servem, também, como referéncia para o estabelecimento
de metas eficientes para essas unidades (CASADO, SOUZA, 2009, p.
2).

A técnica DEA atua para avaliar desempenhos organizacionais que
lidam, em seus processos gerenciais, com mdultiplas variaveis de insumos e de
produtos. E um modelo matematico que utiliza programacao linear, capaz de
avaliar o desempenho de uma organizagdo por meio da eficiéncia relativa entre
unidades similares, chamadas de DMUs (Decision Making Units) ou unidades

tomadoras de decisdo, com uma perspectiva multidimensional (RAMOS, 2010).

Na perspectiva da avaliacdo institucional interna, a metodologia DEA
pode comparar a eficiéncia técnica de unidades educacionais, aqui considerados
cursos de graduacdo, medindo e comparando suas eficiéncias e indicando as
acles a serem implementadas com o objetivo de atingir a eficiéncia maxima. Isso
pode possibilitar a identificacdo dos unidades situadas na “fronteira de
eficiéncia”, consideradas eficientes, bem como selecionar aquelas que nao
atingiram a fronteira, localizando as variaveis que precisam ser melhoradas para
gue se tornem eficientes. Além disso, permite identificar as unidades que devem

servir como referéncia (benchmarks) aquelas que ainda nao séo eficientes.

A técnica DEA é uma ferramenta que auxilia gestores na tomada de
decisdo visando a melhoria dos processos, das operacdes e dos resultados da
unidade avaliada. Para obter-se resultados confiaveis é importante que os

gestores estejam envolvidos no processo de avaliagdo, que as informacdes
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estejam organizadas e disponiveis no momento da coleta, facilitando a escolha
das variaveis. Além disso, quanto maior o numero de variaveis disponiveis, mais
confiavel sera o resultado da aplicagcdo do modelo DEA, uma vez que o gestor
terd mais opcdes para selecionar o conjunto de variaveis a serem analisadas
(OLIVEIRA, 2012).

Os modelos desenvolvidos pela técnica DEA vém sendo utilizados em
varios setores, tanto na esfera privada, quanto no ambito do setor publico, por
gue permite a utilizacdo de ferramentas de baixa complexidade e possibilita o
uso de modelos e de indicadores de eficiéncia variados. Nesse viés, pontua-se
gue a metodologia DEA é um método alternativo para o estudo da eficiéncia que
recorre a programacdo matematica ao invés da regressdo, sendo menos
exigente em termos de pressupostos teoricos (VASQUEZ, 2012).

Na secao 3.2 fez-se uma reviséo da literatura que vem discutindo a

aplicacao da metodologia DEA no segmento educacional.

3.2. Revisao da Literatura

Estudos e pesquisas, em ambito nacional e internacional, vém
abordando a aplicacdo da metodologia DEA no ensino superior. No Brasil, além
da aplicacdo em Pesquisa Operacional e em Ciéncias Contabeis, o tema vem
ganhando destaque no segmento educacional.

Desde o final da década de 1970, a técnica conhecida como DEA vem
sendo utilizada na avaliagdo da eficiéncia de unidades educacionais. A propria
origem da metodologia localiza-se em um trabalho voltado para a avaliacdo da
eficiéncia de programas escolares especiais no Estado do Texas — USA.

Em sua Dissertacdo de Mestrado, Nunes (1998) demonstrou a
possibilidade de construir medidas que servissem de suporte a avaliacdo de
desempenho administrativo das organiza¢gfes educacionais, a partir da utilizacao
do método DEA, optando pelo modelo CCR. Os resultados apurados
demonstraram que o método DEA é um instrumento adequado para geragéo de
indicadores de eficiéncia produtiva, e as projecdes calculadas a partir de sua
aplicacdo podem constituir-se em instrumento Util para os tomadores de

decisdes.
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Belloni (2000), em sua Tese de Doutorado, tratou da avaliacdo do
desempenho de universidades federais brasileiras sob o ponto de vista do critério
da eficiéncia produtiva. Os indicadores da eficiéncia produtiva construidos
permitiram identificar as instituicdes eficientes e mensurar a ineficiéncia das
demais. As taxas de substituicdo 6timas caracterizaram as facetas de eficiéncia
e estabeleceram relacdes de valor entre os fatores universitarios, possibilitando
o0 julgamento acerca da viabilidade e da adequacao das metas identificadas para
as instituicOes ineficientes. A comparacdo entre a meta de cada instituicao
ineficiente e o plano por ela executado sinalizou acdes e estratégias de
administracdo académica que poderiam conduzir a aumentos de produtividade.

Oliveira (2012), em sua Dissertacao de Mestrado, tratou da aplicacéao
da metodologia DEA como ferramenta de avaliagdo de desempenho e eficiéncia
de 19 unidades académicas da Universidade Federal do Amazonas (UFAM), nos
anos de 2009 e 2010, mostrando quais unidades eram eficientes e quais eram
ineficientes. A autora concluiu que é possivel avaliar o desempenho e a eficiéncia
técnica das unidades utilizando a referida metodologia. Os resultados da
avaliagdo mostraram que um percentual acima de 50% das unidades

académicas avaliadas alcancou a fronteira de eficiéncia técnica.

Tavares e Meza (2017), em artigo publicado com o titulo “Uso da
metodologia DEA para a avaliagdo da eficiéncia em cursos de graduacédo: um
estudo de caso em uma Instituicdo de Ensino Superior brasileira”, avaliaram a
eficiéncia de 31 cursos de graduacao oferecidos por uma universidade federal
brasileira, utilizando a técnica DEA como ferramenta para analisar o processo de
transformacao dos alunos durante o periodo em que estavam matriculados nos
cursos analisados. Os resultados mostraram alguns cursos que, apesar de
eficientes na fronteira padréo, podem ter sido beneficiados pela benevoléncia do
modelo BCC, de forma que, propbs-se uma analise dos indices de eficiéncia
invertida e composta normalizada. Os cursos de graduacdo de Enfermagem
(Niterdéi), Odontologia (Niter6éi) e Medicina Veterinaria (Niterdi) apresentaram
bons desempenhos em todos os indices de eficiéncia analisados, mostrando que
0s cursos da area de saude podem ser mais eficientes em agregar conhecimento
aos alunos durante o periodo de formac&o. No lado oposto, 0os cursos de

Ciéncias Econdmicas (Niter6i), Licenciatura em Matematica (Niterdi), Engenharia
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Agricola e Ambiental (Niter6i) compuseram o grupo de DMU's que precisariam
aperfeicoar 0s seus processos e otimizar 0s seus resultados para tornarem-se
eficientes.

Giacomello e Oliveira (2013), em artigo intitulado “Analise envoltoria
de dados (DEA): uma proposta para avaliacdo de desempenho de unidades
académicas de uma universidade”, analisaram 20 unidades académicas da
Universidade de Caxias do Sul, utilizando os dados de dois semestres de 2012. Com
os resultados obtidos na analise de eficiéncia, as unidades foram classificadas em
trés grupos, resultando quatro unidades com classificacdo de unidade com baixa
eficiéncia. Para estas unidades procedeu-se a analise dos benchmarks e de alvos e
folgas, indicando onde deveriam ser tomadas medidas para a melhoraria da
eficiéncia daquelas unidades e quais as que poderiam servir de referéncia por
possuirem caracteristicas em comum.

Melo (2019), em sua Dissertagédo de Mestrado, utilizou a metodologia
DEA com o auxilio do Método Multicritério Combinatério por Cenarios para
selecdo das variaveis, para obter a eficiéncia comparativa entre unidades
académicas da Universidade Federal de Goias, para o0 ano de 2017. Como
resultados, observou que a UFG operou com eficiéncia técnica de 70,47%, mas
com eficiéncia global de apenas 54,84% e que dentre as 27 unidades
académicas analisadas, apenas duas mostraram-se eficientes, trés
apresentaram ineficiéncia produtiva e as restantes apresentam ineficiéncia pura
e produtiva. O autor concluiu que a adocao da técnica DEA, aliada a outras
técnicas de célculo de desempenho e avaliacdo de resultado, surgiu como um
mecanismo importante de identificacdo de falhas ou possibilidades de melhorias
nos dimensionamentos internos da instituicao.

Muniz e Caldas (2019), em artigo intitulado “Eficiéncia técnica relativa
das instituicdes federais de ensino superior - IFES brasileiras: um estudo a partir
da Analise envoltéria de dados (DEA)”, analisaram o nivel de eficiéncia técnica
relativa das Instituicbes Federais de Ensino Superior brasileiras, nos anos de
2015 e 2016, utilizando a técnica DEA com a aplicacdo do modelo CCR orientado
aos outputs. Os resultados demonstraram que das 63 IFES, apenas 10 obtiveram
a pontuacdo maxima de eficiéncia relativa no periodo analisado. Como principal
contribuicdo, a analise por benchmarking demonstrou que as universidades

consideradas mais distantes da fronteira da eficiéncia possuiam todos o0s outputs
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abaixo da fronteira da eficiéncia. A variavel Custo Corrente por Aluno Equivalente
foi considerada o principal indicador que distanciou as DMUs da fronteira da
eficiéncia.

Vasquez (2012), em sua tese de Doutorado, recorrendo a metodologia
DEA, investigou as eficiéncias e as produtividades das instituicdes portuguesas
do ensino superior publico: universidades e institutos politécnicos, nos periodos
académicos: 2000-2001 a 2007-2008. O estudo concluiu que os dois tipos de
instituicbes do ensino superior publico (IESP), universidades e institutos
politécnicos, tém eficiéncias relativas semelhantes. Além disso, a produtividade
das IESP aumentou no periodo 2000-2008. Por fim, as eficiéncias foram
influenciadas pelas respectivas condi¢cdes socioeconémicas das regides em que
se situavam.

Com os exemplos de pesquisas citados aqui, percebe-se que ha
inUmeros trabalhos publicados nos ultimos anos com abordagens muito
diversificadas e relevantes sobre o0 assunto. Pode-se especificar adicionalmente,
dentre outros, os trabalhos de: Andrade, Silva, Martins e Santos (2014); Benicio
e Mello (2012).; Nova e Santos (2008); Pefia (2012); Senra, Nanci, Mello e Meza
(2007); Barbosa e Fuchigami (2018); Meza, Biondi Neto, Mello e Gomes (2005);
Ramos (2010); e Casado e Souza (2009).

A metodologia DEA tem contado com alguns modelos classicos
criados para a medida da eficiéncia em escalas constantes ou em escalas

variaveis de producao. Na secao 3.3 fez-se a abordagem desses modelos.

3.3. Modelos classicos

Os modelos CCR e BCC, por serem os modelos classicos e 0s mais
utilizados em DEA, serdo apresentados a seguir por meio de uma breve
abordagem conceitual. Esses modelos foram desenvolvidos ndo s6 levando em
conta a orientacdo aos recursos utilizados, como também a orientacdo aos

produtos ou resultados alcancados.

O primeiro modelo DEA presente na literatura, foi o modelo CRS
(Constant Return to Scale), proposto por Charnes, Cooper e Rhodes (1978). Este

modelo assume que qualquer incremento nos inputs (entradas) gera um
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incremento proporcional nos outputs (saidas). O modelo BCC ou VRS (Variable
Return to Scale), proposto por Banker, Chanes e Cooper (1984), considera a
possibilidade de rendimentos variaveis de escala. Em relacdo a orientacdo, um
modelo DEA pode ser orientado aos inputs, quando se deseja atingir a eficiéncia
através da reducdo dos recursos, mas sem modificar 0os niveis de outputs;
orientado aos outputs, quando se deseja atingir a eficiéncia através do aumento
dos produtos, mantendo os atuais niveis de inputs; e ndo orientados, quando se
deseja atingir a eficiéncia através da reducao dos inputs e aumento dos outputs
simultaneamente (QUARESMA, ROCHA, 2012).

Na secao 3.3.1 fez-se um enfoque sobre o Modelo CCR da

metodologia DEA.

3.3.1. Modelo CCR

O Modelo CCR ou CRS (Constant Returns to Scale) foi o primeiro
modelo desenvolvido para a técnica DEA e recebeu este nome em homenagem
aos seus autores - Charnes, Cooper e Rhodes.

Oliveira (2012) ressalta que:

O Modelo CCR (1978), originou-se da técnica conhecida por Analise
Envoltéria de Dados - DEA, com base no trabalho de M. J. Farrel
(1957). E também conhecido como CRS (Constant Returns to Scale).
Esse modelo trabalha com Retornos Constantes de escala, ou seja,
qualquer varia¢do nos insumos leva a uma varia¢do proporcional nos
produtos. Define-se a eficiéncia como sendo a razdo entre a soma
ponderada dos produtos (output) e a soma ponderada dos insumos
(inputs). O modelo permite que seja atribuido um conjunto de pesos
(multiplicadores), o que é uma tarefa bastante complicada,
particularmente se 0 mesmo conjunto de pesos é aplicado em todas as
DMUs. Ao invés de uma ponderagdo igual para todas as DMUs,
Charnes et al. (1978) definiu que cada DMU, por possuir um sistema
de valores patrticular, teria o poder de definir o seu préprio conjunto de
pesos, no sentido de maximizar a eficiéncia. O Modelo Retornos
Constantes de Escala (CCR) pode ser orientado a input (insumo) e
orientado a outputs (produtos) (OLIVEIRA, 2012, p. 32).

O modelo CCR é um modelo que leva em consideragéo que qualquer
variacdo nos niveis de inputs gera uma variagcdo proporcional nos outputs e,

desse modo, busca atingir a eficiéncia atraves da reducédo dos niveis de
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recursos, produzindo o mesmo patamar de resultados (QUARESMA. ROCHA,
2000).

O modelo CCR tem como principais caracteristicas: a) trata de todos
0S inputs e outputs como se fossem um s0; a eficiéncia pode representar tanto a
diminuicao equiproporcional de todos os inputs para a DMU atingir a fronteira de
eficiéncia, mantendo os outputs constantes, quanto o aumento equiproporcional
de todos os outputs para que a DMU atinja a fronteira de eficiéncia, mantendo os
inputs constantes; b) o resultado, tanto para a orientagao aos inputs quanto para
a orientacdo aos outputs, sempre seraigual, uma vez que a fronteira de eficiéncia
€ linear e o retorno de escala é constante; ¢) € um modelo de eficiéncia radial,
ou seja, trabalha com a projecéo de inputs ou outputs, para uma DMU ineficiente,
para que ela possa atingir a fronteira de eficiéncia (QUARESMA, ROCHA, 2000).

O modelo CCR orientado aos inputs determina a eficiéncia de uma
unidade pela otimizacao da razéo entre a soma ponderada das saidas (output
virtual) e a soma ponderada das entradas (input virtual). Além disso, permite que
cada DMU escolha os pesos para cada variavel de recurso ou de produto, desde
gue esses pesos aplicados as demais DMUs ndo gerem resultados cujas razées
sejam superiores a 1 (um). Esse modelo conta com uma certa benevoléncia na
apuracao das eficiéncias das DMUs.

O modelo CCR orientado aos outputs maximiza as saidas mantendo
fixos os recursos. O objetivo € a maximizacéo do nivel de producéo utilizando o
maximo de consumo de recursos observados, pressupondo o retorno constante
de escala (MELLO ET AL, 2005).

Nao foi realizado o detalhamento matematico do Modelo CCR, tendo
em vista que esse modelo nao foi utilizado nesta pesquisa.

A seguir apresentou-se o Modelo BCC, o qual foi utilizado neste
trabalho para a avaliacdo da eficiéncia técnica dos cursos de graduacao

selecionados.

3.3.2. Modelo BCC

O Modelo BCC, também conhecido como VRS (Variable Returns to

Scale) substitui 0 axioma da proporcionalidade entre inputs e outputs pelo adagio
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da convexidade. Ao forcar que a fronteira seja convexa, o0 modelo BCC permite
gue DMUs com baixos valores de inputs em suas operacgdes, tenham retornos
crescentes de escala, e as que operam com altos valores tenham retornos
decrescentes de escala.

O modelo BCC pode ter orientacdo tanto aos recursos quanto aos
produtos, porém, diferente do modelo CCR, utiliza retorno variavel de escala.

Oliveira (2012) argumenta que:

O modelo BCC, elaborado por Banker, Charnes e Cooper em 1984,
utiliza o retorno variavel de escala (VRS - Variable Return to Scale),
procurando, assim, evitar problemas existentes em situacbes de
competicdo imperfeitas. O BCC (VRS) é usado quando ocorrem
Retornos Varidveis de Escala, sejam eles crescentes ou decrescentes
ou mesmo constantes. No modelo BCC (VRS), os escores de eficiéncia
dependem da orientacdo escolhida. O modelo BCC apresenta
similaridades com o modelo CCR. A diferenga é o acréscimo de uma
variavel no numerador (ou de uma varidvel no denominador)
(OLIVEIRA, 2012, p. 33).

O indicador da eficiéncia técnica, que resulta da aplicacdo do Modelo
BCC, permite identificar a ineficiéncia técnica sem o componente associado a
ineficiéncia de escala. Livre das dificuldades relativas a escala de producéo, o
modelo possibilita a utilizagdo de unidades de referéncia de portes distintos
(BELLONI, 2000).

Esse modelo também permite que se possa medir a eficiéncia técnica

pura, uma vez que:

Consegue distinguir a ineficiéncia técnica da de escala, estimando a
eficiéncia técnica pura a uma dada escala de operagbes, e
identificando se estdo presentes ganhos de escalas crescentes,
decrescentes ou constantes, para futura exploracéo.
Matematicamente, os modelos BCC sé&o estruturalmente similares aos
CCR. (MELO, 2019, p. 21).

O objetivo principal do modelo BCC é calcular as eficiéncias que
levem em conta que uma DMU encontra-se em escalas onde o retorno € variavel,
crescente ou decrescente, ndo carecendo, necessariamente, apresentar uma
correspondéncia entre input virtual/output virtual como a da DMU que atingiu a

fronteira de eficiéncia. O modelo BCC procura agregar valor interpretativo ao
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possibilitar que a tecnologia intrinseca ao método exiba propriedades de retorno
a escala distintas ao longo de sua fronteira (BENICIO, MELLO, 2014).

Segundo Mello et al (2005):

No modelo BCC orientado aos recursos, quando positivos, indicam
retornos crescentes de escala, se negativos, apontam retornos
decrescentes de escala, caso sejam nulos, a ocorréncia é de retornos
constantes de escala. No modelo BCC orientado as saidas, se
positivos, sugerem retornos decrescentes de escala, se negativos,
indicam retornos crescentes de escala, quando nulos, o caso é de
retorno constante de escala (MELLO et al, 2005).

Na proxima secéao tratou-se da orientacdo aos inputs do Modelo BCC.

3.3.2.1. Modelo BCC orientado aos inputs

O modelo BCC orientado aos inputs pode ser definido pelo modelo de
programacao linear, onde os elementos utilizados na construgdo do modelo
possuem o mesmo significado quando utilizados a constru¢cdo do modelo CCR.
Esse modelo € o movimento maximo em direcéo a fronteira de eficiéncia através
de um aumento proporcional nos inputs, mantendo-se os outputs fixos. O Modelo
BCC com orientagdo aos inputs foi apresentado nas equacdes de (01) a (08)
(MELLO et al, 2005).

a. Modelo Dual (multiplicadores)

Maximizar ho

sujeito a:

Xio — 2Mk=1 xikAk = 0, Vi (1)

~hoyjo T k=1 yjkk = 0, Vj 2)
Yi= A =1 (3)

A = 0, Yk 4)



Onde: y = output
X = input

ho = eficiéncia A« = € a contribuicdo da DMU k na formacao

do alvo da DMU o.

Xik = input da DMU i
Yjk = output da DMU K

b. Modelo primal (envelope)

Minimizar ho
Sujeito a:
hoXio — 2nk=1 xiedk = 0, Vi

= yjo + Zne=1 yjdie = 0 Vj

2}3—1 Ae =1
/‘1.]{2 O,Vk
Onde: y = output

X = input
ho = eficiéncia

A« = € a contribuicdo da DMU k na formacao do alvo da DMU o
Xik = input da DMU i
vjk = output da DMU |
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(5)

(6)

(7)
(8)

Na préxima secdo tratou-se da orientacdo aos outputs do Modelo

BCC.

3.3.2.2. Modelo BCC orientado aos outputs

O objetivo do modelo BCC orientado a outputs é o movimento maximo

em diregdo a fronteira de eficiéncia através de um aumento proporcional nos
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outputs, mantendo-se os inputs fixos. Este modelo esta representado nas
equacodes (09) a (16) (MELLO et al, 2005).

a. Modelo Dual (multiplicadores)

Minimizar Effo = Xri=1 vvxio + ¥ * (9)
Sujeito a:

Yir=1ujyjo =1 (20)
— Yri=1 vixik — 25=1 ujyjk— V= < 0, Vk (11)
vie uj =0, u- €R (12)

Onde: y = output
X = input
ho = eficiéncia
A« = € a contribuicdo da DMU k na formacao do alvo da DMU o.
Xik = input da DMU i
Yjk = output da DMU K

b. Modelo Primal (envelope)

Maximizar Effo = 25j=1 ujyjo + u * (13)
Sujeito a:

Yri=1 vixio= 1 (14)
— 2ir=1 v xi T 2sj=1 wiyjk < 0,VEk (15)
vi,uj= 0, ux€ep (16)

Onde: y = output
X = input
ho = eficiéncia A« = é a contribuicdo da DMU k na formacéo do alvo da
DMU o.
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Xik = input da DMU i
Yjk = output da DMU K

Na secao 3.3.3 descreveu-se algumas diferengcas entre os dois

modelos classicos em DEA aqui tratados.

3.3.3. Diferencas entre os modelos classicos BCC e CCR

O Modelo CCR permite uma avaliagcéo objetiva da eficiéncia global e
identifica as fontes e estimativas de montantes das ineficiéncias identificadas. O
Modelo BCC distingue entre ineficiéncias técnicas e de escala, estimando a
eficiéncia técnica pura a uma dada escala de operacdes e identificando se estao
presentes ganhos de escala crescentes, decrescentes ou constantes para futura
exploracdo. Os modelos CCR e BCC trabalham com diferentes tecnologias e,
consequentemente, geram fronteiras e medidas de eficiéncia diferentes. Cada
um desses dois modelos pode admitir uma orienta¢éo aos resultados e outra aos
recursos (NOVA, SANTOS, 2008).

A regido viavel do Modelo BCC é restringida a combinacdes convexas
dos planos de resultados observados, o que é caracterizado pelos retornos
variaveis de escala. Como consequéncia, considerando orienta¢do aos outputs,
o indicador de eficiéncia do Modelo BCC € menor ou igual ao indicador de
eficiéncia do Modelo CCR (BELLONI, 2000).

A secdo 3,3.4 trouxe uma breve explanacgéo acerca da orientacdo dos
modelos classicos, uma vez que julga-se importante o tratamento dessa

particularidade da teoria DEA.

3.3.4. Orientacdo dos modelos classicos

A aplicacdo dos modelos classicos CCR e BCC podera ser projetada
com a orientag&o aos inputs (recursos ou entradas) ou aos outputs (produtos ou

saidas).
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A escolha da orientacdo do modelo dependera dos objetivos da

analise e dos resultados que se pretende alcancar com a op¢ao selecionada.

Barbosa e Fuchigami (2005) reforcam essa ideia argumentando que:

A eficiéncia no modelo DEA é medida pela divisédo da soma do produto
dos outputs pelos seus respectivos pesos, pela soma do produto dos
inputs pelos seus pesos, ou seja, 0 output virtual dividido pelo input
virtual. Desta forma, a eficiéncia pode ser aumentada tanto pela
maximizacdo dos outputs quanto pela minimizacdo dos inputs. No
primeiro caso, diz-se que o modelo é orientado aos outputs (output
oriented) e no segundo caso, orientado aos inputs (input oriented)
(BARBOSA e FUCHIGAMI, 2005, p. 10).

Para um melhor entendimento, exemplifica-se na Figura 3 que a DMU
A para tornar-se eficiente terd de atingir a fronteira de eficiéncia representada
pela reta que parte da origem. Para isso tera de ampliar seus outputs mantendo
os inputs constantes (A”) ou reduzir a quantidade de inputs (A’), mantendo os

outputs constantes.

Figura 3 - Orientagéo ao input e ao output

Output

>

A IOrientagéo aos outputs

-

——
Orientagao aoslinputs
1

Input
Fonte: Mariano (2015)

Na préxima secdo tratou-se sobre a produtividade em DEA, que se

considera importante para a analise dos resultados na metodologia DEA.
3.4. Produtividade em DEA
Inferiu-se, basicamente, sob a 6tica gerencial, que a produtividade foi

concebida como a capacidade de uma organizacdo maximizar seus resultados

com o0 menor custo possivel. Nao obstante, a produtividade em DEA foi
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entendida como a produtividade total dos fatores, considerando que as unidades
tomadoras de decisdo (DMUs) apresentaram multiplos inputs (entradas) e
multiplos outputs (saidas). Dessa forma, considerando que nas DMUs existiam
fatores mais importante que outros, determinou-se pesos aos fatores, de tal
forma que se pudesse determinar a produtividade total pela razdo entre a
combinacdo linear dos outputs (saidas) e a combinacdo linear dos inputs
(entradas), que gerou o resultado em saidas virtuais (média ponderada de todas
as saidas) somadas as entradas virtuais (média ponderada de todas as
entradas), conforme a formulacéo (17) (MARIANO, 2015):

p = U1Y1+Uy+Uzys+-
V1X1+VUX2+U3X3+-

-=0v+1Iv, (17)

Em que:
P = produtividade

u; = peso dos outputs i

yi = quantidade de outputs i
vi = peso dos inputs j

x:i = quantidade de inputs j
Ov = output virtual

Iv = input virtual

Outro elemento importante no contexto da produtividade em DEA foi
o calculo da Eficiéncia Produtiva, que se deu por meio da razdo entre a
produtividade de uma unidade e a produtividade méaxima que ela poderia
alcancar. Porém, havia uma questdo a ser resolvida, uma vez que se fez
necessaria a definicdo do que seria produtividade méaxima. A solucdo DEA para
esse impasse foi adotar a maior produtividade dentre as unidades tomadoras de
decisédo (DMUs) analisadas como sendo a produtividade méaxima, isso levou ao
estabelecimento de uma fronteira de eficiéncia (eficiéncia relativa). Deve-se
atentar que ainda néo foram considerados os pesos para o calculo da eficiéncia
(MARIANO, 2015).

Na Tabela 3 exemplificou-se o calculo da eficiéncia em DEA,

considerando a produtividade da unidade A como a fronteira de eficiéncia. Por
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ser a mais produtiva, a eficiéncia de A sera 100% (cem pontos percentuais).
Observou-se que a eficiéncia das unidades B, C e D foi calculada pela razao das
produtividades dessas unidades e a produtividade da unidade A. Entdo obteve-

se a formulagéo (18):

P
Eficiéncia Produtiva = , (18)

Pmax

Em que:
P = produtividade

Pmax = produtividade maxima

Tabela 3 - Exemplificacdo de produtividade e eficiéncia em DEA

EXEMPLIFICACAO DE PRODUTIVIDADE E EFICIENCIA EM DEA

Unidade Produtividade Eficiéncia

A 6,25 100%
2,5 2,5

B -

5,25 = 40%
4 4

c 5,25 = 64%
2,09 09

D ,25 =33,4%

Fonte: Mariano (2015)

Percebeu-se que quanto mais proxima a unidade estiver da fronteira
de eficiéncia, melhor sera a sua eficiéncia. No exemplo acima a Unidade C foi a
segunda mais eficiente, seguida de B e D respectivamente. A fronteira de
eficiéncia é o lugar geométrico ocupado pelas unidades eficientes (MARIANO,
2015).

Fez-se, a seguir, o arremate de todo o assunto abordado na sec¢éo 3.

3.5. Conclusodes
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O aprimoramento da governanca das instituicbes, por meio de
mecanismos de avaliacdo de cursos de graduagdo, vem contribuindo
significativamente para a projecdo das universidades publicas no cenario
nacional, favorecendo a difusdo dos resultados dos projetos e das pesquisas
cientificas realizadas no ambiente universitario.

O alto custo de manutencéo das atividades da educacéo superior tem
requerido uma avaliacdo ininterrupta dos processos de transformacédo de
recursos em resultados, de forma a auxiliar no gerenciamento de cursos e IES e
identificar as zonas que requerem melhorias, assim como as unidades que
poderiam servir de referéncia para o alcance de avangos mais expressivos na
gestao universitaria (TAVARES, MEZA, 2017).

Desde a década de 1970, o método DEA vem auxiliando reitores,
professores, coordenadores e administradores na solucdo dos mais diferentes
problemas educacionais no nivel superior de ensino no Brasil e no mundo.

Muitos estudos debrucaram-se sobre o estudo e a pratica da
aplicacdo dessa técnica no ensino superior, dada a importancia das instituicdes
universitarias no desenvolvimento humano e social.

A técnica DEA projeta-se no cendrio educacional brasileiro com o
objetivo de contribuir para o aperfeicoamento das praticas pedagdgicas.
Somando-se a outras metodologias, pode ser possivel que a DEA consolide-se
como uma ferramenta de gestdo que podera proporcionar ajustes mais rapidos
e coerentes as atividades universitarias.

Os modelos classicos e avancados dessa metodologia tém sido
utilizados continuamente em trabalhos académicos e, gradualmente, vém sendo
experimentados em ambientes escolares e universitarios, apoiando gestores em
suas atividades laborais.

Os conhecimentos acerca dos conceitos e da l6gica de funcionamento
dessa tecnologia precisam ser apropriados pelos gestores e administradores
educacionais, para que haja a devida assisténcia ao aperfeicoamento das
praticas administrativas e pedagdgicas.

Ademais, partiu-se, na secdo 4, a seguir, para o tratamento pratico
desse método. Foram versados os procedimentos de sele¢cdo das DMUs, de

selecédo das variaveis, fez-se a escolha do modelo e da orientacdo do modelo
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DEA, especificou-se as caracteristicas do Sistema Integrado de Apoio a Decisao-
Siad, bem como foram organizados e analisados o0s resultados do
processamento dos dados das DMUs através desta ferramenta.

Na secao 4, portanto, buscou-se a aplicacdo pratica da técnica DEA.

4. A METODOLOGIA DEA NA PRATICA: aplicacdo, funcionalidades e

ferramenta.

As aplicacdes, as funcionalidades e a ferramenta para a aplicagéo da
metodologia DEA foram abordados nesta secdo. Tratou-se sobre a fronteira de
eficiéncia técnica, os procedimentos de selecdo das DMUs que fizeram parte da
analise e a selecdo do conjunto de variaveis de inputs e de outputs,
indispensaveis a apuracdo dos resultados. Além disso, fez-se a escolha do
modelo DEA e da orientagédo do modelo, o processamento dos dados coletados

através da ferramenta Siad e, por fim, a analise dos resultados obtidos.

Na secédo 4.1 tratou-se da fronteira de eficiéncia em DEA, tendo em

vista a importancia dessa matéria para o entendimento da referida teoria.

4.1. Fronteira de eficiéncia técnica

Antes que se inicie a aplicacdo da metodologia DEA, julgou-se
importante a discussdo acerca da Fronteira de Eficiéncia Técnica, que se
considera fundamental para o entendimento e a compreensdo dessa

metodologia.

E relevante que se entenda que:

Em contraste com as aproximagfes paramétricas, que otimizam um
plano de regressdo a partir das observacfes, a metodologia DEA
otimiza cada observacao individual com o objetivo de calcular uma
fronteira de eficiéncia, determinada pelas unidades que s&o Pareto
eficientes. Uma unidade é Pareto eficiente se, e somente se, ela nao
consegue melhorar alguma de suas caracteristicas sem piorar as
demais (MELLO ET AL, 2005, p. 2.525).
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A Fronteira de Eficiéncia Técnica foi formada por unidades eficientes,
ou seja, que alcancaram o score igual a 1. As unidades que n&o alcancaram a
fronteira de eficiéncia foram aquelas que apresentam score menor que 1 e que
ainda ndo podem ser consideradas eficientes em DEA (TAVARES, MEZA, 2017).

A Fronteira de Eficiéncia Técnica pode ser determinada nos dois

modelos classicos em DEA, tanto no modelo CCR, quanto no modelo BCC.

Na secédo seguinte fez-se o enfoque do Modelo CCR na técnica DEA.

4.1.1. Fronteira de eficiéncia técnica no modelo CCR

No modelo CCR a Fronteira de Eficiéncia tem o formato de uma reta,

uma vez que considera retornos constantes de escala.

A Figura 4 ilustra a Fronteira de Eficiéncia no modelo CCR. Observou-
se que as unidades B e C estdo na Fronteira de Eficiéncia, portanto sdo
consideradas unidades eficientes. A unidade D n&o atingiu a fronteira de

eficiéncia, por isso nao foi considerada eficiente no modelo.

Figura 4 - Fronteira de Eficiéncia no modelo CCR

Fronteira de Eficiéncia CCR

outputs G

plnputs

Fonte: Elaborada pelo autor

A Fronteira de Eficiéncia no modelo BBC foi explanada na secéo

seguinte.
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4.1.2. Fronteira de Eficiéncia técnica no modelo BCC

No modelo BCC a Fronteira de Eficiéncia tem o formato convexo. A

Figura 5 ilustra essa Fronteira.

Observou-se na Figura 5, que as unidades A, B, C, D e E estédo na
Fronteira de Eficiéncia, portanto sdo consideradas unidades eficientes. As
unidades F e G n&o atingiram a fronteira de eficiéncia, por isso ndo foram

consideradas eficientes no modelo.

Figura 5 - Fronteira de Eficiéncia no modelo BCC

A

Fronteira de Eficiéncia BCC

Outputs

» Inputs

Fonte: Elaborada pelo autor

Tratou-se da selecdo das DMUs na secao 4.2 adiante. A escolha das
unidades a serem analisadas é fundamental para a aplicacdo da técnica DEA.

4.2. Selecao das DMUs

A selecao de DMU’s que fizeram parte do estudo foi importante para
a aplicacdo da metodologia DEA, uma vez que foi a partir dessas escolhas que

se conheceu cada unidade analisada.

As DMUs, que nesta pesquisa serdo selecionadas dentre 0s cursos
de graduacédo da Ufopa, mediante a consulta ao banco de dados da Ufopa,
tinham caracteristicas similares, realizavam praticamente as mesmas tarefas,
trabalhavam sob as mesmas condic¢des, tinham autonomia na tomada de decisdo

€ 0S seus objetivos eram semelhantes. Além disso atenderam aos critérios
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estabelecidos pelo pesquisador. Foi indispensavel que as unidades escolhidas
tivessem dados suficientes nas variaveis que selecionadas, em razao dos

objetivos propostos no estudo. Contudo, entendeu-se:

Que quanto maior o numero de variaveis em relagdo ao ndmero de
DMUs, menor seria a capacidade de ordenacdo pelas eficiéncias,
posto que ha uma tendéncia de se atribuir eficiéncia unitaria a um
numero demasiado de DMUs (SENRA et al, 2004).

O Anuario Estatistico da Ufopa de 2018, ano base de 2017, bem como
o Relatério de Gestdo da Ufopa, relativo ao exercicio de 2017, foram utilizados

para a selecdo dos cursos de graduacao que fizeram parte da pesquisa.

Para o conjunto de DMUs, optou-se pela selecdo dos cursos de
graduacdo das unidades académicas da sede da Ufopa, que estavam
localizados na cidade de Santarém, no Estado do Para, no ano de 2017, exceto
0s cursos vinculados ao Centro de Formacéo Interdisciplinar-CFl, que naquele

ano nao possuia unidades de graduacéo.

E importante ressaltar que cada curso de graduacéo selecionado foi

considerado uma DMU do modelo para a aplicacédo da metodologia.

Dessa forma, as DMUs foram selecionadas mediante o atendimento

aos seguintes critérios:

a) Cursos de graduacéo que estavam localizados na sede da Ufopa;
b) Cursos de graduacao que estavam vinculados aos Institutos da Ufopa, exceto
ao CFl;

c) Cursos de graduagao que nao pertenciam aos Campi da Ufopa;

ApOs a aplicacéo dos critérios, foram selecionadas 20 DMUs, com
base no ano de 2017, conforme a Tabela 4.
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Tabela 4 - DMUs selecionadas - Ufopa 2017

DMUs SELECIONADAS - Ufopa 2017

N° DMUs SIGLA - DEA

1  Bacharelado em Agronomia BAgronomia

2  Bacharelado em Antropologia BAntropologia
3 Bacharelado em Arqueologia BArqueologia
4  Bacharelado em Biotecnologia BBiotecnologia
5 Bacharelado em Ciéncia da Computacéo BCComputacao
6  Bacharelado em Ciéncias Biol6gicas BCBiologicas

7  Bacharelado em Ciéncias Econdmicas BCEconomicas
8  Bacharelado em Direito BDireito

9 Bacharelado em Engenharia de Pesca BEngPesca

10 Bacharelado em Engenharia Fisica BEngFisica

11 Bacharelado em Engenharia Florestal BEngFlorestal
12 Bacharelado em Engenharia Sanitaria e Ambiental BEngSanitaria
13 Bacharelado em Farmacia BFarmacia

14  Bacharelado em Geologia BGeologia

15 Bacharelado em Gestéo Publica e Desenvolvimento Regional BGespublica
16 Bacharelado em Zootecnia BZootecnica
17 Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia BCTecnologia
18 Bacharelado interdisciplinar em Ciéncias Agrarias BCAgrarias

19 Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncias e Tecnologia das Aguas BCTAguas

20 Licenciatura em Pedagogia LPedagogia

Fonte: Elaborada pelo autor

Na secao 4.3 tratou-se da selecao das variaveis necessarias para a

aplicacado da metodologia DEA.

4.3. Selecao das variaveis

Os inputs e os outputs sdo 0s elementos necessarios para o calculo
da eficiéncia das DMUs. Os inputs representam 0s recursos utilizados e os

outputs correspondem aos produtos ou resultados produzidos.

Nesse processo de selecdo das variaveis evitou-se a inclusdo de uma
extensa quantidade de inputs e outputs na analise, pois a composi¢cdo das
variaveis em categorias basicas evitaria a redundancia. Os insumos e 0s

produtos foram selecionados mediante critérios subjetivos, considerando
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aqueles que melhor poderiam contribuir para a realizacao da analise da eficiéncia
e que tinham informacdes ndo incluidas em outras variaveis selecionadas. Nao
foram subestimados e/ou superestimados os insumos e produtos, para nao
conduzir a andlise a obter resultados tendenciosos. Considerou-se que a
ineficiéncia de uma DMU poderia significar a auséncia de variaveis importantes

para a investigacao.

A tematica da selecdo de variaveis nao tem sido objeto de pesquisas
mais aprofundadas, carecendo de uma discussao epistemoldgica mais efetiva.
Na literatura DEA, tem-se discutido muito pouco sobre a problematica da selecéo
das variaveis utilizadas na modelagem. A grande maioria dos trabalhos
publicados traz a abordagem da selecdo de variaveis segundo a opinido de

especialistas ou até mesmo da disponibilidade de dados.

Notou-se, contudo, que a selecdo das variaveis poderia ocorrer de tal
forma que favorecesse o alcance dos objetivos tracados no estudo sem que

fossem utilizados critérios especificos para esse fim.

O presente estudo, em razdo de dispor de muitas DMUs e poucas
variaveis, ndo fez uso de critérios de selecédo avancados, uma vez que a selecao

de varidveis ndo tem sido vista como obrigatéria. Além disso:

Segundo Lins e Angulo Meza (2000), na maioria dos casos reais em
gue se dispde de poucas variaveis e muitas DMUs, nédo se justifica a
preocupacdo em utilizar técnicas de selecdo de variaveis. Nestes
casos, 0 uso de todas as variaveis disponiveis ndo deve trazer
desvantagens para a avaliagdo (SENRA et al, 2007, p. 192).

Nessa perspectiva, fez-se a opcao pela escolha de variaveis de inputs
(recursos) com o Vviés quantitativo e variaveis de outputs (produtos) com um forte

apelo qualitativo, conforme as secdes 4.3.1 e 4.3.2.

4.3.1. Variaveis de Inputs selecionadas

A selecdo das variaveis de inputs foi o ponto de partida para o

processo de avaliacdo das DMUSs.
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Neste trabalho foram selecionadas 3 (trés) variaveis de inputs
consideradas relevantes para a obtencéo da eficiéncia técnica das DMUs:

Discentes ingressantes; Duracéo do curso; e Peso do curso.

O Quadro 1 detalha as varidveis de inputs, suas siglas e descri¢des.

Quadro 1 - Variaveis de inputs

VARIAVEIS DE INPUTS

Variavel Sigla Descrigéo
Discentes Representa a quantidade de discentes que
Dingressantes  ingressaram no curso de graduagdo, ou seja, 0S
Ingressantes

alunos na fase inicial dos cursos no ano de 2017.
Representa a duragdo do curso conforme as normas
Duracao do curso Duracaocurso estabelecidas pelas Diretrizes  Curriculares
Nacionais de cada curso .

Representa o0 peso do curso de acordo com as

Peso do curso Pesocurso normas estabelecidas pela Matriz ANDIFES.

Fonte: Elaborado pelo autor

A Tabela 5 mostra o conjunto das variaveis de inputs selecionadas
para cada DMU e seus respectivos valores. Esses valores foram coletados do

Relatério de Gestao da Ufopa relativo ao exercicio de 2017.
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Tabela 5 - Conjunto de variaveis de inputs selecionadas por DMU - Ufopa 2017

CONJUNTO DE VARIAVEIS DE INPUTS SELECIONADOS POR DMU — Ufopa 2017

DMU Discentes Duracdo do Peso do
Ingressantes curso curso

Bacharelado em Agronomia 39 5 2
Bacharelado em Antropologia 32 4 1
Bacharelado em Arqueologia 31 4 1
Bacharelado em Biotecnologia 30 4 2
Bacharelado em Ciéncia da Computacéo 40 4 15
Bacharelado em Ciéncias Biolégicas 71 4 2
Bacharelado em Ciéncias Econdmicas 40 4 1
Bacharelado em Direito 66 5 1
Bacharelado em Engenharia de Pesca 52 5 2
Bacharelado em Engenharia Fisica 22 5 15
Bacharelado em Engenharia Florestal 35 5 2
Bacharelado em Engenharia Sanitaria e 12 5 2
Ambiental
Bacharelado em Farmécia 31 5 2
Bacharelado em Geologia 27 4
Bacharelado em Gestéo Publica e 47 4 1
Desenvolvimento Regional
Bacharelado em Zootecnia 33 5 4,5
Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncia e 48 3 3
Tecnologia
Bacharelado interdisciplinar em Ciéncias 39 3 3
Agrérias
Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncias e 75 3 3
Tecnologia das Aguas
Licenciatura em Pedagogia 44 4 1
Fonte: Relatério de Gestéo da Ufopa — 2017
4.3.2. Variaveis de outputs selecionadas

Variaveis de outputs sao variaveis de resultado, ou seja, sdo aquelas
produzidas a partir do emprego de recursos. Trata-se de um conjunto de dados

gue foram selecionados levando-se em conta o0s objetivos da pesquisa.

Nesta pesquisa foram selecionadas 3 (trés) variaveis de outputs
consideradas relevantes para a obtencdo da eficiéncia técnica das DMUs; Taxa

de Sucesso, Fator de retencao; e Conceito do curso.

O Quadro 2 mostra as variaveis de outputs, suas siglas e descri¢coes.
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VARIAVEIS DE OUTPUTS

Variavel Sigla Descricao
Taxa de Representa a razdo entre o nimero de formados e o nimero de
Taxasucesso . =
sucesso ingressantes no curso de graduacéo.
Representa a permanéncia prolongada do estudante em uma
Fator de Fatorretencio universidade, levando a um atraso no periodo de integralizagédo
retencéo ¢ — gue é o tempo médio que o aluno leva para concluir um curso
de graduacéo.
Conceito . Representa o conceito do curso de acordo com as normas
Conceitocurso .
do curso estabelecidas pelo MEC.

Fonte: Elaborado pelo autor

A Tabela 6 mostra o conjunto das variaveis de outputs selecionadas

e seus respectivos valores para o0 ano de 2017.

Tabela 6 — Conjunto de variaveis de outputs por DMU. Ufopa — 2017

CONJUNTO DE VARIAVEIS DE OUTPUTS POR DMU - Ufopa 2017

N° DMU suza:axsa}so Reiztgéo cc
1 Bacharelado em Agronomia 0,41 0,0500 4
2  Bacharelado em Antropologia 0,09 0,1000 4
3  Bacharelado em Arqueologia 0,03 0,1000 4
4  Bacharelado em Biotecnologia 0,03 0,1250 4
5 Bacharelado em Ciéncia da Computacgéo 0,03 0,1325 3
6  Bacharelado em Ciéncias Biolégicas 0,08 0,1250 4
7  Bacharelado em Ciéncias Econ6micas 0,13 0,1200 4
8 Bacharelado em Direito 0,68 0,1200 4
9 Bacharelado em Engenharia de Pesca 0,17 0,0820 4
10 Bacharelado em Engenharia Fisica 0,23 0,0820 4
11 Bacharelado em Engenharia Florestal 0,26 0,0820 4
12 Bacharelado em Engenharia Sanitaria e Ambiental 0,33 0,8200 4
13 Bacharelado em Farmécia 0,06 0,0660 5
14 Bacharelado em Geologia 0,63 0,1325 3
15 Bacharelado em Gestéo Publica e Desenvolvimento 0,19 0,1200 4
Regional
16 Bacharelado em Zootecnia 0,27 0,0650 4
17 Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia 0,35 0,1000 3
18 Bacharelado interdisciplinar em Ciéncias Agrarias 0,72 0,1000 3
19 Bach’arelado Interdisciplinar em Ciéncias e Tecnologia 0,07 0,1000 3
das Aguas
20 Licenciatura em Pedagogia 0,09 0,1000 4

Fonte: Relatério de Gestdo da Ufopa — 2017/Portal MEC
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A seguir, na sec¢ao 4.4, fez-se a escolha do modelo e da orientacéo
do modelo utilizado na analise.

4.4. Escolha do modelo e da orientacdo do modelo em DEA.

Os modelos classicos CCR e BCC sao os modelos mais utilizados
para aplicacdo da técnica DEA. Cada modelo tem suas caracteristicas proprias
e a escolha entre um ou outro depende dos resultados que se deseja obter e das

particularidades das unidades a serem analisadas. Desse modo:

Ao escolher um modelo particular, determinamos (CHARNES et al.,
1994): as propriedades implicitas dos retornos de escala; a geometria
da superficie de envelopamento dos dados, que tem relagdo com as
medidas de eficiéncia; as projecdes de eficiéncia, ou seja, o caminho
das DMUs ineficientes até a fronteira de eficiéncia; o benchmark das
unidades ineficientes € determinado pela proje¢do destas na fronteira
de eficiéncia; a forma como é feita esta projecdo determina a
orientacdo do modelo: orientagdo a inputs, quando a eficiéncia é
atingida por uma reducéo equiproporcional de entradas, mantidas as
saidas constantes; e orienta¢éo a outputs, quando se deseja maximizar
os resultados sem diminuir os recursos (MELLO ET AL, 2005, p. 2535).

Para este estudo, ap0s a analise das caracteristicas dos modelos
classicos, verificou-se que o modelo CCR, em qualquer uma das orientacdes,
nao se mostrou adequado, tendo em vista que qualquer variagdo nas entradas
provoca uma variacdo proporcional as saidas e isso ndo € o que se pretende
neste exame. Por outro lado, percebeu-se que o modelo BCC, com orientacao
aos outputs, evitaria problemas relacionados a competicdo imperfeita. Essa
caracteristica impediria, por exemplo, que uma DMU com maior nimero de
alunos e de professores obtivesse vantagens significativas na avaliacdo da
eficiéncia técnica quando comparadas a outras com poucos alunos e poucos
professores. Esse modelo com orientacdo as saidas também mostrou-se mais
apropriado porque atende as propriedades de retornos variaveis de escala,
favorecendo a projecdo das DMUs até a fronteira de eficiéncia. Além disso,
julgou-se que é mais relevante avaliar os impactos que a maximizacao dos
produtos causa nessas unidades. Portanto, presumiu-se obter, com essa opc¢ao,

uma melhor relacdo inputs/outputs.
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A aplicacéo desse modelo por meio do Sistema Integrado de Apoio a
Decisado (Siad), que foi desenvolvido especificamente para processar as
informacdes e medir a eficiéncia das DMUs por meio da metodologia DEA, foi
detalhada nas sec¢bes 1.5 e 1.6.

O software Siad que processou os dados das DMUS selecionadas foi

tratado na secédo 4.5 adiante.

4.5. O Sistema Integrado de Apoio a Decisdo-Siad: Ferramenta para a
aplicacdo da metodologia DEA.

O Sistema Integrado de Apoio a Decisdo - Siad foi, incialmente,
implementado na linguagem de programagéo DELPHI para resolver os modelos
de programacéo linear da metodologia DEA (MEZA et al, 2004).

O Siad deve ser utilizado em uma plataforma Windows e permite
trabalhar com até 150 DMUs e 20 variaveis, entre inputs e outputs, no qual os
inputs sdo traduzidos como critérios a serem minimizados e 0s outputs como
critérios a serem maximizados (MEZA, BIONDI NETO, RIBEIRO, 2005).

A ferramenta Siad € utilizada principalmente para: a insercéo e o
processamento dos dados coletados; o calculo das eficiéncias, de acordo com o
modelo e a orientacdo escolhida; a avaliagdo dos pesos de cada input e output;
a apuracao dos alvos e das folgas de cada unidade; e a determinacdo dos
benchmarks das DMUs que nédo alcancaram a fronteira de eficiéncia. Segundo
Mello et al (2005):

O Siad foi desenvolvido, incialmente, para calcular todos os resultados
dos modelos DEA classicos, porém novos mdédulos DEA vém sendo
incorporados ao sistema, como a possibilidade de adicionar restricbes
aos pesos (dos tipos Regides de Seguranca e Inputs/Outputs Virtuais)
e o calculo da fronteira invertida. J& esta em operacao o médulo de
Multicritério, que fornece resultados do método Multicritério de Borda.
Encontram-se em desenvolvimento modulos adicionais de DEA
(modelos avancados), além de outros métodos relacionados a
Pesquisa Operacional (MELLO ET AL, 2005, p. 2.539).

De acordo com Meza, Biondi Neto e Ribeiro (2005), os padrdes de

eficiéncia incluidos no Siad sao:
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Eficiéncia padrédo ou classica: eficiéncia obtida a partir da aplicagao do
SIAD com os modelos classicos BCC e CCR; Eficiéncia invertida:
representa uma forma de medir a ineficiéncia de uma unidade,
invertendo-se as posi¢es dos inputs e dos outputs para o calculo da
eficiéncia (Entani et al., 2002; Lins et al., 2005); Eficiéncia composta:
considerando a eficiéncia padrdo e a invertida (Leta et al., 2005).
Observa-se que a fronteira classica em DEA representa uma
avaliacdo otimista e a fronteira invertida representa uma avaliacdo
pessimista, o indice composto considera os dois enfoques; Eficiéncia
composta normalizada: obtida dividindo-se a eficiéncia composta de
cada DMU pelo maior indice dentre todas as DMUs. Mesmo quando
ndo solicitados, esses indices sdo calculados como parte dos
resultados DEA; Restricdes aos pesos: usando regides de seguranca
de Tipo | e restricdes aos inputs e outputs virtuais, as duas de forma
opcional. No primeiro caso, as regides de seguranca Tipo | dispdem
de opcbes que permitem a normalizagdo dos dados. Esta
normalizagcdo pode ser muito Util no caso de dados com diferentes
ordens de grandeza entre as varidveis. Dado que o peso da variavel
ajusta-se a essa ordem, a normalizacdo ajuda a manter um padréo
para que a inclusdo das restricbes faca sentido. No caso das
restrigcbes virtuais, elas estdo expressas na forma de percentagens
com relagdo ao total de 100 dos inputs ou outputs (MEZA, BIONDI
NETO, RIBEIRO, 2005, p. 409).

Ainda segundo Meza et al (2005), uma vez obtidos os resultados,
pode-se grava-los em um arquivo tipo texto, que armazenara as seguintes
informacdes: arquivo fonte de dados; restricGes aos pesos, se escolhido o tipo e
a forma menor de restricdo; os escores das eficiéncias; os pesos das variaveis;
os alvos, incluindo as projecdes radiais e as folgas; as referéncias de cada DMU
gue nado alcancou a fronteira de eficiéncia (MEZA, BIONDI NETO, RIBEIRO,
2005).

Os resultados da aplicacéo do Siad foram descritos na secéo 4.5.1 a

sequir.

45.1. Resultados da aplicacdo do Siad

Os resultados obtidos apds o processamento dos dados das DMUs
pelo Siad, produziu informagfes gerenciais que permitiram a analise da eficiéncia
técnica das unidades analisadas, podendo constituir-se em um importante
instrumento para auxiliar os gestores tomadores de decisdo na solucdo de

problemas de desempenho organizacional.
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Dessa forma, posta-se a seguir, nas secdes 4.5.1.1 a 4.5.1.4, o
detalhamento dos resultados das DMUs relativos aos pesos das variaveis, ao

benchmarking, aos alvos e folgas, e as eficiéncias.

451.1. Pesos das variaveis

Na metodologia DEA os pesos determinam o nivel de importancia de
cada variavel no calculo das eficiéncias das DMUs e os pesos de cada input e
de cada output no calculo da produtividade. Estabelece-se também o conjunto
de pesos gque maximizam a eficiéncia de cada DMU, com isso elas seriam
comparadas considerando 0s pesos mais vantajosos para elas mesmas. Os
pesos estimam uma compensacao pelo fato de os inputs e 0s outputs terem
ordem de grandeza diversa. No entanto, a determinacdo matematica dos pesos
€ uma limitacdo, uma vez que nao considera as informacdes do mercado. Outras
limitacdes sdo as possibilidades de estimativa de pesos irreais e de multiplos

conjuntos de pesos 6timos para as DMUs eficientes (MARIANO, 2015).

A questdo da determinacdo dos pesos para as entradas e saidas é
um pouco problemética em DEA. No entanto, objetivando minimizar o problema,
convencionou-se que se deve optar por duas solucfes: ponderar os pesos pelo
preco de mercado (deve-se considerar que nem todas as entradas e saidas tem
precos definidos pelo mercado, bem como os precos de mercado apresentam
distor¢cBes); ou atribuir pesos arbitrarios, porém, encontrar um consenso para

definir os pesos é uma tarefa complexa. (MARIANO, 2015).

A Tabela 7 apresenta o resultado da aplicacdo da ferramenta Siad,
onde se observa, a partir da entrada dos dados originais do arquivo
RESULTADOS DE BCC MATRIZ, que contém os dados coletados das DMUs,

0s pesos de cada variavel para cada DMU.
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Tabela 7 - Resultados do modelo BCC orientado aos outputs - Pesos das variaveis.

RESULTADOS DO MODELO BCC ORIENTADO AOS OUTPUTS — PESOS DAS VARIAVEIS

DMU Peso Peso Peso Peso Peso Peso

Ingressante _ DuracdoCurso __PesoCurso _ TaxaSucesso _ FatorRetencao _ConceitoCurso
BAgronomia 0,003269 0 0 0,50439 0 0,1983
BAntropologia 0,010471 0,137871 0,113438 0,17452 0 0,246073
BArqueologia 0,02 0 0,38 0 0 0,25
BBiotecnologia 0,003309 0,225184 0 0 0,238309 0,242553
BCComputagao 0 0,326675 0,00235 0 0,470035 0,312573
BCBiologicas 0 0,25 0 0 0 0,25
BCEconomicas 0 0,25 0 0 0 0,25
BDireito 0,004627 0,118019 0,104493 0,466698 0 0,170661
BEngPesca 0 0,110218 0 0,35727 0,178635 0,231154
BEngFisica 0,018182 0 0,4 0,181818 0 0,239545
BEngFlorestal 0,003537 0,048606 0 0,545675 0 0,214531
BEngSanitaria 0,083333 0 0 0 0 0,25
BFarmacia 0 0,2 0 0 0 0,2
BGeologia 0,006546 0,146635 0,118356 0,55861 0 0,216025
BGesPublica 0 0,25 0 0 0 0,25
BZootecnica 0,003518 0,048342 0 0,542714 0 0,213367
BCTecnologia 0 0,333333 0 0 0 0,333333
BCAgrarias 0,009744 0,206667 0 0,290598 0 0,26359
BCTAguas 0 0,333333 0 0 0 0,333333
LPedagogia 0 0 0,25 0 0 0,25

Fonte: Siad.

45.1.2. Benchmark

A Tabela 8 apontou quais foram as DMUs indicadas como benchmark
as DMUs que ndo atingiram a fronteira de eficiéncia, o que significa dizer que
estas unidades deveriam direcionar os seus esforcos no sentido de atingir os
patamares alcancados pelas DMUs identificadas como referéncia. Além disso,
investigar as variaveis que mais impactaram os seus resultados, a fim de que
passassem a atuar com mais vigor aquelas que, de alguma forma, impediram o
alcance da eficiéncia técnica no modelo DEA utilizado.

Observou-se que o SIAD propdés como benchmark a DMU que
alcangou o maior valor ou o maior escore dentre as DMUs citadas nos resultados
de cada unidade. Percebeu-se que a referéncia para a unidade que néo alcangou

a fronteira foi aquela cujos resultados foram mais adequados e mais ajustados e
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gue favoreceram a DMU considerada nao eficiente, de tal forma que ela poderia
alcancar a fronteira com mais propriedade, considerando as variaveis que foram

utilizadas na andalise.

Verificou-se, portanto, que: BAgronomia apresentou como referéncia
BDireito, que foi a DMU que alcangou o escore de 0,43 no benchmark;
BCComputacao exibiu como referéncia BGespublica, em funcdo do escore de
0,58; BENngPesca, BEngFlorestal e BZootecnica mostraram como referéncia
BFarmacia em razéo dos escores de 0,76, 0,48 e 0,43 para aquelas DMUs,
respectivamente; LPedagogia exp0s como referéncia BArqueologia, que
alcancou 0,63 no benchmark.

Tabela 8 - Benchmarks das DMUs que néo atingiram a fronteira de eficiéncia.

BENCHMARKS DAS DMUs QUE NAO ATINGIRAM A FRONTEIRA DE EFICIENCIA

BEngSani BGesPu BCTecno

DMU BArqueologia BBiotecnologia BDireito taria BFarmacia blica logia
BAgronomia - - 0,43 0,38 0,19 - -
BCComputagao - 0,27 - 0,08 - 0,58 0,08
BEngPesca - - 0,22 0,03 0,76 - -
BEngFlorestal - - 0,26 0,26 0,48 - -
BZootecnia - - 0,24 0,34 0,43 - -
LPedagogia 0,63 - - - - 0,38 -

Fonte: Elaborada pelo autor

Na préxima se¢do comenta-se acerca dos alvos e folgas das DMUs
analisadas, destacando-se as DMUs que ndo alcancaram a Fronteira de

Eficiéncia no modelo DEA utilizado.

45.1.3. Alvos e Folgas.
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A Tabela 9 apresentou, a partir da entrada dos dados originais do
arquivo RESULTADOS DE BCC MATRIZ, os alvos e folgas das DMUs em
analise, tendo como base a eficiéncia padrdao em DEA.

Observou-se, na Tabela 9, que as DMUs que atingiram a fronteira de
eficiéncia (eficiéncia padrédo = 1) ndo apresentam folgas e os seus alvos sao
iguais aos valores atuais. As demais DMUs que néo atingiram a fronteira de
eficiéncia apresentaram alvos e folgas, os quais serdo analisados mais adiante

nesta sec¢ao.

Os alvos significam quantas unidades cada DMU que nao atingiu a
fronteira de eficiéncia precisa evoluir com relacdo aquela variavel que ainda nao
atingiu a eficiéncia maxima. As folgas significam quantas unidades aquela
variavel tem de sobra, considerando que a eficiéncia maxima ja foi atingida. Ha
também aquelas varidveis cujos valores atingiram os alvos e que nao
apresentam folgas, o que significa dizer que as quantidades de unidades
apresentadas para essas DMUs sdo suficientes para torna-las eficientes nas

variaveis analisadas.

Tabela 9 - Alvos e Folgas das DMUs.

ALVOS E FOLGAS DAS DMUs

BAgronomia (eficiéncia padréo: 0,954274)

Variavel Atual Folga Alvo
Ingressante 39 0 39
DuracaoCurso 5 0 5
PesoCurso 2 0,43256 1,56744
TaxaSucesso 0,41 0 0,42965
FatorRetencao 0,05 0,32029 0,37269
ConceitoCurso 4 0 4,19167

BAntropologia (eficiéncia padréo: 1,000000)

Variavel Atual Folga Alvo
Ingressante 32 0 32
DuracaoCurso 4 0 4
PesoCurso 1 0 1
TaxaSucesso 0,09 0 0,09
FatorRetencao 0,1 0 0,1
ConceitoCurso 4 0 4

Fonte: Siad
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ALVOS E FOLGAS DAS DMUs

BArqueologia (eficiéncia padrdo: 1,000000)

Variavel Atual Folga Alvo
Ingressante 31 0 31
DuracaoCurso 4 0 4
PesoCurso 1 0 1
TaxaSucesso 0,03 0 0,03
FatorRetencao 0,1 0 0,1
BBiotecnologia (eficiéncia padréao: 1,000000)

Variavel Atual Folga Alvo
Ingressante 30 0 30
DuracaoCurso 4 0 4
PesoCurso 2 0 2
TaxaSucesso 0,03 0 0,03
FatorRetencao 0,125 0 0,125
ConceitoCurso 4 0 4
BCComputacao (eficiéncia padréo: 0,764600)

Variavel Atual Folga Alvo
Ingressante 40 0,20153 39,7985
DuracaoCurso 4 0 4
PesoCurso 1,5 0 1,5
TaxaSucesso 0,03 0,13034 0,16958
FatorRetencao 0,1325 0 0,17329
ConceitoCurso 3 0 3,92362
BCBiologicas (eficiéncia padréo: 1,000000)

Variavel Atual Folga Alvo
Ingressante 71 0 71
DuracaoCurso 4 0 4
PesoCurso 2 0 2
TaxaSucesso 0,08 0 0,08
FatorRetencao 0,125 0 0,125
ConceitoCurso 4 0 4

Fonte: Siad
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ALVOS E FOLGAS DAS DMUs

BCEconomicas (eficiéncia padréao: 1,000000)

Variavel Atual Folga Alvo
Ingressante 40 0 40
DuracaoCurso 4 0 4
PesoCurso 1 0 1
TaxaSucesso 0,13 0 0,13
FatorRetencao 0,12 0 0,12
ConceitoCurso 4 0 4
BDireito (eficiéncia padrédo: 1,000000)

Variavel Atual Folga Alvo
Ingressante 66 0 66
DuracaoCurso 5 0 5
PesoCurso 1 0 1
TaxaSucesso 0,68 0 0,68
FatorRetencao 0,12 0 0,12
ConceitoCurso 4 0 4
BEngPesca (eficiéncia padrédo: 0,841040)

Variavel Atual Folga Alvo
Ingressante 52 13,8728 38,1272
DuracaoCurso 5 0 5
PesoCurso 2 0,21784 1,78216
TaxaSucesso 0,17 0 0,20213
FatorRetencao 0,082 0 0,0975
ConceitoCurso 4 0 4,75598
BEngFisica (eficiéncia padrdo: 1,000000)

Variavel Atual Folga Alvo
Ingressante 22 0 22
DuracaoCurso 5 0 5
PesoCurso 15 0 15
TaxaSucesso 0,23 0 0,23
FatorRetencao 0,082 0 0,082
ConceitoCurso 4 0 4

Fonte: Siad
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ALVOS E FOLGAS DAS DMUs

BEngFlorestal (eficiéncia padrao: 0,893220)

Variavel Atual Folga Alvo
Ingressante 35 0 35
DuracaoCurso 5 0 5
PesoCurso 2 0,25768 1,74232
TaxaSucesso 0,26 0 0,29108
FatorRetencao 0,082 0,18728 0,27908
ConceitoCurso 4 0 4,47817
BEngSanitaria (eficiéncia padrdo: 1,000000)

Variavel Atual Folga Alvo
Ingressante 12 0 12
DuracaoCurso 5 0 5
PesoCurso 2 0 2
TaxaSucesso 0,33 0 0,33
FatorRetencao 0,82 0 0,82
ConceitoCurso 4 0 4
BFarmacia (eficiéncia padrdo: 1,000000)

Variavel Atual Folga Alvo
Ingressante 31 0 31
DuracaoCurso 5 0 5
PesoCurso 2 0 2
TaxaSucesso 0,06 0 0,06
FatorRetencao 0,066 0 0,066
ConceitoCurso 5 0 5
BGeologia (eficiéncia padrédo: 1,000000)

Variavel Atual Folga Alvo
Ingressante 27 0 27
DuracaoCurso 4 0 4
PesoCurso 2 0 2
TaxaSucesso 0,63 0 0,63
FatorRetencao 0,1325 0 0,1325
ConceitoCurso 3 0 3

Fonte: Siad
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ALVOS E FOLGAS DAS DMUs

BGesPublica (eficiéncia padrédo: 1,000000)

Variavel Atual Folga Alvo
Ingressante 47 0 47
DuracaoCurso 4 0 4
PesoCurso 1 0 1
TaxaSucesso 0,19 0 0,19
FatorRetencao 0,12 0 0,12
ConceitoCurso 4 0 4
BZootecnia (eficiéncia padréo: 0,903806)

Variavel Atual Folga Alvo
Ingressante 33 0 33
DuracaoCurso 5 0 5
PesoCurso 4,5 2,7391 1,76091
TaxaSucesso 0,27 0 0,29874
FatorRetencao 0,065 0,25972 0,33163
ConceitoCurso 4 0 4,42573
BCTecnologia (eficiéncia padréo: 1,000000)

Variavel Atual Folga Alvo
Ingressante 48 0 48
DuracaoCurso 3 0 3
PesoCurso 3 0 3
TaxaSucesso 0,35 0 0,35
FatorRetencao 0,1 0 0,1
ConceitoCurso 3 0 3
BCAgrarias (eficiéncia padrdo: 1,000000)

Variavel Atual Folga Alvo
Ingressante 39 0 39
DuracaoCurso 3 0 3
PesoCurso 3 0 3
TaxaSucesso 0,72 0 0,72
FatorRetencao 0,1 0 0,1
ConceitoCurso 3 0 3

Fonte: Siad
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Tabela 14 — Alvos e Folgas das DMUs

ALVOS E FOLGAS DAS DMUs

BCTAguas (eficiéncia padrao: 1,0000 00)

Variavel Atual Folga Alvo
Ingressante 75 27 48
DuracaoCurso 3 0 3
PesoCurso 3 0 3
TaxaSucesso 0,07 0,28 0,35
FatorRetencao 0,1 0 0,1
ConceitoCurso 3 0 3

LPedagogia (eficiéncia padrao: 1,000000)

Variavel Atual Folga Alvo
Ingressante 44 7 37
DuracaoCurso 4 0 4
PesoCurso 1 0 1
TaxaSucesso 0,09 0 0,09
FatorRetencao 0,1 0,0075 0,1075

ConceitoCurso 4 0 4
Fonte: Siad

ApOs a verificagdo dos resultados das DMUs que néo alcangaram a
fronteira de eficiéncia, procedeu-se a analise com relacéo aos alvos e as folgas

dessas unidades.

a DMU BAgronomia - Curso de Bacharelado em Agronomia

A Tabela 9 apresentou os resultados relativos as folgas e alvos para

o Bacharelado em Agronomia, conforme abaixo:

o Em relacéo a varidvel PesoCurso, a referida DMU posicionou-se com 2
unidades, mas precisaria de apenas 1,57 unidades para tornar-se eficiente, o
que lhe proporcionou uma folga de 0,43 unidades;

o No que concerne a variavel TaxaSucesso, a DMU posicionou-se com
0,41 unidades, todavia precisaria alcancar 0,43 unidades para tornar-se

eficiente;
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o Relativo a varidvel FatorRetencao, a DMU posicionou-se com 0,05
unidades, mas caso utilizasse 0,37 unidades ainda sim seria eficiente, o que deu
uma folga de 0,32 unidades;

o No que se refere a variavel ConceitoCurso, a DMU posicionou-se com 4
unidades, porém teria que alcancar 4,19 unidades para tornar-se eficiente.

Esta DMU devera envidar esforcos para atingir os alvos das variaveis
TaxaSucesso e ConceitoCurso, conforme a Figura 6, que faz a comparacéo

entre os indices atual e alvo para essas variaveis.

Figura 6 - Alvo da DMU BAgronomia

Bacharelado em Agronomia - Alvos
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TaxaSucesso ConceitoCurso

B BAgronomia (eficiéncia padrdo: 0,954274) Atual

B BAgronomia (eficiéncia padrdo: 0,954274) Alvo

Fonte: Elaborado pelo autor

b DMU BCComputacgéao - Curso de Bacharelado em Ciéncias da Computacao
A Tabela 10 apresentou os resultados relativos as folgas e alvos
para o Bacharelado em Ciéncias da Computacao, conforme abaixo:

o No que se refere a variavel Ingressante, a DMU posicionou-se com 40
unidades, porém precisaria de apenas 39,80 unidades para ser eficiente, o que
Ihe deu uma folga de 0,20 unidades;

o No que concerne a variavel TaxaSucesso, a DMU posicionou-se com
0,03 unidades, mas precisaria de apenas 0,17 unidades para tornar-se eficiente,
o que lhe deu uma folga de 0,13 unidades;
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o Relativo a variavel FatorRetencao, a DMU posicionou-se com 0,13
unidades, mas precisaria utilizar 0,17 unidades para tornar-se eficiente;

o Referente a variavel ConceitoCurso, a DMU dispde de 3 unidades,

todavia teria que utilizar 3,92 unidades para tornar-se eficiente.

Esta DMU devera envidar esforcos para atingir os alvos das
variaveis FatorRetencao e ConceitoCurso, conforme a Figura 7 que fez a

comparacao entre os indices atual e alvo para essas variaveis.

Figura 7 — Alvos da DMU- BCComputacédo

Bacharelado em Ciéncias da Computacao - Alvos
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Fonte: Elaborado pelo autor

¢ DMU BEngPesca - Curso de Bacharelado em Engenharia de Pesca
A Tabela 11 apresentou os resultados relativos as folgas e alvos
para o Bacharelado em Engenharia de Pesca, conforme abaixo:

o No que se refere a variavel Ingressante, a DMU posicionou-se com 52
unidades, porém precisaria de apenas 38,13 unidades para tornar-se eficiente,
0 que Ihe deu uma folga de 13,87 unidades;

o Em relagéo a variavel PesoCurso, a referida DMU posicionou-se com 2
unidades, mas precisaria utilizar apenas 1,78 unidades para tornar-se eficiente,
0 que Ihe proporcionou uma folga de 0,22 unidades;

o No que concerne a variavel TaxaSucesso, a DMU posicionou-se com

0,17 unidades, mas precisaria utilizar 0,20 unidades para tornar-se eficiente;
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o Relativo a variavel FatorRetencao, a DMU posicionou-se com 0,08
unidades, mas precisaria utilizar 0,10 unidades para tornar-se eficiente;

by

o Referente a variavel ConceitoCurso, a DMU posicionou-se com 4

unidades, todavia precisaria utilizar 4,76 unidades para tornar-se eficiente.

Esta DMU devera envidar esforcos para atingir os alvos das
variaveis TaxaSucesso, FatorRetencao e ConceitoCurso, conforme a Figura 8

que fez a comparacao entre os indices atual e alvo para essas variaveis.

Figura 8 - Alvos da DMU BEngPesca

Bacharelado em Engenharia de Pesca - Alvos
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Fonte: Elaborado pelo autor

d DMU BEngFlorestal - Curso de Bacharelado em Engenharia Florestal
A Tabela 12 apresenta os resultados relativos as folgas e alvos para

o Bacharelado em Engenharia Florestal, conforme abaixo:

o Em relagéo a variavel PesoCurso, a referida DMU posicionou-se com 2
unidades, mas precisaria utilizar apenas 1,74 unidades para tornar-se eficiente,
o que lhe proporcionou uma folga de 0,26 unidades;

o Relativo a variavel Fator de retencdo, a DMU posicionou-se com 0,08
unidades, mas mesmo que tivesse 0,28 unidades ainda assim seria eficiente, o

qgue lhe deu uma folga de 0,19 unidades;
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Esta DMU devera envidar esforcos para alcancar os alvos das
variaveis TaxaSucesso e ConceitoCurso, conforme a Figura 9 que faz a

comparacao entre os indices atual e alvo para essas variaveis.

Figura 9 - Alvos da DMU BEngFlorestal
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Fonte: Elaborado pelo autor

e DMU BZootecnia - Curso de Bacharelado em Zootecnia
A Tabela 13 apresenta os resultados relativos as folgas e alvos para

o0 Bacharelado em Zootecnia, conforme abaixo:

o Em relacdo a variavel Peso do Curso a referida DMU dispbe de 4,5
unidades, mas precisaria utilizar apenas 1,76 unidades para tornar-se eficiente,
o que lhe proporcionaria uma folga de 2,74 unidades;

o Relativo a variavel “Fator de retencao”, a DMU dispde de 0,07 unidades,
mas mesmo que tivesse 0,33 unidades ainda assim seria eficiente, o que |Ihe

daria uma folga de 0,26 unidades;

Esta DMU devera envidar esforcos para alcancar os alvos das
variaveis TaxaSucesso e ConceitoCurso, conforme a Figura 10 que faz a

comparacao entre os indices atual e alvo para essas variaveis.
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Figura 10 — Alvos da DMU BZootecnia
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Fonte: Elaborado pelo autor

Apos a analise dos alvos e folgas, pode-se dizer que as variaveis que
mais impactaram os resultados das DMUs foram: FatorRetencao; TaxaSucesso;
e ConceitoCurso. Essas variaveis precisam ser melhor trabalhadas pelos
gestores dessas DMUs, para que possam atingir os seus alvos e,

conseguentemente, a eficiéncia no modelo DEA utilizado.

45.1.4. Eficiéncias

Os resultados apurados relativos as eficiéncias do modelo, foram
organizados na Tabela 15, onde se observou, a partir da entrada dos dados
originais do arquivo RESULTADOS DE BCC MATRIZ, as eficiéncias padréao,

invertida, composta e composta normalizada.



Tabela 15 — Eficiéncias das DMUSs.

128

EFICIENCIAS DAS DMUs

DMU Eficiéncia Eficiéncia Invertida Eficiéncia Eficiéncia
Padréo Composta Composta normalizada
BAgronomia 0,9543 1,0000 0,4771 0,8110
BAntropologia 1,0000 0,9205 0,5398 0,9174
BArqueologia 1,0000 1,0000 0,5000 0,8498
BBiotecnologia 1,0000 1,0000 0,5000 0,8498
BCComputacao 0,7646 1,0000 0,3823 0,6498 *
BCBiologicas 1,0000 1,0000 0,5000 0,8498
BCEconomicas 1,0000 0,8382 0,5809 0,9873
BDireito 1,0000 1,0000 0,5000 0,8498
BEngPesca 0,8410 1,0000 0,4205 0,7147
BEngFisica 1,0000 1,0000 0,5000 0,8498
BEngFlorestal 0,8932 1,0000 0,4466 0,7591
BEngSanitaria 1,0000 1,0000 0,5000 0,8498
BFarmacia 1,0000 1,0000 0,5000 0,8498
BGeologia 1,0000 1,0000 0,5000 0,8498
BGesPublica 1,0000 0,8233 0,5884 1,0000 **
BZootecnica 0,9038 1,0000 0,4519 0,7681
BCTecnologia 1,0000 1,0000 0,5000 0,8498
BCAgrarias 1,0000 1,0000 0,5000 0,8498
BCTAguas 1,0000 1,0000 0,5000 0,8498
LPedagogia 1,0000 0,9205 0,5398 0,9174
Fonte: Siad

*DMU menos eficiente no modelo considerando a eficiéncia composta normalizada.

*DMU mais eficiente no modelo considerando a eficiéncia composta normalizada.

Detalha-se a seguir cada uma das eficiéncias apresentadas em DEA

para este estudo, com base nos resultados descritos na Tabela 15.

a Eficiéncia Padrao ou Classica

Apos a aplicagao da ferramenta Siad, demonstrou-se na Tabela 15,

gue, do total de 20 DMUs analisadas, 15 DMUs mostraram-se eficientes no que

se refere a Eficiéncia Padrdo, uma vez que alcancaram a fronteira de eficiéncia

(igual a 1,0000 ou a 100%). Porém, 5 DMUs ainda n&o atingiram a mencionada

fronteira.
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As unidades eficientes apresentaram bastante equilibrio nos escores
da eficiéncia padréo, ou seja, exibiram valores similares e maiores que 0,70. A
eficiéncia padrdo mostrou-se bastante condescendente com as unidades
analisadas, o que pode configurar a existéncia de DMUs falsamente eficientes.

E importante que os gestores das DMUs analisadas verifiquem as
variaveis que tiveram maior peso nos resultados dessas unidades. Presumiu-se,
na comparacao entre as tabelas 9 e 10, que as variaveis FatorRetencao,
TaxaSucesso e ConceitoCurso tiveram forte influéncia nos resultados das DMUs
no que concerne a eficiéncia padrao.

As DMUs BAgronomia, BZootecnia, BEngFlorestal, BEngPesca e
BCComputacdo ndo alcancaram a fronteira de eficiéncia. No entanto, essas
unidades podem melhorar seus resultados por meio do alcance de seus alvos,
bem como espelhando-se nos resultados das unidades que séo suas referéncias
ou benchmarks.

Percebeu-se que as Vvariaveis Ingressantes, PesoCurso e
DuragaoCurso tiveram pouca influéncia no resultado das DMUs que ainda nao
podem ser consideradas eficientes, as demais variaveis foram decisivas nos

resultados das eficiéncias em andlise.

b Eficiéncia Invertida

A fronteira invertida em DEA foi proposta:

Segundo Soares de Mello et al. (2008), por Yamada, Matui e Sugiyama
(1994) e passou por adaptacdes posteriores como as propostas por
Entani, Maeda e Tanaka (2002) e Entani e Tanaka (2006) (TAVARES,
MEZA, 2017, p. 20).

A eficiéncia invertida propde considerar os outputs como inputs e 0s
inputs como outputs, ou seja, uma inversao das variaveis utilizadas, de forma a
contornar o problema da baixa discriminagdo em DEA, e, por consequéncia,
facilitar a ordenacao das unidades avaliadas (SILVEIRA ET AL, 2012). A baixa
discriminagéo € explicada pela benevoléncia da técnica DEA com as unidades

avaliadas, especialmente no calculo da eficiéncia padrdo, fazendo com que
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ocorram um numero elevado de unidades eficientes, quando sdo consideradas
apenas algumas variaveis, que lhes sdo mais favoraveis (MEZA ET AL, 2005).

A eficiéncia invertida:

E uma forma de medir a ineficiéncia de uma DMU (ENTANI et al., 2002;
NOVAES, 2002). A partir da interpretacao e da proposta de Leta et al.
(2005) a fronteira invertida permite a identificacdo de unidades
produtivas consideradas “falsas eficientes”, pois ja que a equagao da
eficiéncia invertida prop6e a divisdo da soma ponderada dos insumos
pela soma ponderada dos produtos (o inverso da fronteira classica),
passa a indicar como mais eficientes (inversamente) aquelas unidades
gue gastaram mais insumos e geraram menos produtos, enquanto a
fronteira classica classifica como melhor a que gerou mais produtos
gastando menos insumo. Esta fronteira invertida é composta pelas
DMUs com as piores praticas gerenciais (e pode ser chamada de
fronteira ineficiente). Pode-se também afirmar que as DMUs
pertencentes a fronteira invertida tém as melhores praticas sob uma
Gtica oposta (SOARES DE MELLO et al, 2005). Assim, ao avaliar a
eficiéncia invertida, quanto mais baixo o valor, melhor se comporta a
DMU (GIACOMELLO, OLIVEIRA, 2014, p. 140).

Aludindo-se a eficiéncia invertida, que calcula a capacidade das
DMUs de obterem os piores resultados, notou-se que 16 DMUs apresentaram
escores de eficiéncia invertida igual a 1,0000, considerado muito elevado, o que
significa que essas DMUs exibiram resultados desfavoraveis nesse método,
advertindo que tiveram escores de eficiéncia composta e composta normalizada
relativamente baixos. As outras 4 DMUs, BAntropologia, BCEconomicas,
BGespublica e LPedagogia, embora também tenham apresentado indices um
pouco elevados de eficiéncia invertida, foram mais eficientes que as demais e
alcancaram resultados mais favoraveis na eficiéncia composta e composta
normalizada. Deve-se ressalvar, que gquanto menores 0s escores de eficiéncia
invertida, melhores serdo os indices de eficiéncia composta e composta

normalizada.

c Eficiéncia Composta

O conceito de eficiéncia composta (MELLO et al., 2008) considera
tanto a eficiéncia padrdao (uma avaliagdo otimista), quanto a eficiéncia invertida
(uma avaliagcdo pessimista) para avaliar o desempenho global das DMU's e

proporcionar um maior equilibrio, uma vez que é possivel verificar quais
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unidades obtiveram escores maximos de eficiéncia padrdo apenas por
apresentar bom desempenho em um dos recursos ou produtos. Os escores de
eficiéncia composta sao obtidos por meio da média aritmética entre a eficiéncia
padrdo e a ineficiéncia relacionada a fronteira invertida, conforme é possivel
verificar na equacgéo (19) (TAVARES, MEZA, 2017).

Eficiéncia Padrio+(1—Eficiéncia Invertida)
Eficiéncia Composta = (19)
2

Verificou-se na Tabela 10, que nenhuma DMU atingiu a fronteira de
eficiéncia nesse método. Além disso, nenhuma DMU obteve escore maior que
0,60, ou seja, os resultados da eficiéncia composta foram muito desfavoraveis
as DMUs e isso ocorreu principalmente em razao do elevado escore de eficiéncia

invertida deparada pelas unidades.

A DMU BGespublica foi a que mais se aproximou da fronteira com o
escore de 0,5884, indicando que, embora exiba um escore muito baixo, €, dentre

todas as DMUs, a mais eficiente no modelo da eficiéncia composta.

A DMU BCComputacgéo apresentou o escore mais baixo, ou seja, foi

a DMU mais distante da fronteira e, por enquanto, a menos eficiente.

Notou-se que a eficiéncia composta foi mais rigorosa que a eficiéncia
padrdo por considerar também os piores resultados das unidades, porém foi

mais equilibrada e evitou que sejam expostas DMUs falsamente eficientes

d Eficiéncia Composta Normalizada

Ainda existe a possibilidade de normalizacdo dos escores da
eficiéncia composta, quando se divide a pontuacéo de eficiéncia composta da
DMU, pelo escore maximo encontrado dentre aqueles obtidos na eficiéncia
composta das DMUs. E possivel, dessa forma, apresentar os escores de
eficiéncia composta normalizada no intervalo entre 0 a 1, conforme a equacao
(20) (TAVARES, MEZA, 2017).
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Eficiéncia Composta
Eficiéncia Composta Normalizada = (20)
Maximo(Eficiéncia Composta)

Observou-se que a eficiéncia composta normalizada aprimorou a
eficiéncia composta, afinando os célculos e trazendo ao plano do método uma

eficiéncia mais completa sob o ponto de vista da analise em questao.

Percebeu-se que as pontuagcbes das DMUs aproximaram-se um
pouco mais da fronteira de eficiéncia, ou seja, foram mais favoraveis as unidades
do que a eficiéncia composta, mostrando escores que variam entre 0,6498 e
1,0000.

A DMU BCComputacao foi a que ficou mais distante da fronteira de
eficiéncia, com o escore de 0,6498. Por outro lado, a DMU BGesPublica foi a

Unica eficiente, com o escore de 1,0000.

e Comparacéo entre as eficiéncias padrao, invertida, composta e composta

normalizada

E possivel estabelecer uma comparacao entre as eficiéncias em DEA.
Na eficiéncia padrdo observou-se que 0s escores sao bastante favoraveis as
DMUs, indicando que houve uma certa benevoléncia na apuracéo dos resultados
do modelo. Os indices da eficiéncia invertida exibiram os piores resultados para
as DMUs analisadas, ou seja, com indices muito elevados, impactando de forma
significativa os resultados da eficiéncia composta. No entanto, quando da andlise
dos escores da eficiencia composta normalizada, as DMUs apresentaram
escores bem mais favoraveis, com a DMU BGesPublica sendo eficiente no
modelo, as demais DMUs obtiveram indices bem proximos a fronteira de
eficiéncia.

Observou-se também que 19 DMUs apresentaram escores acima de
0,8 na eficiéncia composta normalizada, o que denota um certo equilibrio entre
as DMUs, ou melhor, a maioria delas esta bem proxima a fronteira de eficiéncia.

No entanto, as DMUs BZootecnica, BngFlorestal, BEngPesca e

BCComputagdo, com indices de eficiéncia composta normalizada na ordem de



133

0,7681, 0,7591, 0,7147 e 0,6498 respectivamente, deverdo trabalhar com mais
intensidade para melhorar os seus resultados, no sentido de reverter a situacéo
em que se encontram, ou seja, redimensionar suas atividades e estabelecer
estratégias que lhes permitam alcancar a fronteira de eficiéncia, ndo sé atraves
do atingimento de seus alvos, como também buscando alcancar resultados
similares as DMUs que foram consideradas suas referéncias ou benchmarks.
Vale ressaltar, que as DMUs consideradas eficientes na eficiéncia padrdo
tornaram-se ineficientes na eficiéncia composta normalizada com excec¢ao da
unidade BGesPublica.

A Figura 11 mostra a comparacdo entre as eficiéncias padréo,

invertida, composta e composta normalizada das DMUs analisadas.

Figura 11 - Comparacéo entre as eficiéncias das DMUs.
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Fonte: Elaborada pelo autor

E importante reforcar que a eficiéncia padrdo é considerada uma
avaliacdo otimista das DMUs, uma vez que ha pouca discriminacdo entre as
unidades, com a potencializacdo dos resultados mais favoraveis as DMUs,
resultando num grande niumero de DMUs eficientes. Essa benevoléncia também

ocorre quando o numero de DMUs é pequeno em relagéo ao total de variaveis.
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Por outro lado, a eficiéncia invertida é vista como pessimista, pois faz-
se uma inversao dos inputs e outputs do modelo padréo e elimina-se as DMUs
falsamente eficientes. Os melhores resultados da fronteira invertida indicam as
melhores praticas sob uma 6tica oposta.

Para uma DMU possuir alta eficiéncia, esta deve ter um elevado grau
de pertinéncia em relacéo a fronteira otimista e baixo grau em relacdo a fronteira
pessimista. Dessa forma, todas as variaveis sdo levadas em conta no indice final.
Assim, ndo basta a DMU ter bom desempenho naquilo em que ela é melhor:
também ndo pode ter um mau desempenho no critério em que for pior. Isso é
obtido sem a atribuicdo de nenhum peso subjetivo a qualquer critério (MELLO
ET AL, 2005)

No que se refere a eficiéncia composta, pode-se dizer que ela é
avaliada como equilibrada, pois € definida como sendo a média aritmética entre
a eficiéncia padréo e a eficiéncia invertida.

A eficiéncia composta normalizada, por sua vez, normaliza a
eficiéncia composta e é obtida dividindo-se a eficiéncia composta pelo maior
valor entre todos os valores da eficiéncia composta.

A comparacéao entre as eficiéncias pode auxiliar o gestor na tomada
de decisao sobre qual dos indices de eficiéncia deve utilizar. O resultado apurado
pelo Siad apresenta escores diferentes para as quatro eficiéncias e, dessa forma,
o0 gestor deve analisar esses resultados para concluir quais as DMUs que
apresentaram o melhor desempenho.

E importante que o usuéario do Siad perceba que a aplicacdo DEA
possibilita analisar a eficiéncia relativa das DMUs e que a eficiéncia padréo pode
nao ser suficiente para o atingimento dos objetivos propostos na andlise, uma
vez que esse indice pode revelar unidades com escores de eficiéncia falsos.

A opcéo pela eficiéncia invertida pode ser adequada a qualquer
analise, tendo em vista que suprime as inconsisténcias expostas pelo modelo
padrdo. No entanto é importante saber que essa eficiéncia é extremamente
rigorosa e pode nao espelhar a realidade das unidades sob investigacéo.

As eficiéncias composta e composta normalizada também podem ser
apropriadas, uma vez que a fronteira invertida também € considerada nesses
dois métodos, com a vantagem de que o0s escores produzidos combinam os

resultados das eficiéncias padréo e invertida. O método da eficiéncia composta
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normalizada, em virtude de sua formulacdo matematica, € um pouco mais flexivel
e favoravel as DMUs, pois tende a melhorar os resultados das unidades quando
comparados aos escores da eficiéncia composta.

Para esta pesquisa, optou-se por considerar, na analise das DMUs
investigadas, a eficiéncia composta normalizada, tendo em vista que 0s seus
resultados foram considerados mais proximos a realidade dos cursos de
graduacéo da Ufopa selecionados, uma vez que as avaliagbes desses cursos,
realizadas pela metodologia do Sinaes, revelou desempenhos acima da média
nacional, com a maioria dos cursos obtendo nota 4, conforme Tabela 6 desta
dissertacao.

A utilizacdo das varidveis TaxaSucesso, FatorRetencdo e
ConceitoCurso foi uma tentativa de afastar essa tecnologia dos ideais
produtivistas, uma vez que nas entranhas dessas variaveis estdo embutidos os
trabalhos do corpo docente e o empenho dos discentes, 0s quais, em uma labuta
diaria, conjunta e constante, conspiram a favor da melhoria da qualidade dos
cursos e das instituicdes publicas.

Muito embora a metodologia DEA ainda se encontre, de certo modo,
atrelada ao viés tecnicista, uma vez que ainda vige politicas neoliberais no
interior do setor educacional, vislumbra-se que essa técnica possa utilizar
variaveis que reflitam as atitudes, a diligéncia, as intencionalidades, os
propdsitos, os desejos e os valores dos sujeitos envolvidos no processo
pedagdgico do ensino e aprendizagem, dentro dos cursos de graduacéo, numa
tentativa de fazer com que os resultados sejam 0s mais subjetivos possiveis e
gue possam revelar muito mais o esfor¢co da comunidade académica do que os
indices e os numeros que se entrelacam na maioria das metodologias de
avaliacao.

Entende-se que a avaliacdo da eficiéncia técnica de cursos de
graduacdo realizada atraves da técnica DEA, pode ser perfeitamente articulada
e conjugada as metodologias do Sinaes, ndo havendo nenhum obstaculo que
impeca tal intento. Porém, sempre tendo em vista 0 escopo da avaliagdo
institucional interna e com a observancia, em especial, ao principio da
Efetividade.

Por fim, pode-se dizer que a aplicacdo do metodo DEA produziu

resultados a luz dos conceitos e teorias pertinentes a matéria, sobretudo no que
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se refere ao modelo BCC orientado aos outputs, sem descuidar das
consideracdes relativas a avaliagdo do ensino superior e sua relacdo com a
eficiéncia, a eficacia e o benchmarks, bem como conjecturou-se a sua
articulacdo com os objetivos da avaliacao interna da Ufopa. Pensa-se, ainda, que
a avaliacao dos cursos de graduacdo aqui proposta pode somar-se a outras
metodologias ou modelos, propondo ser mais uma técnica que se coloca a
disposicédo dos gestores, com 0 objetivo de tornar a atividade pedagdgica cada
vez mais elaborada, sofisticada, emancipada e com o mais alto nivel de
qualidade.
Na secdo 4.6 concluiu-se suscintamente os assuntos tratados nesta

secao.

4.6. Conclusodes

Dissertou-se nesta secao a aplicacao pratica do método DEA, assim
como a utilizacao da ferramenta Siad, com o detalhamento das etapas descritas
no percurso metodolégico.

Abordou-se inicialmente acerca das fronteiras dos modelos DEA BCC
e DEA CCR, enfatizando as suas diferencas.

Procedeu-se a selecdo de 20 DMUs, assim como a selecdo das
variaveis selecionadas para o estudo e em seguida fez-se a aplicacdo da
metodologia através da insercdo dos dados das unidades no Siad.

A escolha do modelo e da orientacéo do modelo foi conduzida e foram
apresentados os resultados das eficiéncias na Tabela 10.

O processamento dos dados coletados, através do software Siad,
resultou na apuracdo dos pesos das variaveis, dos benchmarks das DMUs, dos
alvos, folgas e das eficiéncias padréo, invertida, composta e composta
normalizada.

Observou-se 0 comparativo entre os indices atuais e 0s alvos de cada
DMU que ainda nédo atingiu a fronteira de eficiéncia.

Verificou-se que as variaveis TaxaSucesso, FatorRetencao e
ConceitoCurso foram as que mais impactaram os resultados das DMUSs.

As eficiéncias foram submetidas a analise comparativa e percebeu-se
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gue a eficiéncia invertida € muito importante para corrigir a pouca discriminacéo
apresentada na eficiéncia padrdo, O método invertido também influenciou os
resultados das eficiéncias composta e composta normalizada.

Pode-se destacar que a DMU BCComputacao foi a que obteve o pior
resultado nas eficiéncias invertida, composta e composta normalizada, com
escores de 1,0000, 0,3823 e 0,6498 respectivamente. Os resultados dessa DMU
foram influenciados principalmente pelas variaveis FatorRetencao, uma vez que
essa DMU posicionou-se com 0,13 unidades, porém deveria utilizar 0,17
unidades para tornar-se eficiente, e ConceitoCurso, no qual a DMU posicionou-
se com 3 unidades, todavia precisaria alcancar 3,92 unidades para tornar-se
eficiente. O trabalho dos gestores dessa unidade deve concentrar-se, portanto,
no alcance dos alvos dessas duas variaveis

Observou-se também que a DMU BGesPublica foi a unidade que
apresentou os melhores resultados, considerando as eficiéncias invertida,
composta e composta normalizada, com os escores de 0,8233, 0,5884 e 1,00000
respectivamente. Os resultados dessa unidade foram muito positivos em todas
as variaveis trabalhadas, fazendo com essa unidade pudesse ser considerada a
unica DMU eficiente na eficiéncia composta normalizada.

.Resolveu-se fazer uma comparacdo entre o pior e o melhor
desempenho observado, no sentido de demonstrar de maneira mais clara como
0 gestor de uma DMU de fraco desempenho no modelo poderia atuar.

A Figura 12 comparou o desempenho das DMUs nas eficiéncias
invertida, composta e composta normalizada, das DMUs BCComputacao e
BGesPublica, onde notou-se que houve uma diferenca bastante significativa
entre essas duas DMUs, principalmente quando se analisa a eficiéncia composta
normalizada, cujos indices posicionaram-se em 0,6498 e 1,0000
respectivamente. Além disso, observou-se, conforme Tabela 8, que a DMU
BGesPublica é benchmark ou referéncia para a DMU BCComputacao. Portanto,
0s gestores da curso de Bacharelado em Ciéncias da Computacdo devem
analisar os resultados da unidade referéncia e envidar esforgcos para atingir os
alvos, principalmente quanto as variaveis FatorRetencao e ConceitoCurso,
buscando resultados similares aos dessa DMU, a fim de que estes sejam
maximizados e o curso de Bacharelado em Ciéncias da Computacdo venha a

ser considerado, em uma nova e futura avaliagao, eficiente para o modelo DEA
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utilizado. A elevacéao, por exemplo, do conceito do curso de 3 para 4 ja tornaria
a DMU BCComputacao eficiente nessa variavel, com a elevacdo do seu escore
de eficiéncia, ou seja, quanto mais a DMU melhorar os seus escores nas
variaveis selecionadas, melhores seréo os resultados de sua eficiéncia técnica

relativa.

Figura 12 - Comparativo de eficiéncias entre as DMUs BCComputacao e BGesPublica

Comparativo de eficiéncia entre as DMUs BCComputacao
e BGesPublica

1,2
1 1
1
0,8233
0,8
0,6498
0,5884
0,6
0,3823
0,4
N l
0
Eficiéncia Invertida Eficiéncia Composta Eficiéncia Composta Normalizada

B BCComputacao ™ BGesPublica

Fonte: Elaborado pelo autor

Na proxima secdo fez-se a exposicdo conclusiva deste trabalho
comentando-se sobre a conformidade com os objetivos, a resposta ao problema

e as consideracdes finais desta pesquisa.

5. EXPOSICAO CONCLUSIVA

5.1. Conformidade com os objetivos propostos

Essa dissertacdo insere-se no empenho que as instituicbes
universitarias vém desenvolvendo para encontrar um conjunto teorico e
metodoldgico alternativo e complementar, que possa ser utilizado para avaliar

unidades de ensino superior.
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A metodologia DEA vem sendo aplicada a avaliagdo de instituicbes
universitarias, cursos de graduacao e de pés-graduacéo, institutos e faculdades,
tanto na esfera publica, quanto no &mbito das instituicdes privadas.

A aplicagdo da técnica DEA em universidades publicas vem sendo
considerada bastante promissora, em razdo da possibilidade de se poder
trabalhar com variaveis nédo precificadas, ndo estimadas pelo mercado e de
grandezas diversas. Ademais, € uma metodologia que pode admitir inGmeras
DMUs e multiplas variaveis de entrada e de saida, permitindo a escolha dos
modelos DEA mais adequados a andlise que se pretende realizar, podendo
comportar a aplicacdo dessa teoria em diversos setores da educacao superior
brasileira.

Pretendia-se analisar a eficiéncia técnica de cursos de graduacédo da
Ufopa, por meio de variaveis que pudessem contemplar, simultaneamente, 0os
diversos fatores determinantes da gestdo dessas unidades, baseados nos
principios da eficacia, eficiéncia e efetividade, considerando o respeito a

identidade institucional, bem como as suas especificidades pedagdgicas.

Aspirava-se, especificamente, medir a eficiéncia técnica dos cursos
de graduacao na transformacéo de seus recursos em resultados, considerando
a fronteira de eficiéncia em DEA, identificando as relagdes entre inputs e outputs
que caracterizam os cursos eficientes e sugerindo estratégias e acdes que
pudessem possibilitar melhorias nos processos de gestdo, com a reducdo dos
problemas e a potencializacdo das boas praticas gerenciais e pedagdgicas

dessas unidades.

Almejava-se verificar e investigar a viabilidade da utilizacdo da
metodologia DEA como uma técnica capaz de absorver as mdltiplas variaveis
dos cursos de graduacéo da Ufopa.

Objetivava-se a avaliacdo da eficiéncia técnica por meio de critérios
legitimos, tecnicamente aplicaveis e cientificamente comprovados e que fossem
capazes de colaborar com a implementagao de acdes para a corre¢cao de rumos
das unidades sob investigagéo.

Estima-se que os objetivos gerais e especificos foram alcancados,
tendo em vista que 20 DMUs foram submetidas a aplicacdo da metodologia DEA,

com a utilizacdo do modelo DEA BCC orientado aos outputs e com o
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processamento dos dados de 3 variaveis de inputs e de 3 variaveis de outputs
através do software Siad.

Apoés a aplicacédo da técnica DEA, verificou-se que apenas a DMU
BGesPublica atingiu a fronteira de eficiéncia, na perspectiva da eficiéncia
composta normalizada. As demais DMUs posicionaram-se abaixo da fronteira de
eficiéncia nesse método. Para essas DMUs sugeriu-se a correcdo de rumos
através de acdes especificas, como o atingimento dos alvos propostos pela
metodologia e a busca de resultados similares as DMUs apresentadas como
referéncia ou benchmark, no sentido de buscar a evolucdo dos escores atuais
para a obtencéo da eficiéncia técnica no modelo.

Inferiu-se que as variaveis FatorRetencao e TaxaSucesso precisariam
ser mais intensamente trabalhadas pelas unidades, no sentido de atingirem
resultados mais adequados e que possibilitassem a melhoria dos seus
resultados.

Contudo, sugere-se que essa metodologia seja empregada na Ufopa
através de um esforgo coletivo articulado entre as diretorias dos institutos e as
coordenacdes dos cursos de graduacédo, os quais, a partir da apropriacdo dos
conhecimentos relativos a técnica DEA (capacitacdo), bem como no bojo do
planejamento anual dessas Unidades Académicas, fariam uma avaliagdo anual
dos cursos de graduacado, tendo como base as informacdes disponiveis nos
Relatérios de Gestdo, no Anuario da instituicdo e em outros documentos
necessarios a coleta dos dados das variaveis escolhidas. Os resultados da
avaliacdo mediante o método DEA seriam somados aos resultados da avaliacédo
realizada pela CPA, de tal forma que se pudesse obter uma avaliacéo geral dos
cursos. De posse da avaliacdo geral, os diretores e coordenadores poderiam
(re)avaliar suas estratégias visando a possiveis corre¢cdes no percurso da
gestdo, no intuito de, gradualmente, atingirem os patamares de exceléncia
planejados.

Entende-se que esta pesquisa demonstrou a adequagdo da
metodologia DEA a avaliacdo de cursos de graduacéo da Ufopa, uma vez que
permitiu uma analise multidimensional da eficiéncia técnica das unidades
selecionadas, admitindo a pluralidade de recursos e de produtos e a comparagao

entre essas unidades homogéneas, cujas atividades néo séo precificadas.
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Por fim, acredita-se que o estudo alcancou a sua finalidade e espera-
se que a aplicacdo da técnica DEA possa ser discutida no ambito da Ufopa e,
quicd, possa auxiliar os seus gestores na dificil missdo de gerenciar e planejar

as atividades educacionais de nivel superior.

5.2. Resposta ao problema

Esta pesquisa pretendia responder a seguinte indagacéo: como a
técnica DEA poderia atender a necessidade de gestores de cursos de graduacao
da Ufopa, na perspectiva da avaliacéo institucional interna, no que se refere a
disponibilizagéo e utilizacdo de uma metodologia capaz de avaliar a eficiéncia
técnica relativa das unidades que coordenam, objetivando o alcance de niveis

considerados 6timos ou excelentes?

Alguns principios observados na literatura da avaliagdo de unidades
educacionais nortearam o desenvolvimento dessa dissertacéo, tais como: os
cursos de graduacao sdo avaliados periodicamente; instituicdes reguladoras e
as universidades avaliam cursos de graduacdo; as avaliagbes sao realizadas

para a melhoria dos cursos.

A metodologia aplicada observou esses principios quando utilizou a
técnica DEA para a avaliacdo da eficiéncia técnica dos cursos de graduacéo da
Ufopa.

A técnica DEA construiu indicadores de eficiéncia que contemplaram
conjuntamente variaveis educacionais identificadas e assegurou o atendimento

as demais caracteristicas da Ufopa.

Os resultados obtidos ap6s a utilizacdo da metodologia DEA
demonstraram que essa metodologia responde ao problema identificado, uma
vez que disponibiliza aos gestores dos cursos de graduacédo uma técnica viavel,
consistente e complementar as utilizadas atualmente, que permite a avaliacao
de desempenho, na perspectiva da avaliacdo institucional interna, e que pode
perfeitamente ser adicionada as suas atividades laborais, auxiliando-os, de
maneira significativa, na gestdo de recursos e na consecucao de resultados

operacionais e gerenciais das unidades que administram, colaborando para a



142

melhoria da qualidade do ensino e aprendizagem, agregando valor aos servi¢cos

prestados pela Ufopa.

5.3. Consideracdes Finais

5.3.1. Principais discussoes

O presente estudo propds-se a avaliagdo da eficiéncia técnica dos
cursos de graduacéao da Ufopa através da metodologia DEA. A construcao desse
conhecimento particular foi necessaria a discussdo acerca de assuntos
vinculados a tematica, que, pela sua importancia, precisavam ser tratados.

Sendo assim, a pesquisa trouxe ao debate, como referencial teérico,
questBes acerca do Estado Avaliador, em razdo das implicacdes estruturais e
conjunturais das politicas publicas estabelecidas pelo Estado e que tem trazido
uma série de consequéncias as atividades de ensino, pesquisa e extenséo
desenvolvidas pelas instituicdes educacionais de ensino superior. O didlogo com
especialistas como Afonso (2013), Harvey (2008), Almeida Jr. e Dias Sobrinho
(2004), dentre outros, expds que os modelos de avaliagdo implementados pelo
Estado sempre estiveram enredados a ideologia neoliberal, que conduziu a
educacédo através de processos intricados as demandas do mercado, apoiando
iniciativas inovadoras em varios setores da economia que possibilitassem a
privatizacdo da educacao superior.

A avaliacao do ensino superior no contexto do Neoliberalismo também
foi aventada, uma vez que esse sistema politico-econdmico instalou-se no pais
ha mais de cinco décadas e vem travando um embate de forcas entre a classe
dominante e a classe trabalhadora, com efeitos significativos e danosos a
educacao superior. O sistema de ideias neoliberais aprofundou os problemas do
ensino superior, produziu perdas imensuraveis aos profissionais da educacéo
superior e imp6s o seu dominio sobre a regulacdo desse nivel de ensino. O
debate foi enriquecido com Fonseca (2019), Vicente et al (2017), Nunes e Braga
(2016), Silveira (2009), Boito Junior (2003) e Arantes (1992), os quais
propiciaram reflexdes sobre essa matéria e pontuaram as estratégias

empregadas pela classe dominante neoliberal para reduzir a participacdo do
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Estado e intensificar as investidas do mercado no sentido de se apossar do setor
educacional, com o apoio da classe burguesa e de instituicdes internacionais.

Os vérios programas de avaliacdo implementados pelos governos
brasileiros suscitaram uma breve explanacéo, tendo em vista a necessidade de
se demonstrar que a avaliagdo de cursos de graduacdo ha muito é objeto de
estudos e de investigacdes com o objetivo de tornar a avaliagdo um instrumento
eficaz e eficiente visando a atender as aspiracfes da sociedade, muito embora
tenha havido inUmeras dificuldades para se atingir esse objetivo, se é que ele foi
alcancado em algum momento.

Além disso, abordou-se conceitualmente alguns principios
considerados indispensaveis a analise de avaliagbes de desempenho como a
eficiéncia, a eficacia e a efetividade. Esses preceitos ha muito sdo ventilados
como fundamentais para a gestao adequada de organizacdes e importantes para
basilar as teorias e metodologias que se propéem a avaliar unidades tomadoras
de decisao.

Todas essas discussdes e ponderacbes fundamentaram o estudo,
trazendo ao cerne do debate os assuntos mais relevantes e inerentes a matéria

em analise.

5.3.2. Implicacbes da metodologia DEA para a avaliacdo de cursos de

graduacéo

A metodologia DEA pode proporcionar resultados mais adequados a
avaliacdo da eficiéncia técnica relativa de cursos de graduacdo do que as
analises tradicionais.

A metodologia DEA pode permitir a andlise da eficiéncia de cursos de
graduacéo de diferentes caracteristicas e, além disso, possibilita a utilizacdo de

unidades de medida distintas em cada uma das variaveis.

No que diz respeito & possivel aplicacdo da DEA, € importante notar as
possibilidades de exploracdo das virtudes da metodologia como
mecanismo permanente de avaliacdo comparativa de eficiéncia. Entre
outras razdes, porque a técnica possui caracteristicas positivas de
neutralidade, incentiva a construgao e o aprimoramento de inventarios
de recursos e, também, acolhe participagfes possiveis e desejaveis de
gestores e de agentes na avaliacdo. Essa participacédo é fundamental
para a qualificacao e para a determinacéo de caminhos possiveis para
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a fronteira de eficiéncia e para fins de monitoramento de objetivos
(CASADO, SOUZA, 2009, p.14).

A particularidade de agregar variaveis e indicadores de avaliacao,
sem exigir que sejam conhecidos pesos relativos entre eles, habilita a técnica
DEA a ser utilizada no tratamento de informacdes coletadas nos processos de
avaliacao interna desenvolvidos pelas instituicbes de ensino superior. Pesquisas
nessa perspectiva podem utilizar critérios de avaliacdo para identificar, por
exemplo, a efichcia de processos de ensino e aprendizagem através da
avaliacdo de unidades de educacao superior (cursos, institutos, universidades,
faculdades, centros universitarios) (CASADO, SOUZA, 2009).

O método DEA revelou-se, através desta pesquisa, como uma
ferramenta capaz de gerar informagOes gerenciais para 0S processos de
decisdo, de ajustamento organizacional e de correcdo de rumos, pois permite
relacionar investimentos e produtos de uma maneira simples e racional com o

foco no resultado de uma dada aplicacédo de recursos.

5.3.3. Limitagdes da Pesquisa

Como toda metodologia que parte de uma tentativa de racionalizacao
de um dado fenbmeno, a interpretacdo dos resultados por ele gerados deve
reconhecer as suas limitagdes.

A aplicacdo da metodologia DEA foi inibida pela precariedade,
indisponibilidade e desatualizacdo dos dados disponiveis nos sistemas da
Ufopa, do MEC e de outras instituicbes avaliadoras.

A auséncia de dados limitou a utilizacdo de unidades e de variaveis,
o que implicou na limitacdo da abrangéncia do estudo.

A metodologia DEA avalia cada unidade separadamente e néo
permite a avaliacdo concomitante de cursos e Institutos, por exemplo.

Os critérios para a selecédo das unidades a serem avaliadas e das
variaveis que deverdo compor o modelo ainda se mostram limitados.

Numa tentativa de fugir da concepcdo da pedagogia oficial
(produtivista), procurou-se, na medida do possivel, trabalhar com variaveis de

resultado mais proximas aos conceitos qualitativos e que espelhassem o
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trabalho dos docentes e dos alunos na constru¢cdo do conhecimento. Porém,
sabe-se que nem sempre isso € possivel.

Os dados disponiveis utilizados trazem o risco de nao representar
com fidedignidade o fen6meno estudado e podem néo refletir as singularidades
das unidades analisadas.

A metodologia desenvolvida ndo detecta a eficiéncia do Instituto ao
qual o curso esta vinculado, tampouco a da Universidade como um todo, 0s
resultados referem-se a cada curso individualmente e na comparacao entre eles

e sao relativas aos desempenhos observados.

5.3.4. Recomendagdes da Pesquisa.

Esta pesquisa utilizou o modelo BCC orientado aos outputs, tendo em
vista que se pretendia a maximizacdo dos resultados ou produtos dos cursos de
graduacéo da Ufopa. No entanto, para futuras pesquisas, pode-se utilizar outros
modelos DEA e outra orientacdo para que se possa avaliar, por exemplo, a
eficiéncia produtiva de cada unidade.

Pode-se também utilizar variaveis distintas das que foram utilizadas
neste estudo, para que se possa obter outros resultados e compara-los ou nao
com os resultados aqui apresentados.

Pode-se realizar o confronto entre os resultados da aplicacdo do
método DEA BCC e os obtidos através de outros modelos DEA ou de outros
métodos, tradicionais ou ndo, de geracdo de informacdes técnicas e gerenciais
para o planejamento e a tomada de decisbes no campo da gestdo de
organizacdes educacionais.

Por fim, pensa-se que € de extrema importancia que a tematica
continue a ser estudada, uma vez que ha boas possibilidades de aplicacdo da
técnica DEA na avaliacdo de unidades tomadoras de decisdo na Ufopa e em
outras universidades, o que podera contribuir sensivelmente para a melhoria da
qualidade do ensino superior.

Espera-se que a pesquisa possa viabilizar um processo de

aperfeicoamento das praticas de gestao dos cursos de graduacéo.
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5.3.5. Parecer final

Esta pesquisa foi desenvolvida de acordo com o0 percurso
metodoldgico descrito na se¢do 1.2 da Introducdo, que estabelecia as etapas
para a sua realizagdo. Presume-se que o mencionado percurso foi observado e
contribuiu para o desempenho das etapas subsequentes. As demais etapas
foram conduzidas satisfatoriamente, induzindo a produgéo textual da dissertacao
conforme o que havia sido planejado.

Vale salientar que, apesar das dificuldades encontradas na coleta de
dados, em razdo da precariedade e insuficiéncia das informacdes relacionadas
aos cursos de graduacdo dispostas nos sistemas e arquivos da instituicoes
educacionais elencadas para esse fim, entre elas a Ufopa, o MEC e o Inep,
conseguiu-se os dados necessérios e suficientes a execucao das varias etapas
desta investigacao.

E necessario pontuar que alguns obstaculos relacionados & utilizagéo
do software Siad dificultaram o desenvolvimento da aplicacdo da técnica DEA,
uma vez que é ainda escassa a literatura disponivel sobre o funcionamento e os
procedimentos de operacionalizacdo desse sistema. No entanto, mediante o
auxilio do orientador e de outros pesquisadores, viabilizou-se o emprego do
software e o processamento das informacdes coletadas, proporcionando a
apuracéo dos resultados que haviam sido delineados para este trabalho.

Entende-se que a metodologia DEA possui um amplo espectro de
possibilidades e de perspectivas, que podem permitir um bom avanco as
guestdes relacionadas ao planejamento e ao direcionamento de atividades
ligadas a gestéo de recursos e resultados em unidades de ensino superior.

A analise dos resultados desta investigacdo indica que os gestores
dos cursos de graduacdo da Ufopa podem ter ao seu alcance uma ferramenta
ou um arranjo metodolégico que pode permitir a potencializacdo dos seus
esforcos ou a correcdo de rumos, na dinamica e dificil missdo de gerir as
atividades que estdo sob sua responsabilidade.

Entende-se que a técnica e a ferramenta utilizada nesta pesquisa
geraram resultados bastante satisfatorios e, salvo melhor juizo, podem ser
incorporadas as atividades de gestdo de unidades educacionais de ensino

superior.
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Os resultados ora alcancados com a metodologia DEA, na
perspectiva da eficiéncia composta normalizada, apurou que apenas o curso de
Bacharelado em Gestdo Publica mostrou-se eficiente, ou seja, 95% dos cursos
nao alcancaram a fronteira de eficiéncia técnica, o que significa que quase todos
0s cursos analisados precisam melhorar suas praticas e suas técnicas de gestdo
para que possam obter melhores resultados. Nao obstante, os demais cursos
posicionaram-se proximos a fronteira de eficiéncia, o que leva a crer que quase
todos os cursos de graduacao da Ufopa apresentam um bom desempenho e néo
serdo necessarias medidas muito significativas para que consigam obter
excelentes resultados.

E imprescindivel dizer que os cursos de graduacio sdo unidades
essenciais e centrais para as instituicbes de ensino superior, e precisam, 0 mais
breve possivel, contar com instrumentos, ferramentas, técnicas e sistemas de
informacBes gerenciais que permitam a formulacdo ou a reformulacdo de
estratégias, a fim de que gerem resultados mais robustos e mais apropriados e
que correspondam, da forma mais favoravel possivel, as suas realidades. as
suas multiplas determinacdes e, principalmente, as necessidades e expectativas
dos estudantes e dos professores.

Espera-se que o presente estudo possa servir acertadamente aos
interesses de gestores educacionais, contribuindo para a melhoria da qualidade
dos servigos prestados pela Ufopa, e que possa colaborar ou complementar as
pesquisas relacionadas a tematica aqui tratada.

E relevante mencionar que essa pesquisa nao tinha o propdsito de
expor os cursos de graduacao da Ufopa a um ranking classificatério, tampouco
tinha a intencéo de oferecer qualquer juizo sobre o trabalho dos profissionais que
hoje encontram-se a frente da gestdo dos cursos de graduacao da Ufopa que
aqui foram investigados. O objetivo da pesquisa, conforme o que ja foi relatado
anteriormente, limitou-se a discutir acerca dos processos avaliativos internos no
contexto atual e a verificar a viabilidade da técnica DEA para a analise da
eficiéncia técnica de unidades tomadoras de decisdo no ambito da perspectiva
dessa metodologia, sem que se tivesse a pretenséo de discorrer sobre todos os
aspectos relacionados ao assunto em questdo e muito menos de se esgotar a

discusséo relacionada a avaliagéo interna de cursos e instituicdes, que ha muito
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vém sendo debatida nos anais de eventos dos profissionais da educacao e na
literatura sobre o assunto.

Os estudos e as pesquisas a respeito de sistemas, ferramentas e
programas de avaliacdo de desempenho mostram que n&o se pode utilizar
apenas um ou dois instrumentos para a estimativa da performance das
instituicbes de educacao superior, deve-se considerar a integracao, conciliacdo
e composicao de varios arranjos, modelos, organismos, conceitos, sistemas,
normas, principios e, sobretudo, a visdo critica e independente de avaliadores,
gestores, educadores, pesquisadores, professores e alunos, para que as
organizacdes universitarias possam administrar melhor 0s seus recursos,
estabelecer metas exequiveis, obter resultados mais favoraveis, atender com
qualidade as demandas politico-culturais e as necessidades de seu publico-alvo,
sem descuidar de suas identidades, missdes, valores e de suas dimensdes
técnicas, operacionais, pedagdgicas e cientificas.

Pode-se ressaltar, por fim, que a classe estudantil tem cobrado das
instituicbes de ensino superior brasileiras algumas mudancas na conducao de
processos de ensino, pesquisa e extensdo e exigido a implementacado de
melhorias em todos 0s aspectos que envolvem o sistema educacional, uma vez
gue os avancos tém reflexos imediatos na formacdo dos discentes. Ademais,
nao se deve esquecer que as universidades tém um papel fundamental no
desenvolvimento do Pais, ndo sO por conta da ininterrupta formacao de
profissionais, mas também na conducdo séria e responsavel das pesquisas
cientificas que, atualmente, tém-se mostrado indispensaveis para a criacdo e o
aperfeicoamento de tecnologias capazes de trazer solucdes para os problemas
mais dificeis e complexos enfrentados pelas instituicdes de ensino superior e por

toda a sociedade.
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ANEXO 1

DADOS ORIGINAIS DO ARQUIVO APOS A APLICAGAO DO SOFTWARE SIAD:

Resultados utilizando o modelo BCC, orientagdo output.

Eficiéncias
DMU Padréo Invertida Composta Composta*

BAgronomia 0,954274 1 0,477137 0,810958
BAntropologia 1 0,920489 0,539756 0,917387
BArqueologia 1 1 0,5 0,849817
BBiotecnologia 1 1 0,5 0,849817
BCComputagao 0,7646 1 0,3823 0,64977
BCBiologicas 1 1 0,5 0,849817
BCEconomicas 1 0,838214 0,580893 0,987305
BDireito 1 1 0,5 0,849817
BEngPesca 0,841046 1 0,420523 0,714735
BEngFisica 1 1 0,5 0,849817
BEngFlorestal 0,893221 1 0,446611 0,759075
BEngSanitaria 1 1 0,5 0,849817
BFarmacia 1 1 0,5 0,849817
BGeologia 1 1 0,5 0,849817
BGesPublica 1 0,823276 0,588362 1
BZootecnica 0,903806 1 0,451903 0,76807
BCTecnologia 1 1 0,5 0,849817
BCAgrarias 1 1 0,5 0,849817
BCTAguas 1 1 0,5 0,849817
LPedagogia 1 0,920489 0,539756 0,917387

*Eficiéncia normalizada



Pesos das Variaveis

DMU
BAgronomia
BAntropologia
BArqueologia
BBiotecnologia
BCComputagao
BCBiologicas
BCEconomicas
BDireito
BEngPesca
BEngFisica
BEngFlorestal
BEngSanitaria
BFarmacia
BGeologia
BGesPublica
BZootecnica
BCTecnologia
BCAgrarias
BCTAguas

LPedagogia

Peso Igressante
0,00326919
0,0104712
0,02
0,00330883
0

0

0
0,00462743
0
0,01818182
0,00353678
0,08333333
0
0,00654622
0
0,00351759
0
0,00974359
0

0

Peso DuracaoCurso
0
0,13787086
0
0,22518377
0,3266745
0,25
0,25
0,1180193
0,11021793
0
0,0486055
0
0,2
0,14663524
0,25
0,04834171
0,33333333
0,20666667
0,33333333

0

Peso PesoCurso

0
0,11343805
0,38

0
0,00235018
0

0
0,10449296
0

04

0,11835559
0

0

0,25

Peso TaxaSucesso
0,50439006
0,17452007
0
0
0
0
0
0,46669831
0,35727045
0,18181818
0,54567502
0
0
0,55861046
0
0,54271357
0
0,29059829
0

0

Peso FatorRetencao
0
0
0
0,23830911
0,47003525
0
0
0
0,17863523
0

0

Peso ConceitoCurso
0,19830002
0,2460733
0,25
0,24255284
0,31257344
0,25
0,25
0,17066129
0,23115398
0,23954545
0,21453112
0,25
0,2
0,21602514
0,25
0,21336683
0,33333333
0,26358974
0,33333333

0,25
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Alvos e Folgas

161

BAgronomia (eficiéncia:0,954274 )

Variavel Atual Radial Folga Alvo
Ingressante 39 39 0 39
DuracaoCurso 5 5 0 5
PesoCurso 2 2 0,432561 1,567439
TaxaSucesso 0,41 0,429646 0 0,429646
FatorRetencao 0,05 0,052396 0,320293 0,372689
ConceitoCurso 4 4,191668 0 4,191668
BAntropologia (eficiéncia:1,000000 )

Variavel Atual Radial Folga Alvo

Ingressante 32 32 0 32
DuracaoCurso 4 4 0 4
PesoCurso 1 1 0 1
TaxaSucesso 0,09 0,09 0 0,09
FatorRetencao 0,1 0,1 0 0,1
ConceitoCurso 4 4 0 4
BArqueologia (eficiéncia:1,000000 )

Variavel Atual Radial Folga Alvo

Ingressante 31 31 0 31
DuracaoCurso 4 4 0 4
PesoCurso 1 1 0 1
TaxaSucesso 0,03 0,03 0 0,03
FatorRetencao 0,1 0,1 0 0,1
ConceitoCurso 4 4 0 4
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BBiotecnologia (eficiéncia:1,000000 )

Variavel Atual Radial Folga Alvo

Ingressante 30 30 0 30
DuracaoCurso 4 4 0 4
PesoCurso 2 2 0 2
TaxaSucesso 0,03 0,03 0 0,03
FatorRetencao 0,125 0,125 0 0,125
ConceitoCurso 4 4 0 4

BCComputagao (eficiéncia:0,764600 )

Variavel Atual Radial Folga Alvo

Ingressante 40 40 0,201528 39,79847

DuracaoCurso 4 4 0 4
PesoCurso 15 15 0 15
TaxaSucesso 0,03 0,039236 0,130341 0,169577
FatorRetencao 0,1325 0,173293 0 0,173293
ConceitoCurso 3 3,923619 0 3,923619

BCBiologicas (eficiéncia:1,000000 )

Variavel Atual Radial Folga Alvo
Ingressante 71 71 0 71
DuracaoCurso 4 4 0 4
PesoCurso 2 2 0 2
TaxaSucesso 0,08 0,08 0 0,08
FatorRetencao 0,125 0,125 0 0,125
ConceitoCurso 4 4 0 4
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BCEconomicas (eficiéncia:1,000000 )

Variavel Atual Radial Folga Alvo

Ingressante 40 40 0 40
DuracaoCurso 4 4 0 4
PesoCurso 1 1 0 1
TaxaSucesso 0,13 0,13 0 0,13
FatorRetencao 0,12 0,12 0 0,12
ConceitoCurso 4 4 0 4
BDireito (eficiéncia:1,000000 )

Variavel Atual Radial Folga Alvo

Ingressante 66 66 0 66
DuracaoCurso 5 5 0 5
PesoCurso 1 1 0 1
TaxaSucesso 0,68 0,68 0 0,68
FatorRetencao 0,12 0,12 0 0,12
ConceitoCurso 4 4 0 4
BEngPesca (eficiéncia:0,841046 )

Variavel Atual Radial Folga Alvo

Ingressante 52 52 13,87277 38,12723
DuracaoCurso 5 5 0 5
PesoCurso 2 2 0,217843 1,782157
TaxaSucesso 0,17 0,202129 0 0,202129
FatorRetencao 0,082 0,097498 0 0,097498
ConceitoCurso 4 4,755984 0 4,755984
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BEngFisica (eficiéncia:1,000000 )

Variavel Atual Radial Folga Alvo

Ingressante 22 22 0 22
DuracaoCurso 5 5 0 5
PesoCurso 15 15 0 15
TaxaSucesso 0,23 0,23 0 0,23
FatorRetencao 0,082 0,082 0 0,082
ConceitoCurso 4 4 0 4
BEngFlorestal (eficiéncia:0,893221 )

Variavel Atual Radial Folga Alvo

Ingressante 35 35 0 35
DuracaoCurso 5 5 0 5
PesoCurso 2 2 0,25768 1,74232
TaxaSucesso 0,26 0,291081 0 0,291081
FatorRetencao 0,082 0,091803 0,187279 0,279082
ConceitoCurso 4 4,478173 0 4,478173
BEngSanitaria (eficiéncia:1,000000 )

Variavel Atual Radial Folga Alvo

Ingressante 12 12 0 12
DuracaoCurso 5 5 0 5
PesoCurso 2 2 0 2
TaxaSucesso 0,33 0,33 0 0,33
FatorRetencao 0,82 0,82 0 0,82
ConceitoCurso 4 4 0 4
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BFarmacia (eficiéncia:1,000000 )

Variavel Atual Radial Folga Alvo
Ingressante 31 31 0 31
DuracaoCurso 5 5 0 5
PesoCurso 2 2 0 2
TaxaSucesso 0,06 0,06 0 0,06
FatorRetencao 0,066 0,066 0 0,066
ConceitoCurso 5 5 0 5

BGeologia (eficiéncia:1,000000 )

Variavel Atual Radial Folga Alvo
Ingressante 27 27 27
DuracaoCurso 4 4 4
PesoCurso 2 2 2
TaxaSucesso 0,63 0,63 0,63
FatorRetencao 0,1325 0,1325 0,1325
ConceitoCurso 3 3 3
BGesPublica (eficiéncia:1,000000 )
Variavel Atual Radial Folga Alvo
Ingressante 47 47 47
DuracaoCurso 4 4 4
PesoCurso 1 1 1
TaxaSucesso 0,19 0,19 0,19
FatorRetencao 0,12 0,12 0,12
ConceitoCurso 4 4 4
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BZootecnica (eficiéncia:0,903806 )

Variavel Atual Radial Folga Alvo

Ingressante 33 33 0 33
DuracaoCurso 5 5 0 5
PesoCurso 4,5 4,5 2,739095 1,760905
TaxaSucesso 0,27 0,298737 0 0,298737
FatorRetencao 0,065 0,071918 0,259716 0,331634
ConceitoCurso 4 4,425729 0 4,425729

BCTecnologia (eficiéncia:1,000000 )

Variavel Atual Radial Folga Alvo
Ingressante 48 48 0 48
DuracaoCurso 3 3 0 3
PesoCurso 3 3 0 3
TaxaSucesso 0,35 0,35 0 0,35
FatorRetencao 0,1 0,1 0 0,1
ConceitoCurso 3 3 0 3

BCAgrarias (eficiéncia:1,000000 )

Variavel Atual Radial Folga Alvo
Ingressante 39 39 0 39
DuracaoCurso 3 3 0 3
PesoCurso 3 3 0 3
TaxaSucesso 0,72 0,72 0 0,72
FatorRetencao 0,1 0,1 0 0,1
ConceitoCurso 3 3 0 3
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BCTAguas (eficiéncia:1,000000 )

Variavel Atual Radial Folga Alvo
Ingressante 75 75 27 48
DuracaoCurso 3 3 0 3
PesoCurso 3 3 0 3
TaxaSucesso 0,07 0,07 0,28 0,35
FatorRetencao 0,1 0,1 0 0,1
ConceitoCurso 3 3 0 3
LPedagogia (eficiéncia:1,000000 )
Variavel Atual Radial Folga Alvo
Ingressante 44 44 7 37
DuracaoCurso 4 4 0 4
PesoCurso 1 1 0 1
TaxaSucesso 0,09 0,09 0 0,09
FatorRetencao 0,1 0,1 0,0075 0,1075
ConceitoCurso 4 4 0 4
Benchmark
DMU BAntrop BArqu BBiotec BCBiol BCEco BDi  BEng BENngS BFar BGe BGes BCTec BCAg BCT ;‘Ped
ologia eologia nologia ogicas nomicas reito Fisica anitaria macia ologia Publica nologia rarias Aguas angI
BAgronomia
0,43 0,38 0,19 - . B
BCComp
utagao 0,27 0,08 - 0,58 0,08 - -
BEngPesca
0,22 0,03 0,76 - - .
BEngFlor
estal 0,26 0,26 0,48 - - -
BZootenia
0,24 0,34 0,43 - . B
LPedagogia 0,63 - - 0,38 - -
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Tabela 13 — NUmero de alunos da graduagé@o em tempo integral e aluno equivalente de graduacéo

Por curso.
Local de Oferta Matriculados
Curso 195em 2Sem Noi FR Dec P AcE AcTlI
Alenquer Administracéo 40 0 40 0 0,1200 4 1 40,00 40,00
Itaituba Engenharia Civil 37 0 37 0 0,0820 5 2 92,50 46,25
Juruti Agronomia 39 0 39 0 0,1200 4 2 78,00 39,00
Juruti Engenharia de Minas 40 0 40 0 0,0820 5 2 100,00 50,00
Monte Alegre Engenharia de Aquicultura 41 0 41 0 0,0820 5 2 102,50 51,25
Obidos Pedagogia 40 40 80 0 0,1000 4 1 40,00 40,00
Oriximina Ciéncias Bioldgicas e Conservagéo 40 41 81 0 0,1250 4 2 80,00 40,00
Santarém Agronomia 39 102 82 16 0,0500 5 2 22550 112,75
Santarém Antropologia 32 136 118 3 0,1000 4 1 42,20 42,20
Santarém Arqueologia 31 98 79 1 0,1000 4 1 34,40 34,40
Santarém Bach. Ciéncias Bioldgicas 71 125 118 6 0,1250 4 2 184,00 92,00
Santarém Biologia e Quimica 0 149 137 1 01325 4 2 7,06 3,563
Santarém Biotecnologia 30 81 61 11 0,1250 4 2 137,00 68,50
Santarém Ciéncia da Computacéo 40 155 136 1 0,1325 415 65,30 43,53
Santarém Ciéncia e Tecnologia 48 183 125 17 0,1000 3 2 158,70 79,35
Santarém Ciéncias Agrarias 39 400 344 28 0,1000 3 2 201,30 100,65
Santarém Ciéncias Atmosféricas 29 52 41 0 10,1325 4 2 58,00 29,00
Santarém Ciéncias da Terra 25 130 107 70,1000 3 2 73,20 36,60
Santarém Ciéncias e Tecnologia das Aguas 75 396 368 5 0,1000 3 2 138,00 69,00
Santarém Ciéncias Econémicas 40 180 166 5 0,1200 4 1 57,40 57,40
Santarém Direito 66 289 247 45 0,1200 5 1 278,25 278,25
Santarém Engenharia de Pesca 52 128 103 9 0,0820 5 2 204,88 102,44
Santarém Engenharia Fisica 22 27 9 5 0,0820 5 2 96,60 48,30
Santarém Engenharia Florestal 35 116 100 9 0,0820 5 2 162,38 81,19
Santarém Engenharia Sanitaria e Ambiental 12 57 57 4 0,0820 5 2 63,28 31,64
Santarém Farméacia 31 119 107 20,0660 5 2 93,82 46,91
Santarém Fisica 0 3 1 0 10,1325 415 0,00 0,00
Santarém Formacéo Interdisciplinar 0 4 1 0 0,1000 3 1 0,00 0,00
Santarém Geofisica 28 45 34 0 0,1325 4 15 42,00 28,00
Santarém Geografia 0 1 0 0 0,1325 4 2 0,00 0,00
Santarém Geologia 27 99 87 17 10,1325 4 2 174,02 87,01
Santarém Gestéo Publica e Desenvolvimento Regional 47 166 126 9 0,1200 4 1 78,32 78,32
Santarém Histéria 50 122 114 0 0,1000 4 1 50,00 50,00
Santarém Histéria e Geografia 0 84 66 3 0,1000 4 1 10,20 10,20
Santarém Informatica Educacional 44 104 86 0 0,1325 415 66,00 44,00
Santarém Interdisciplinar em Satde 60 144 119 0 0,1000 3 2 90,00 45,00
Santarém Letras - Lingua Portuguesa 0 8 3 0 0,1150 4 1 0,00 0,00
Santarém Letras - Portugués e Inglés 59 242 229 0 0,1150 4 1 59,00 59,00
Santarém Ciéncias Bioldgicas - ICED 40 50 33 0 0,1250 4 2 80,00 40,00
Santarém Geografia - Licenciatura 40 114 99 0 0,1325 4 2 80,00 40,00
Santarém Matematica 0 2 2 0 0,1325 415 0,00 0,00
Santarém Matemética e Fisica 57 179 170 0 0,1325 415 85,50 57,00
Santarém Pedagogia a4 233 198 40,1000 4 1 57,60 57,60



Santarém
Santarém

Santarém

Santarém

Sistemas de Informagéo
Zootecnia

Gestdo Ambiental

Engenharia de Controle e Automagao

30
33

90
72

12

78
56

12

o o ©o o

0,1325
0,0650

0,1250
0,0820

415 45,00
5 4,5 350,66

4 2 18,00
5 2 7,50
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30,00
77,93

9,00
3,75

Fonte: SIGAA.



