R

UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA

ISSN: 2674-6670
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A  taxadejuros pode ser compreendida como um dos pregos chaves daeconomiade  mercado de um pais.
Contudo, ndo existe somente uma taxa de juros, e estas taxas refletem diretamente nos setores diversos dos
instrumentos financeiros utilizados para a captagdo de recursos nos mercados monet&rios e de crédito. Desta
forma, evidencia-se desde o pensamento classico que existem dois tipos de taxas de juros:. as taxas bésicas,
qgue sdo influenciadas diretamente pela politica monetéria desempenhada pelo Banco Central? e as taxas de
mercado dosbancos, especificamente astaxas do cartdo de crédito parcelado, que tomam aquelascomo
referéncia, elas incorporam outros elementos, como: os hiveisderisco,  0simpostos e demais custos de captagdo do
sistema bancario. Este trabalho tem o intuito de verificar qual banco aplica a melhor taxa de juros de cartdo de
crédito para os usuérios e, para isto, selecionamos uma amostra dos maiores bancos presentes no pais. Banco do
Brasil (BB), Bradesco, Ital, Caixa Econdmica Federa (CEF) e Santander. A partir dos dados obtidos,
comparamos as médias das taxas mensais de juros dos bancos listados, no periodo de julho de 2014 ajunho de 2016,
utilizando o teste da Andlise da Variancia (ANOVA) - procedimento utilizado para comparages mdltiplas -, que
verifica se pelo menos umadas médias diferedas demais. Sendo necessario, em seguida, utilizar os testest e Tukey
parao cdculo dadiferenca minimasignificante (d.m.s) para comparar quais médias das taxas de juros diferem uma
da outra. Os resultados demonstraram que a média da taxa de juros dos bancos CEF, BB, Bradesco, ITAU,
Santander foram, 3,59%, 4,03%, 4,45%, 7,31% e 7,77%, respectivamente. E ~ otestedaANOVA  obteve p-valor
muito préximo de zero, estando abaixo de qual quer nivel de significancia adotado, rejeitando a hipétese de que as
médias das taxas de juros sdo iguais, logo se calculou o d.m.s do teste t e do teste de Tukey. As diferencas
absolutas entre as médiasdastaxas dejuros entre os bancos alcancaram a menor diferencade 0,41, acimadas
d.m.s obtidas pelo teste t e Tukey de 0,21 e 0,29 ambas com 5% de significancia, respectivamente.
Portanto, a partir desses testes, verificou-se que nenhumamédiadataxade  juroséigual entre um banco e outro. A
partir desse estudo € notével o aumento dastaxasde jurosmédias do crédito parcelado em comparacdo entre os
bancos, possibilitando que haja umadistingdo das melhores taxas de juros. Onde a melhor taxa seria ada Caixa
Econbmica Federal e amaior taxa de juros seriaa do banco Santander.
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