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APRESENTACAO

O presente relatério, elaborado pela Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) da Universidade
Federal do Oeste do Para (UFOPA), com apoio técnico da Coordenacdo de Avaliagéo
Institucional (CAl), tem como objetivo apresentar os resultados obtidos pelo processo de
Autoavaliacdo Institucional realizado no ano de 2024, a partir da consulta publica a
comunidade académica da UFOPA.

A consulta visou obter dados para a autoavaliagao institucional a partir da perspectiva da
comunidade académica. Paraisso, foram consultadas as trés categorias: docentes, discentes
e técnico-administrativos (TAE), em relagdo a assuntos definidos no &mbito da autoavaliagéo,
em especial relacionados aos eixos e dimensdes estabelecidos pelo Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educacgéao Superior (SINAES).

Também se incluiu na autoavaliagao a andlise de informagdes dos relatérios de avaliacéo in-
loco de reconhecimento de curso realizadas na UFOPA no periodo de 2022 a 2024, como
indicadores externos a serem considerados, e a andlise da pesquisa de acompanhamento dos
egressos, como indicadores internos pertinente a autoavaliagdo institucional.

Os resultados obtidos foram apresentados e discutidos com a Gestao Superior da UFOPA
(Reitoras, Pré-Reitores e Assessores), a partir do qual foi elaborado o Plano de Melhorias da
Universidade, em resposta as fragilidades destacadas nas analises dos resultados.

A partir de 2024, a CPA entendeu ser mais interessante para a instituicdo que a autoavaliagédo
considere anualmente todas as 10 dimensodes definidas pelo SIANES, de forma que este
relatério é a versao integral.

Ao longo desse documento, serao apresentadas informagdes da UFOPA, a composigcao da
CPA, o planejamento estratégico e as agdes realizadas pela CPA, a metodologia aplicada para
a consulta a comunidade académica, os resultados obtidos, analises dos resultados e o Plano
de Melhorias.
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1. INTRODUCAO

1.1 Informacgoes Basicas

Instituicdo: Universidade Federal do Oeste do Para - UFOPA
Ano base da autoavaliagao: 2024

Versao do relatério: Integral

1.2 A Universidade Federal do Oeste do Para - UFOPA

A Universidade Federaldo Oeste do Para (UFOPA) é uma Instituicdo Federal de Ensino Superior,
constituida como autarquia vinculada ao Ministério da Educacgéao. Criada pela Lein® 12.085, de
5 de novembro de 2009, a UFOPA nasceu como uma universidade multicampi, com sede na
cidade de Santarém e com campi localizados nos municipios de Alenquer, Itaituba, Juruti,
Monte Alegre, Obidos e Oriximina, conforme Parecer CNE/CES n° 204/2010.

Figura 1.1 — Municipios com oferta de cursos da UFOPA.

Cidades com Campus da Ufopa

Cidades com cursos ofertados
pelo Forma Paréa

Q Oriximina AT Q Almeirim

QAlenquer

QFaro @ Monte Alegre

Q Santarém

Q Juruti
@ Mojui dos Campos

Q Uruara

Q Rurépolis

Q Trairao

Q ltaituba

@ Novo Progresso

A universidade surgiu no contexto da Reuni, com o propdsito de: ministrar ensino superior de
qualidade; desenvolver pesquisa nas diversas areas do conhecimento; promover a extensao
universitaria e a interagcdo com a sociedade. A criagdo da Universidade, instalada no interior da
Amazobnia, foi motivada por varios fatores, entre eles, a relevincia do acesso ao ensino
superior, a incluséo social e 0 aumento dos investimentos em ciéncia, tecnologia e inovacgéo,
fatores necessarios para garantir a formacgao de recursos humanos de alto nivel e profissionais
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qualificados e capazes de contribuir para a solugdo dos grandes desafios colocados ao pais
em relagcao a Amazdnia.

Sua area de abrangéncia é composta por 21 (vinte e um) municipios, a saber: Santarém (sede),
Alenquer, ltaituba, Juruti, Monte Alegre, Oriximina, Obidos, Almeirim, Aveiro, Belterra, Curua,
Faro, Jacareacanga, Novo Progresso, Mojui dos Campos, Placas, Prainha, Rurdépolis, Terra
Santa, Trairdo e Uruara. Possui populacgao total estimada de 1.065.274 habitantes (IBGE, 2022),
0 que corresponde a 12,8% da populagdo do estado do Para - drea que envolve uma ampla
populagao de povos e comunidades tradicionais. De acordo com o Censo de 2022, na Regiao
Norte a populacédo indigena é de aproximadamente 753.357 habitantes. Os Campi séo
localizados em: Santarém (sede), Alenquer, ltaituba, Juruti, Monte Alegre, Oriximina, Obidos -
com previsao de criagdo dos Campi de Rurépolis e Novo Progresso.

Em 2024, além dos municipios com 7 campi, a UFOPA também ofertou cursos em mais outros
7 municipios pelo Programa Forma Para (https://www.sectet.pa.gov.br/audiovisual/basic-
page/forma-para), conforme mapa na Figura 1.1.

Conforme apresentado em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), disponivel em
https://pdi.ufopa.edu.br/pdi/, a UFOPA tem como missdo “Produzir e socializar
conhecimentos, contribuindo para a cidadania, inovagao e desenvolvimento na Amazénia”.

A Visédo de Futuro da UFOPA para ciclo atual do PDI é: “Ser reconhecida pela exceléncia na
producao dialégica dos saberes cientificos, tecnolégicos, interdisciplinares e interculturais,
apoiando o desenvolvimento sustentavel e contribuindo para a redugao das desigualdades por
meio da formacéao para a cidadania na Amazénia”.

A Instituicao pretende cumprir sua missao e alcancgar sua visao de futuro sob a luz dos
seguintes valores:

e DEMOCRACIA; EQUIDADE; DIALOGO; INTEGRAQAO. Essesvalores referem-se a forma
como a UFOPA se relaciona com a sociedade e com os diferentes atores e saberes que
compdem a Amazobnia.

e SUSTENTABILIDADE; ETICA; TRANSPARENCIA; AUTONOMIA. Esses valores estdo
relacionados aos principios que norteiam as agdes da UFOPA e aos compromissos que
ela assume com o meio ambiente, com a sociedade e com a gestao publica.

e INOVACAO; INTERDISCIPLINARIDADE; INTERCULTURALIDADE. Esses valores estao
relacionados as caracteristicas que fazem da UFOPA uma instituicado de ensino,
pesquisa e extensao que produz conhecimentos inovadores, os quais dialogam com
diferentes areas do saber e respeitam a diversidade cultural da Amazénia.

1.3 Composicao da CPA

A composigdo da CPA na UFOPA é regulamentada pela Resolugao N° 306 - CONSUN/UFOPA e
designada pela Portaria N° 112 / 2024 - Reitoria e modificada pela Portaria N° 201 / 2024 -
Reitoria, disponiveis em https://www.ufopa.edu.br/cpa/o-que-e-a-cpa/portarias/.
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Composigéo da CPA:

I. Marcelino Silva da Silva (Presidente) - DIAVI/PROPLAN

Il. Wellington de Araujo Gabler (Titular) - CAlI/DIAVI/PROPLAN

lll. José Antonio Oliveira Aquino (Titular) - Representante Docente
IV. Diego Lima de Sousa (Titular) - Representante Docente

V. Haroldo César Souza de Andrade (Titular) - Representantes dos Técnicos
Administrativos em Educacgéo

VI. José Leandro da Silva Correa (Titular) - Representantes dos Técnicos
Administrativos em Educacgéo

VII. Waldiney Azevedo Macedo (Titular) - Representantes dos Discentes
VIII. Caio Marcelo Paulino Pereira (Suplente) - Representantes dos Discentes

IX. Aldemara Ferreira de Jesus (Titular) - Representantes da Sociedade Civil
Organizada

X. Alziane de Sousa Chaves (Suplente) - Representantes da Sociedade Civil
Organizada

1.4 Planejamento Estratégico da CPA

Entendendo e reconhecendo a importancia dos processos de autoavaliagao institucional e do
trabalho desenvolvido pela CPA, a UFOPA, em seu PDI atual, com vigéncia de 2024 a 2031,
definiu um objetivo estratégico e resultados-chaves diretamente relacionados ao assunto:

Objetivo Estratégico: OE-PI-09 Aprimorar os mecanismos de avaliagdo e de resposta
institucional.

Resultados-chaves do objetivo:

RC-PI-9.1 Encontros regulares de planejamento para discussao sobre avaliagdocom a
CPA, em conjunto com PROEN, PROPPIT, PROPLAN.

RC-PI-9.2 A¢gdes com coordenadores de cursos sobre autoavaliagao.

RC-PI-9.3 Dirigentes capacitados por escola de gestores sobre instrumentos e
importancia da autoavaliagdo para a gestéao.

RC-PI-9.4 Politica de egressos estabelecida, considerando um acompanhamento
sistematico.

RC-PI-9.5 Politica de autoavaliacédo estabelecida, com alocagao de Setor da Unidade
como responsavel pela autoavaliagdo.

RC-PI-9.6 Cursos consolidados a partir da autoavaliagdo dos cursos.

RC-PI-9.7 Difusao da politica de gestao de riscos.

RC-PI-9.8 Criagdo de um programa de acompanhamento de estudantes com objetivo
de diminuir evasao e retencgao dos alunos.

RC-PI-9.9 Fortalecimento da Comissao Prépria de Avaliagao.

Como primeira agéao institucional para cumprimento do referido objetivo estratégico e seus
resultados-chave, em marco de 2024, o CONSUN aprovou o novo Regimento Interno da
Comissao Prépria de Avaliagao Institucional, Resolugdo N 306 — CONSUN, disponivel em
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https://www.ufopa.edu.br/cpa/o-que-e-a-cpa/regimento/, o qual destina competéncia para
que a Coordenacéo de Avaliagéo Institucional (CAl) fornega suporte operacional para as agdes
da CPA.

A CAl esta ligada Diretoria de Avaliagao e Informacdes Institucionais (DIAVI) da Pré-Reitoria de
Desenvolvimento e Planejamento Institucional (PROPLAN).

O novo Regimento Interno da CPA também designa o Diretor da DIAVI como Presidente da CPA
e 0 Coordenador da CAlcomo membro. Os demais membros da CPA sdo escolhidosvia eleicao
da comunidade académica.

A partir deste novo contexto, a CPA elaborou um planejamento estratégico tendo como
referéncia o desenvolvimento anual de um ciclo completo de autoavaliagdo das 10 dimensobes
do SINAES, passando assim a apresentar um Relatério Integral anualmente.

O objetivo de realizar uma avaliagdo completa anualmente é de agilizar a identificagado das
fragilidades nas diversas dimensdes e de fornecer indicadores para acompanhamento junto
com o acompanhamento dos indicadores do PDI.

Assim, o ciclo anual de atividades da CPA encerra com o Seminario de Autoavaliagdo, o qual
passa a ser associado a Reunido de Avaliagao da Estratégia da UFOPA, compondo um evento
integrado no qual primeiro se apresenta e discute com a comunidade académica os resultados
da autoavaliagédo (Seminario de Autoavaliagdo) e em seguida se realiza o acompanhamento
dos indicadores do PDI e se avalia se as agodes institucionais tem promovido o cumprimento
das metas e o alcance dos objetivos estratégicos do PDI, para que a Gestado Superior da UFOPA
ajuste seus direcionamentos (Reunido de Avaliacdo da Estratégia).

O planejamento estratégico da CPA ¢é apresentado na Figura 1.2. O planejamento inclui todas
as atividades relacionadas a Autoavaliagao Institucional, as quais estdo organizadas em 8
agoes:

e Planejamento da CPA;

e Autoavaliagao Institucional pelas 10 dimensodes do SINAES;
e Coleta de Indicadores Externos;

e Pesquisa de Acompanhamento de Egressos;

e ColetadeIndicadores Internos;

e Avaliagao de Componentes Curriculares;

e Plano de melhorias;

e Consolidagao do Relatério Institucional.
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Figura 2.2 - Planejamento estratégico da CPA/UFOPA.
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A Figura 1.3 apresenta o cronograma de atividades para o ano de 2024, elaborado a partir das reunides de planejamento da CPA.

Figura 3.3 - Cronograma de atividades da CPA para 2024.
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Destaca-se que o planejamento e o cronograma de atividades foram reestruturados em 2024 e que, por ser
o primeiro ano de aplicagdo e dada a greve de servidores ocorrida no primeiro semestre de 2024, o
cronograma sofreu atrasos e nem todas as atividades programadas puderam ser realizadas. A Tabela 1.1

apresenta as agoes efetivamente realizadas em 2024.

Tabela 1.1 - Agoes Realizadas pela CPA em 2024.

DESCRIGCAO DA AGAO OBJETIVO DA AGAO RESULTADO DA AGAO DATA DA
REALIZACAO
REUNIOES DE | Elaborar o plano estratégico (1) Plano estratégico da Margo a julho
PLANEJAMENTO DA CPA para realizagéo do ciclo anual CPA. de 2024.
de autoavaliacao institucional (2) Cronograma de
a ser seguido a partirde 2024. atividades da CPA para
2024.
ELABORACAO DOS | Construir instrumentos (1) Questionarios Julho de 2024
INSTRUMENTOS DE | adequados para avaliar as 10 validados e alinhados a
PESQUISA PARA AS | dimensdes do SINAES de Nota Técnica n® 65/INEP e
CATEGORIAS DISCENTE, | forma clara, objetiva e ao SINAES
DOCENTE E TAE SEGUNDO | comparavel entre os
DIMENSOES DO SINAES segmentos.
APLICAGAO DOS | Tornar a pesquisa publica e (1) Questionarios Agosto e
QUESTIONARIOS DE | acessivel a comunidade disponiveis para a setembro de
AUTOAVALIAC.AO POR | académica, garantindo ampla comunidade académica, 2024
MEIO DO SIGADMIN participagdo e seguranga no por categoria
processo de coleta de dados.
ACOES DE DIVULGAGAO E | Ampliar o conhecimento (1) apoio de liderancas Agosto e
SENSIBILIZAGAO DA | sobre a pesquisa de académicas e da gestdo setembro de
COMUNIDADE autoavaliagdo e incentivar a superior 2024
ACADEMICA participagdo dos diferentes (2) materialdivulgado entre
segmentos a comunidade académica
de forma digital (grupos de
whatsapp) e fisica (murais
de aviso).
TRATAMENTO, Garantir a integridade, (1) Resultados tabulados Setembro e
TABULAGAO, qualidade e compreensao dos (2) Graficos outubro de
ELABORACAO DE | dados coletados (3) Relatérios sintéticos 2024
GRAFICOS E ANALISE DOS (3) Apresentagdes
DADOS DA PESQUISA DE
AUTOAVALIAGAO
ANALISE DE INDICADORES | Complementar a (1) Apresentagao técnica Outubro de
EXTERNOS (RELATORIOS | autoavaliagdo com evidéncias com Identificacdo de 2024
DO INEP/MEC DE | externas sobre os cursos e padrbes e subsidios para
RECONHECIMENTO DE | infraestrutura da universidade decisbes de alocacao de
CURSO) espago fisico visando
melhoria dos cursos
REUNIAO COM REITORA E | Apresentar e discutir com a (1) Reunido com Reitora e Outubro de
SINFRA SOBRE ANALISE | Reitora e com a SINFRA 2024
DOS RELATORIOS DO | Superintendéncia de
INEP/MEC DE | Infraestrutura (SINFRA) as
RECONHECIMENTO DE | analises observadas a partir
CURSO das evidéncias externas sobre
os cursos e infraestrutura da
universidade
ELABORACAO DOS | Construir instrumento (1) Questionarios Agosto de 2024
INSTRUMENTOS DE | adequado para validados e alinhados a
acompanhamento dos Politica da
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PESQUISA COM os
EGRESSOS

APLICACAO DO
QUESTIONARIO DE
ACOMPANHAMENTO COM
0S EGRESSOS

ANALISE DOS
RESULTADOS DA

PESQUISA COM EGRESSOS

APRESENTAGAO E
DISCUSSAO DOS
RESULTADOS DA

PESQUISA COM EGRESSOS
PARA A CPAE

SOCIALIZAGAO DOS
RESULTADOS DA
AUTOAVALIAGAO COM A
GESTAO SUPERIOR E
UNIDADES ACADEMICAS

ELABORAGAO DO
RELATORIO INTEGRAL DE
AUTOAVALIAGAO

egressos da UFOPA, conforme
Politica de Acompanhamento
dos Egressos.

Tornar a pesquisa publica e
acessivel a comunidade
académica, garantindo ampla
participagdo e seguranga no
processo de coleta de dados.
Avaliar a insergdo e a
percepgdo dos egressos em
relacdo a formagao recebida
na UFOPA

Apresentar e discutir com a
Comissdo Permanente de
Acompanhamento dos
Egressos (CPAE) os resultados
e as analises da pesquisa com
0s egressos

Promover a compreensao dos
resultados pela gestao e pelas
unidades, estimulando o uso
das informagdes na tomada
de deciséo

Sistematizar e apresentar os
resultados da autoavaliagéo
com base nas diretrizes
nacionais

Acompanhamento dos
Egressos

(1) Questionarios
disponiveis para os
egressos

(1) Resultados
consolidados na forma de
painelinterativo

(1) Reuniao com a CPAE
(2) Aprovacao e divulgagao
do painel interativo com os
resultados

Resultados apresentados
em reunidbes formais e
amplamente discutidos
com a gestdo superior,
subsidiando a elaboragao
do Plano de Melhorias
Relatdrio completo
estruturado por eixo e
dimensdo, com analises,
graficos e consideragoes
por categoria

Outubro de
2024
Novembro e
dezembro de
2024
Dezembro de
2024
Fevereiro de
2024
Marco de 2024
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2. METODOLOGIA

Até 2023, a autoavaliagao institucional da UFOPA era realizada em ciclos trienais, no qual, a cada ano,
avaliava-se um conjunto diferente das 10 dimensodes definidas no SINAES. Ao final do triénio, as avaliagbes
eram consolidadas em relatdrio integral do triénio.

A partir de 2024, a CPA da UFOPA passou a adotar um ciclo de avaliagdo anual, no qual todas as 10
dimensdes sdo pesquisadas simultaneamente. Com essa mudanga, almeja-se fazer um acompanhamento
mais agil e dindmico, permitindo agdes tempestivas.

Assim, para o ciclo de autoavaliagao de 2024, adotou-se a metodologia apresentada nas préximas segdes.

Destaca-se que se planeja que a mesma metodologia seja empregada nos proximos anos, com possiveis
ajustes visando o aprimoramento.

2.1 Elaboracao dos instrumentos de pesquisa.

Para o ciclo de 2024, a partir de reunidoes da Comisséo Prépria de Avaliagao, que estabeleceram as diretrizes
da pesquisa, definiu-se que a consulta abrangeria todos os eixos e dimensdes propostos na Nota Técnica
No 65 do Inep, alinhada as diretrizes do SINAES, sendo elas:

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
Dimenséao 8: Planejamento e Avaliagao
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituigao
Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensao 4: Comunicagao com a Sociedade
Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimenséao 5: Politicas de Pessoal
Dimenséao 6: Organizacao e Gestéo da Instituigéo
Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira
Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica

Nesse sentido, foram elaborados, pela CPA, com apoio técnico da CAI/DIAVI/PROPLAN, os questionarios
para as categorias: discente, docente e TAE, adotando-se uma proposta de construgcao focada na obtencao
das principais informagbes para subsidiar o diagndstico de cada dimensdo avaliada. Considera-se
imprescindivel a construcdo de questionarios objetivos e eficazes no levantamento das informacgoes
necessarias.
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Assim, foi elaborado um questionario para cada categoria (discente, docente e TAE) contendo questdes
especificas para cada e questdes comuns entre elas de forma a permitir a comparacao das diferentes
visbes sobre o assunto.

Para a elaboragao dos questionarios de consulta de cada categoria, para cada dimenséo e eixo, primeiro se
definiu “O que queremos saber?”, “Tipo de pergunta” e “Objetivo da pergunta” e a quantidade de perguntas,
para entao se elaborar as questodes.

Os questionarios sdo apresentados naintegra nos Apéndices A, B e C, para as categorias discente, docente
e TAE, respectivamente.

2.2 Aplicacao dos questionarios da avaliagao institucional

ApOds as revisdes e a aprovacao final dos questionarios na CPA, estes foram aplicados utilizando-se uma
ferramenta computacional institucional, o SIGAdmin, o qual é parte da plataforma de sistemas de
informagao utilizada pela UFOPA. O SIGAdmin possibilita realizar consultas a comunidade académica de
forma segura, utilizando o mesmo login e senha de acesso dos sistemas académicos da instituicao.

Os questionarios ficaram disponiveis no més de agosto de 2024 para acesso pela comunidade académica,
sendo o acesso ao mesmo através da autenticacdo do usudrio, possibilitando a garantia de que seriam
respondidos de fato pelos membros de cada categoria consultada.

2.3 Divulgacao e Sensibilizacao da Comunidade Académica

A CPA da UFOPA desenvolveu um conjunto de agdes articuladas de divulgagéo e sensibilizagao, visando
garantir o amplo conhecimento e engajamento da comunidade académica no processo de autoavaliacdo
institucional, especialmente na participacao da Pesquisa de Autoavaliagéo.

As estratégias de divulgagcdo foram realizadas de forma integrada e utilizaram multiplos canais
institucionais e informais, adequados as caracteristicas e a diversidade da comunidade universitaria.
Dentre as agcoes, destacam-se:

e Envio de e-mails institucionais a toda a comunidade académica, alcangando discentes, docentes
e técnicos-administrativos em educacéao (TAEs).

e Publicagdo de informativos no site principal da UFOPA, coordenada pela Assessoria de
Comunicagao (ASCOM), conferindo maior visibilidade e oficialidade a divulgacgao.

e Afixacado de materiais de divulgagao nos murais de avisos de todos os campi da universidade,
incluindo as unidades fora da sede.

o Distribuicdo de materiais digitais em grupos de WhatsApp ja consolidados como espagos de
comunicacgao da comunidade, incluindo:

o Grupo da gestdo superior;

Grupos das comunidades académicas dos campi;

Grupos de docentes por curso;

Grupos de discentes por curso;

Grupo geral de discentes da UFOPA;

Outros grupos representativos dos segmentos.

O O O O
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O material de divulgagao, impresso e digital, foi elaborado de forma acessivel e segmentada para cada
publico-alvo (discentes, docentes e TAES). As Figuras 2.1, 2.2 e 2.3 apresentam os modelos utilizados, tanto
nos murais fisicos quanto nos meios digitais, como os grupos de WhatsApp.

O processo de sensibilizagdo da comunidade para a importancia da participagdo na pesquisa contou com
0 apoio ativo de diversos setores e liderangas da UFOPA. Participaram diretamente dessa mobilizacao:

e Diretores e diretoras de unidades académicas;
e Coordenadores de cursos;
e Presidenta do Diretério Central dos Estudantes (DCE).

Essas liderancgas realizaram ag6es de comunicagao junto as suas comunidades académicas, destacando
a relevancia da pesquisa e incentivando a participagdo. Além disso, a gestdo superior apoiou
institucionalmente o processo, abrindo espago na reunido semanal de gestdao para que a CPA pudesse
divulgar a pesquisa diretamente aos gestores das unidades administrativas e orienta-los a estimular a
participacéo dos técnicos-administrativos em suas respectivas unidades.

Essa atuagao conjunta reforgou o compromisso institucional com a cultura de autoavaliagcdo e ampliou o
alcance da pesquisa junto aos diferentes publicos da UFOPA, favorecendo a obtencéo de resultados mais
representativos e consistentes para o processo de analise e melhoria institucional.

Figura 2.1 — Divulgacao para os Discentes.

AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2024

QUESTIONARIO DO ALUNO

Caro aluno da Ufopa,

sua avaliacdo é fundamenta
para o plano de melhorias da
nossa universidade.

Acesse com usudrio e senha do SIGAA.
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Figura 2.2 - Divulgacédo para os Docentes.

Autoavaliacao
institucional
2024

Questionario do
Docente

E’Er“"E".'

Of 2o

Acesse com usuario e senha do SIGAA.

Caro professor da Ufopa,

sua avaliacao é fundamenta para
o plano de melhorias da nossa
universidade.

Figura 2.3 - Divulgacdo para os TAEs.

Autoavaliacao
institucional
2024

Questionario dos
Técnicos
Administrativos

Caro servidor TAE da Ufopa,

sua avaliagao é fundamenta para
o plano de melhorias da nossa
universidade.

Acesse com usuario e senha do SIGAA.
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2.4 Tratamento, Tabulacao e Apresentacao Grafica dos Resultados

ApOds a etapa de coleta das informagdes por meio dos questionarios aplicados, a CPA da UFOPA realizou
um processo estruturado de tratamento, organizagcao e analise dos dados. Inicialmente, os dados brutos
foram extraidos da plataforma de aplicagao (SIGAdmin) e passaram por uma etapa de tratamento e limpeza,
que envolveu a verificagao de inconsisténcias e tratamento de respostas incompletas e padronizagao dos
dados, assegurando sua confiabilidade e validade.

Seguindo principios de ética, sigilo e respeito a privacidade dos respondentes, todo o processo de analise
foi conduzido de modo a garantir o anonimato dos participantes e a confidencialidade das informacgdes
coletadas, em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Politica de Avaliacéo Institucional e pela
legislagcao vigente, em especial considerando os preceitos da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).
Nenhuma informacgao individualizada foi divulgada ou utilizada de forma que pudesse identificar os
respondentes.

Posteriormente, os dados foram tabulados utilizando a linguagem de programacgéao R, escolhida por sua
robustez na realizacdo de analises estatisticas e pela capacidade de gerar visualizagbes de dados de alta
qualidade. Os modelos de graficos foram selecionados cuidadosamente com o objetivo de proporcionar
clareza, precisdo e facil interpretacdo dos resultados, tanto para uso interno da CPA quanto para a
socializagdo junto a comunidade académica e ao publico externo.

As andlises realizadas foram majoritariamente de natureza descritiva, destacando-se a andlise de itens
baseados em escala Likert, a qual possibilitou medir de forma objetiva o grau de satisfagdo, percepcgao e
opinido dos participantes sobre diferentes aspectos institucionais. Esta abordagem permitiu identificar
padrdes, tendéncias e areas de atencéo, subsidiando de forma qualificada os processos de reflexao e
tomada de decisdo institucional.

Os resultados foram organizados em relatérios, acompanhados de graficos, tabelas e interpretagdes
analiticas que integram o processo de autoavaliagdo institucional, contribuindo para a melhoria continua
das agdes de ensino, pesquisa, extensao e gestao universitaria, e reafirmando o compromisso da CPAcom
atransparéncia e a qualidade da informacgao disponibilizada a comunidade.

2.5 Analise de Indicadores Externos

No dmbito da autoavaliagdo institucional conduzida pela CPA/UFOPA, a analise de indicadores externos é
incorporada de forma estratégica e fundamentada, complementando as demais dimensdes avaliativas
previstas pelo Sistema Nacional de Avaliacao da Educacgéo Superior (SINAES). Para esse fim, sao utilizados,
prioritariamente, os relatérios das comissdes de avaliagdo do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP/MEC), emitidos nas visitas in loco para fins de reconhecimento e
renovagao de reconhecimento dos cursos de graduacgao da Universidade.

Esses relatérios, que oferecem uma visdo detalhada e técnica sobre as condigdes dos cursos, fornecem
subsidios relevantes para o processo de autoavaliagdo. A CPA analisa, de modo sistematico, os conceitos
gerais atribuidos aos cursos, bem como as notas especificas relacionadas a infraestrutura fisica, aspecto
considerado estratégico diante do atual contexto de expansdo da UFOPA. Tal enfoque permite identificar
de forma mais precisa os avangos e as necessidades de adequacgdes estruturais, servindo de base técnica
para subsidiar decisdes institucionais relacionadas a alocacgéo e melhoria dos espagos fisicos.

A metodologia adotada pela CPA compreende, ainda, a consideragcao histérica dos resultados. Para a
analise dos conceitos gerais dos cursos, foram incorporadas todas as avaliagdes externas realizadas até o
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ano de 2024. No caso da infraestrutura, o recorte metodoldgico foi delimitado ao periodo de 2022 a 2024,
visando captar com maior fidedignidade o cenario atual da universidade, marcado por significativas
mudancas no parque fisico e nas condigdes de ensino.

2.6 Analise de Indicadores Internos

No processo de autoavaliagdo institucional da UFOPA, os indicadores internos representam uma
importante fonte de dados e evidéncias, oferecendo subsidios diretos para a compreensao dos resultados
da formagao académica e do impacto social dos cursos. Entre os diversos indicadores possiveis, a CPA
atribui prioridade especial as informacgdes relativas aos egressos, por entender que tais dados refletem de
forma concreta a qualidade da formagéao ofertada, sendo resultado direto do conjunto de agdes de ensino,
pesquisa, extensao e gestao da universidade.

Com base nessa perspectiva, a CPA incorporou a metodologia de avaliagao institucional os dados
provenientes da Pesquisa de Acompanhamento de Egressos da UFOPA, alinhada ao Resultado-Chave RC-
Pl-9.4 do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2024-2031, que prevé a consolidagdo de uma
politica de egressos fundamentada em acompanhamento sistematico. Esta politica foi formalizada por
meio da Resolugdo CONSEPE n°® 432, de 27 de agosto de 2024, que instituiu a Politica de Acompanhamento
de Egressos (PAE) da UFOPA, acessivel a comunidade académica e ao publico externo no portal
institucional.

A PAE tem como objetivo central monitorar o itinerario profissional, social e académico dos egressos dos
cursos de graduagéo e pés-graduagcao da UFOPA, de modo a fortalecer a relagdo da formacéo superiorcom
o mundo do trabalho e com a sociedade. Sua implementagao e operacionalizagdo sao conduzidas pela
Comissao Permanente de Acompanhamento de Egressos (CPAE), na qual a CPA possui participagéo ativa,
assumindo atribuigbes especificas no &mbito da autoavaliagéo institucional.

De acordo com a Resolugdo CONSEPE n° 432/2024, compete a CPA, em articulagdo com a CPAE € a
Coordenacgao de Avaliagao Institucional (CAl), aplicar anualmente a pesquisa de egressos, sistematizar os
dados obtidos e elaborar relatérios que sirvam de base para os processos avaliativos e para a melhoria
continua da oferta académica.

Em 2024, a CPArealizou a primeira aplicagao da pesquisa, por meio de questionario eletrénico, alcangando
432 egressos. Os resultados, organizados pela CAl em formato de painel interativo, encontram-se
disponiveis para consulta publica, garantindo a transparéncia e permitindo a apropriagdo dos dados pela
comunidade académica e pela gestao institucional.

As analises e reflexdes derivadas dessa pesquisa passaram a integrar este Relatério de Autoavaliagao
Institucional, contribuindo para o aprimoramento das agdes de ensino, pesquisa, extensdo, politicas
afirmativas e gestao administrativa da UFOPA.

2.7 Elaboracao do Plano de Melhorias pela Gestao Superior

Como etapa conclusiva e estratégica do ciclo de autoavaliacao institucional, os resultados obtidos pela
CPA ao longo de 2024 foram apresentados e discutidos com a Gestdo Superior da UFOPA, em espacos
formais e especificos, com o objetivo de subsidiar a tomada de decisdes e a formulagcdo de acdes de
aperfeicoamento institucional.
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Com base nas anélises realizadas pela CPA, especialmente no diagndstico construido a partir das dez
dimensdes do SINAES, a Gestao Superior elaborou o Plano de Melhorias da UFOPA, com agdes planejadas
para o exercicio de 2025. Esse plano constitui um instrumento orientador e operacional, com iniciativas
destinadas a enfrentar as fragilidades identificadas e consolidar as potencialidades da universidade,
conforme revelado pelos resultados da autoavaliagéo.

O Plano de Melhorias foi estruturado de forma a garantir o alinhamento direto com o PDI 2024-2031 da
UFOPA, integrando-se também as demais politicas institucionais, como a Politica de Gestao de Pessoas, a
Politica de Assisténcia Estudantil e a Politica de Acompanhamento de Egressos. Esse alinhamento assegura
a coeréncia entre as agdes de melhoria e as estratégias institucionais de médio e longo prazo, fortalecendo
a efetividade do planejamento da universidade.

Ressalta-se que a CPA atuou ndo apenas como instancia avaliadora, mas também como agente indutora e
articuladora do processo, ao fornecer informagdes qualificadas e propor encaminhamentos, garantindo
que os resultados da autoavaliagcdo fossem efetivamente considerados na construgdo do Plano de
Melhorias. Essa atuacédo reforga o compromisso da UFOPA com o uso sistematico dos resultados
avaliativos para a promogao da qualidade institucional.

2.8 Elaboracao do relatorio.

A partir dos resultados obtidos nas diversas etapas do ciclo de autoavaliagao institucional, a CPA elaborou
o presente Relatério Integral de Autoavaliagéo, seguindo as orientacdes metodolégicas estabelecidas pela
Nota Técnica n® 65/2014 - INEP/DAES/CONAES, que serve como referéncia nacional para os relatérios das
Comissoes Préprias de Avaliagao.

O relatério foi estruturado de forma a garantir clareza, organizagao e transparéncia, permitindo que os
resultados possam ser amplamente compreendidos pela comunidade universitaria e utilizados pela gestao
superior no processo de planejamento e tomada de deciséo.

O relatdrio integral da CPA cumpre, assim, dupla fungdo: serve como instrumento de prestagao de contas
a comunidade académica, demonstrando os resultados e analises da autoavaliagdo institucional; e, ao
mesmo tempo, constitui um subsidio técnico para o planejamento institucional e a melhoria continua das
acdes da UFOPA, em sintonia com o PDI vigente.
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3. RESULTADOS E ANALISES

3.1 DADOS GERAIS SOBRE O PERFIL DOS PARTICIPANTES

A - Distribuicao por Categoria e Sexo

Figura 3.4 - Distribuigao dos participantes da pesquisa por Categorias e sexo.

Sexo

Feminino
B Masculino

Discente Docente Taes

O gréafico da Figura 3.1 revela a distribuigdo de respondentes por categoria e sexo. Nos discentes, 61,9% séo
mulheres e 38,1% homens. Nos docentes, 60,2% sdo homens e 39,8% mulheres, enquanto entre os
técnicos-administrativos (TAEs), 55,7% sao mulheres e 44,3% homens. Esses dados destacam a
predominancia feminina entre discentes e TAEs, contrastando com a maior presenga masculina no corpo
docente.

Tabela 3.2 - Distribuicdo de Participantes da Pesquisa da CPA por Categoria e Sexo.

Discente Docente TAEs Total (%)
(N=452) (N=88) (N=88) (N=628)
Sexo
Feminino 280 (61,9%) 35 (39,8%) 49 (55,7%) 364 (57,9%)
Masculino 172 (38,1%) 53 (60,2%) 39 (44,3%) 264 (42,1%)
Fonte: CPA

A Tabela 3.1 apresenta a distribuigao de 628 participantes da pesquisa da CPA da UFOPA, classificados por
categoria e sexo. A maioria dos respondentes pertence a categoria discente, composta por 452 pessoas,
das quais 62% s&do mulheres e 38% sado homens.

Entre os 88 docentes que participaram da pesquisa, a maioria, 60%, é do sexo masculino, enquanto 40%
sédo do sexo feminino. Ja na categoria de técnicos administrativos em educacéao (TAEs), também com 88
respondentes, a distribuigdo é mais equilibrada, com 56% de mulheres e 44% de homens.

No geral, 58% dos participantes da pesquisa sdo mulheres, e 42% sdo homens. Nota-se que as mulheres
sdo maioria entre discentes e TAEs, enquanto os homens predominam entre os docentes.
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B - Distribuicao por Categoria

Figura 3.5 - Distribuicéo dos participantes da pesquisa por Categorias.

Categorias
I Discente
" Docente
" Taes

O gréfico da Figura 3.2 ilustra a distribuicdo dos 628 participantes da pesquisa da CPA da UFOPA,
organizados em trés categorias: Discente, Docente e Técnico-administrativo. A categoria Discente é a mais
representativa, com 72% dos respondentes. Por outro lado, as categorias Docentes e Técnico-
administrativos tém uma participagao igual, cada uma representando 14%. Isso destaca a predominancia
dos discentes, enquanto docentes e TAEs tém uma participagéo proporcionalmente menor.

Sugestao de melhoria

Para aumentar o envolvimento dessas categorias, recomenda-se reforcar a comunicagao por meio de
campanhas informativas nas redes sociais, e-mails e eventos, enfatizando a importancia da participagéo.
Além disso, é sugerido oferecer incentivos, como horas de atividades complementares para discentes e
reconhecimento formal para TAEs, e facilitar o acesso as informagdes sobre oportunidades de participacgéao,
garantindo plataformas claras e acessiveis. Essas agdes podem contribuir para um maior engajamento e
um equilibrio mais efetivo entre as categorias.

C - Distribuicao por Campus

Figura 3.6 - Participantes da Avaliagado da CPA por Diferentes Campi e Sexo

Sexo

~ Feminino
B Masculino

28.6% I 350%

Alenquer Itaituba Juruti Monte Alegre Obidos Oriximina Santarém
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A Figura 3.3 mostra que de forma geral as mulheres tiveram maior participagao na pesquisa, com inversao
nos campi de Juruti e Monte Alegre. O detalhamento desses resultados, Tabela 3.2, mostram que 72% dos
participantes estdo no campus de Santarém, com 73% das mulheres e 71% dos homens. O campus de
Alenquer representa 8% do total, enquanto Juruti contribui com 7%, com uma maior proporgao de homens
(11%) em relacdo as mulheres (5%). Os demais campi, como Itaituba (3%), Monte Alegre (2%), Obidos (3%)

e Oriximina (5%), tém participacdes menores.

Tabela 3.3 — Participantes da Avaliagdo da CPA por Diferentes Campi e Sexo.

Feminino Masculino Total (%)
(N=364) (N=264) (N=628)
Campi
Alenquer 35 (10%) 14 (5%) 49 (8%)
Itaituba 13 (4%) 7 (3%) 20 (3%)
Juruti 17 (5%) 29 (11%) 46 (7%)
Monte Alegre 5 (1%) 6 (2%) 11 (2%)
Obidos 11 (3%) 8 (3%) 19 (3%)
Oriximina 18 (5%) 12 (5%) 30 (5%)
Santarém 265 (73%) 188 (71%) 453 (72%)
Fonte: CPA

A tabela 3.2 apresenta a distribuicao dos 628 participantes por sexo nos 7 Campi da UFOPA. Observa-se
que 265 participantes sdo do sexo feminino e 188 do sexo masculino. Entre os campifora da sede, o campus

de Alenquer destaca-se com o maior numero de participantes.
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3.2 RESULTADOS POR EIXO E DIMENSAO AVALIADA

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO

D8.A- PERCEPGAO DAS FORMAS DE PARTICIPACAO DE CADA CATEGORIA (DISCENTES, DOCENTES E
TAES) NO PLANEJAMENTO E NAS DECISOES INSTITUCIONAIS.

Figura 3.7 - Percepgao das formas de participagao de cada categoria (discentes, docentes e TAEs) no
planejamento e nas decisdes institucionais.

Respostas

Né&o responderam
Sim
¥ Nao

10.2% 0%

Discente Docente Taes

O gréfico refere-se a pergunta: 'Vocé conhece as formas de participagcdo da sua categoria no
planejamento e nas decis6es da instituicao?'. Observa-se que os discentes apresentam menos
conhecimento sobre o assunto, com 56,6% afirmando nao saber as formas de participagao da sua categoria
no planejamento e nas decisdes da instituicdo, enquanto 0,9% néo responderam. Em contraste, 42,5% dos
discentes afirmam conhecer as formas de participacdo, o que indica a necessidade de acdes de
conscientizagao.

Os docentes e os Técnicos apresentam um melhor conhecimento e relagéo as formas de participagdo da
sua categoria no planejamento e nas decisdes da instituigcao,

Sugestao de melhorias

Esses dados sugerem a necessidade de agdes informativas especificas, especialmente voltadas para os
discentes, como eventos e materiais explicativos, para garantir um maior engajamento nas decisdes
institucionais.

D8.B — AVALIACAO DA PARTICIPACAO DA CATEGORIA (DISCENTE, DOCENTE OU TAE), ATRAVES DOS
REPRESENTANTES, NOS CONSELHOS SUPERIORES E COMISSOES DE PLANEJAMENTO.

O gréfico da Figura 3.5 refere-se ao grau de satisfacdo das trés categorias (discentes, docentes e TAEs) com
a participagao e o funcionamento dos 6rgaos colegiados e conselhos superiores da UFOPA. Corresponde a
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questao: “Avalie a participagdo da sua categoria (discente, docente ou TAE), através de seus
representantes, nos conselhos superiores e comissées de planejamento.”

Figura 3.8 - Percepgao das categorias quanto a participagédo nos conselhos e comissoes.

A participagdo da sua categoria nos conselhos superiores e
comissodes de planejamento por meio de seus representantes.
\

Taes 13% 29% 58%
Docente 14% 32% 54%
Discente 17% 40% 42%

\
100 50 0 50 100

Frequéncia (%)
Respostas| Péssimo! Ruim' 'Regulari Bom Excelente

Foram consideradas as respostas, apenas, dos respondentes que souberam informar, ou seja, foram
desconsideradas, para esse grafico as respostas “Nao sei informar”. Os dados completos podem ser
consultados na tabela.

Percepcao de TAEs: A maioria dos TAEs (58%) avalia sua participagcao como "Excelente" ou “Bom”,
indicando uma percepcéo positiva e eficacia em suas contribuicdes. No entanto, 13% consideram sua
participacdo como “Ruim” ou "Péssima" e 29% a classificam como "Regular”.

Percepcao de Docentes: Entre os docentes, 54% classificam sua participacdo como "Excelente" ou
“Bom”, refletindo uma viséo positiva. Apenas, 14% consideram “Ruim” ou "Péssima" e 32% "Regular".

Percepcgao de Discentes: Os discentes apresentaram um grau de satisfacado de 42% entre “Excelente” ou
“Bom”, considerando uma insatisfacéo de 17% entre “Ruim” ou “Péssimo” e 40% “Regular”.

Tabela 3.4 - Percepgao sobre a participagéo da categoria em conselhos superiores e comissoes de planejamento
por meio de representantes.

Discente Docente TAE Total (%)
(N=452) (N=88) (N=88) (N=628)
Respostas

Excelente 35 (8%) 10 (11%) 7 (8%) 52 (8%)
Bom 137 (30%) 35 (40%) 38 (43%) 210 (33%)
Regular 163 (36%) 27 (31%) 22 (25%) 212 (34%)
Ruim 45 (10%) 8 (9%) 9 (10%) 62 (10%)
Péssimo 25 (6%) 4 (5%) 1(1%) 30 (5%)
Nao sei informar 47 (10%) 4 (5%) 11 (12%) 62 (10%)

Fonte: CPA
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Em resumo, a maioria avalia a participagao de forma positiva ou regular, mas ha uma parcela significativa
de insatisfacdo e desconhecimento (que responderam que nao sabem informar, ver tabela), especialmente
entre os discentes. Isso sugere a necessidade de mais informacéo e transparéncia sobre a atuagao nos
conselhos e comissodes.

D8.C - CONTRIBUIGAO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL PARA A MELHORIA DA QUALIDADE DOS
SERVICOS PRESTADOS PELA UNIVERSIDADE

Perspectiva dos Discentes:

Figura 3.9 - Itens em que a avaliagao institucional tem contribuido para a melhoria da universidade, segundo a
opiniao dos Discentes.

Melhoria dos espacos fisicos 37,2%; 168
Nao sei informar 29,2%; 132
Melhoria das aulas 27,9%; 126
Melhoria da seguranca 20,8%; 94

Melhoria da extensao 19,9%; 90

Melhoria da pesquisa 19,3%; 87

Outras melhorias 15,9%; 72

Nao contribuiu 10,8%; 49

O grafico da Figura 3.6 refere-se a pergunta “Indique em quais itens a avaliagédo institucional tem
contribuido para a melhoria da universidade, ou se nao contribuiu, na sua opinido”, conforme indicado
pelos percentuais. As respectivas percentagens sdo as seguintes:

A melhoria dos espacos fisicos foi 0 aspecto mais citado, com 37,2% dos respondentes acreditando que a
avaliagao institucional trouxe impacto positivo nessa area. “Nao sei informar” teve uma participagao
expressiva, com 29,2%, sugerindo que uma parcela consideravel dos respondentes ndo tem clareza sobre
as contribuicoes especificas. Melhoria das aulas foi mencionada por 27,9% como uma area beneficiada
pela avaliacao institucional. Melhoria da seguranca e melhoria da extensao foram apontadas por 20,8% e
19,9% dos respondentes, respectivamente, como areas impactadas. Melhoria da pesquisa recebeu 19,3%
das indicagbes, enquanto outras melhorias foram mencionadas por 15,9% dos participantes. Por fim, nédo
contribuiu foi a resposta de 10,8%, representando aqueles que consideram que a avaliagao institucional
nao trouxe melhorias para a universidade. Ressalta-se que para esta questdo, cada participante pode
escolher mais de uma opgao, porisso a soma dos percentuais ultrapassa 100%.

Em resumo, o grafico apresenta um quadro positivo, porém indica que é preciso um maior engajamento e a
comunicacao devem ser fortalecidas.
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Figura 3 10 - Opinido dos discentes sobre como melhorar no processo de avaliagao institucional.

Apresentacédo de um plano de agdes de melhorias 58,0%; 262

Mais divulgacao dos resultados 49,1%; 222

Eventos sobre a avaliagao institucional 37,2%; 168

Mais avaliagbes anuais 24,8%; 112

Campanhas de sensibilizagao 22,8%; 103

Nao sei informar 7,1%; 32

N&o precisa melhorar | 1,1%;5

O grafico da Figura 3.7 refere-se a pergunta “Na sua opinido como seria possivel melhorar o processo de
avaliacao institucional?”, com respostas obtidas a partir de uma pergunta estimulada, refletindo suas
percepgoes.

A analise revela que a maioria dos alunos acredita que o processo de avaliagao institucional pode ser
melhorado. 58% sugerem a apresentacdo de um plano de agdes de melhorias, enquanto 49,1% pedem mais
divulgagdo dos resultados, destacando a necessidade de transparéncia. 37,2% sugerem a realizacao de
eventos sobre a avaliagcdo, evidenciando o interesse por engajamento. Para 24,8%, um aumento nas
avaliagOes anuais é fundamental, e 22,8% acreditam que campanhas de sensibilizagdo sdo necessarias
para esclarecer a importancia das avaliagdes. Um pequeno percentual de 7,1% nao soube responder, e
apenas 1,1% consideram que nao ha necessidade de melhorias, indicando que a maioria reconhece a
necessidade de aperfeicoamento. Ressalta-se que para esta questao, cada participante pode escolher
mais de uma opcgéo, por isso a soma dos percentuais ultrapassa 100%.

Dessa forma, a pesquisa mostra que os alunos desejam mais transparéncia para a possivel melhorarias no
processo de avaliagdo institucional, com destaque para a apresentacdo de um plano de melhorias e a
divulgagdo dos resultados. Além disso, ha uma demanda significativa por maior engajamento e
comunicacao, seja por meio de eventos explicativos ou campanhas de conscientizagao.

Perspectiva dos docentes:

O grafico da Figura 3.8 se refere a pergunta: 'Em sua opiniao, a avaliagao institucional tem contribuido
para a melhoria da qualidade dos servigos da universidade?'.

Para 33% das docentes acreditam que a avaliagéo institucional contribui muito, sugerindo que a maioria vé
essa pratica como altamente benéfica e com impacto positivo significativo, 22,7% consideram que a
avaliagao contribui razoavelmente, percebendo-a como benéfica. Por outro lado 22,7%, dos participantes
reconhecem que a avaliagcao contribui pouco, refletindo expectativas nédo atendidas, enquanto outros, 8%
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acreditam que a avaliagdo ndo tem contribuido, caracterizando uma pequena parcela que a vé como
ineficaz. Ja 13,6% nao souberam informar, indicando uma falta de informagéao ou engajamento em relagao
ao processo de avaliagéo.

Figura 3.11 - Avaliagao dos docentes sobre a contribuigao da Avaliagao Institucional na melhoria da qualidade
dos servigos universitarios.

Contribui muito

Contribui razoavelmente 22.7%

Contribui pouco 22.7%
Nao sei informar 13.6%

Nao tem contribuido

O grafico da Figura 3.9 apresenta as respostas dos professores da UFOPA sobre a pergunta “Na sua opinido
como seria possivel melhorar o processo de avaliagao institucional?”.

Para 31,8% dos professores, a divulgacdao mais ampla dos resultados das avaliagbes poderia melhorar o
processo; 5,6% sugerem realizar mais avaliagdes ao longo do ano; 26,3% consideram que a criagao de um
plano de acgdes para melhorias seria uma solugdo eficaz; 18,2% acreditam que campanhas de
sensibilizagao e informagdes sobre a importancia das avaliagbes sdo necessarias; 17,7% apontam que
promover eventos focados na avaliagao institucional pode ser benéfico; e apenas 0,5% indicaram nao ter
uma opinido formada sobre o assunto.

Em resumo, a maior parte dos professores destaca a necessidade de uma divulgagdo mais ampla dos
resultados e da elaboragao de planos de agoes e de melhorias, além de agdes de sensibilizagao e eventos
que aumentem o engajamento com a avaliacao institucional.

Figura 3.12 - Opinidao dos docentes sobre como melhorar o processo de avaliagao institucional.

Mais divulgagao dos resultados 31.8%
Apresentagdo de um plano de agdes de melhorias 26.3%
Campanhas de sensibilizagado

Eventos sobre a avaliagao institucional

Mais avaliagdes anuais

Nao sei informar

35



Perspectiva dos técnicos-administrativos:

Figura 3.13 - Respostas dos TAEs sobre a contribuigao do processo de avaliagao institucional.

Contribui razoavelmente 27.3%
Contribui muito 23.9%
N3&o sei informar 22.7%
Contribui pouco

N3o tem contribuido 4.5%

O gréfico apresenta a percepgao dos TAEs em relagdo a pergunta: "Na sua opinido, a avaliagdo
institucional tem contribuido para a melhoria da qualidade dos servicos prestados pela
universidade?"

22,7% dos respondentes ndo sabem opinar sobre a contribuigdo da avaliagéo institucional, 4,5% acreditam
que ela ndo tem gerado impacto, 21,6% consideram que a contribuigdo é pequena, 27,3% a veem como
razoavel e 23,9% acreditam que ela tem contribuido significativamente para a melhoria dos servigos.

Embora uma parte consideravel dos participantes (50,2%) tenha uma visdo positiva ou neutra sobre a
contribuigdo da avaliagao institucional, acreditando que ela contribui de forma razoavel ou significativa,
ainda ha uma parcela significativa que percebe um impacto mais limitado ou até nulo. Essa diversidade nas
respostas indica que ha espaco para melhorias ou ajustes nos processos de avaliagao, a fim de garantir que
ela gere mais resultados positivos e seja mais eficaz aos usudarios dos servigos universitarios.

Figura 3.14 - Opiniao dos TAEs sobre como melhorar o processo de avaliagao institucional.

Mais divulgacdo dos resultados 28.2%

Apresentacédo de um plano de acdes de melhorias 28.2%
Eventos sobre a avaliagdo institucional
Campanhas de sensibilizacao

Mais avaliagdes anuais 5.1%

Nao sei informar  EEEZ

O grafico da Figura 3.11 apresenta aresposta dos TAEs emrelagao a pergunta: " Na sua opinido como seria
possivel melhorar o processo de avaliagao institucional?"

O grafico mostra as opinides dos TAEs para melhorar o processo de avaliagao institucional. A maior parte
(28,2%) acredita que seria importante divulgar mais os resultados das avaliagdes, o que pode aumentar a
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transparéncia e a confianga no processo. Outra sugestao igualmente forte é a apresentacdo de um plano
de acdes para melhorias (28,2%), ou seja, evidencia a necessidade de agdes concretas apds a avaliacao
em resposta as necessidades de melhorias.

Além disso, 18,5% acham que a realizagdo de eventos sobre avaliagao institucional ajudaria no processo.
Ja 16,9% sugerem campanhas de sensibilizacdo para aumentar a conscientizagao.

A proposta de fazer mais avaliagdes anuais foi apoiada por apenas 5,1%, indicando que a maioria dos TAEs
prefere focar na qualidade das avaliagdes, ndo na quantidade. E apenas 3,1% nao souberam responder.

Em resumo, a principal demanda é por mais transparéncia e agoes claras depois das avaliagdes, além de
estratégias para envolver mais a comunidade académica no processo.

Figura 3.15 - Comparativo da opiniao de técnicos e docentes sobre a contribuigdo da Avaliagéo Institucional
para a melhoria da qualidade dos servigos na universidade.
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Tabela 3.5 - Opinido sobre a Contribuigdo da Avaliagao Institucional para a Melhoria da Qualidade dos Servigos
na Universidade

Docentes TAEs Total (%)

(N=88) (N=88) (N=176)

Respostas

Contribui muito 29 (33%) 21 (24%) 50 (28%)
Contribui razoavelmente 20 (23%) 24 (27%) 44 (25%)
Contribui pouco 20 (23%) 19 (22%) 39 (22%)
Nao tem contribuido 7 (8%) 4 (5%) 11 (6%)
Nao sei informar 12 (14%) 20 (23%) 32 (18%)

Fonte: CPA
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

D1.A- CONHECIMENTO SOBRE A MISSAO, VISAO E VALORES DA UFOPA

Figura 3.16 - Percentual de Conhecimento sobre a Misséao, Visédo e Valores da UFOPA

Respostas
B Sim
Nao

Discentes Docente Taes

O gréafico da Figura 3.13 corresponde a pergunta: “Vocé conhece a missao, visdo e valores da UFOPA?”.
Os resultados sédo detalhados na Tabela 3.5 que revela que a maioria dos docentes (97%) e TAEs (91%)
conhece a misséo, visdo e valores da UFOPA, indicando uma boa comunicagdo com esses grupos. No
entanto, apenas 50% dos discentes tém esse conhecimento, o que sugere que é necessario melhorar a
comunicagcao com os estudantes sobre a identidade da universidade.

Em resumo, enquanto os docentes e TAEs estdo bem alinhados com a misséo e visdo da UFOPA, é preciso
intensificar os esforgos de divulgagéao entre os discentes para fortalecer o vinculo com a instituigéo.

Tabela 3.6 - Conhecimento sobre a Missao, Visao e Valores da UFOPA.

Discentes Docente TAEs Total (%)
(N=452) (N=88) (N=88) (N=628)
Respostas
Sim 228 (50%) 85 (97%) 80 (91%) 393 (63%)
Nao 224 (50%) 3 (3%) 8 (9%) 235 (37%)
Fonte: CPA
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D1.B - CONHECIMENTO SOBRE OS DOCUMENTOS DE PLANEJAMENTO E REGULAMENTOS
INSTITUCIONAIS

Perspectiva Discente:

Figura 3.17 - Documentos Institucionais Mais Conhecidos pelos Discentes da UFOPA.

Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) %
Regimento da UFOPA

Nao sei informar

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Regimento da Graduagéo

Estatuto da UFOPA

Plano de Gestdo da UFOPA

Plano de Dados Abertos (PDA) 1%

|

O grafico da Figura 3.14 apresenta a resposta dos discentes em relagao a pergunta: " Que documentos de
planejamento e regulamentos institucionais vocé conhece?".

O grafico mostra o grau de conhecimento dos alunos sobre os documentos de planejamento e
regulamentos institucionais. A maioria dos respondentes (25,1%) citou o Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC), indicando conhecimento do planejamento dos seus cursos. O Regimento da UFOPA foi mencionado
por 18% dos participantes, refletindo seu papel importante na estrutura da universidade.

No entanto, 14,1% dos alunos ndo souberam informar sobre os documentos institucionais, o que aponta
para uma necessidade de maior divulgagdo. O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) foi citado por
11,4%, e o Regimento da Graduacgao por 11%. Ja o Estatuto da UFOPA foi citado por 10,1%, € o Plano de
Gestao da UFOPA por 8,7%, indicando menor familiaridade com esses documentos.

O Plano de Dados Abertos (PDA), por sua vez, foi o menos conhecido (1,7%).

Em resumo, os alunos estdao mais familiarizados com documentos diretamente ligados ao seu cotidiano
académico, como o PPC e o Regimento da UFOPA, mas ainda existe uma necessidade de a comunidade
académica ter mais conhecimento sobre os outros documentos institucionais.

De forma geral podemos considerar baixo o conhecimento desses documentos pela categoria discente, o
que aponta para uma necessidade de maior divulgacéo.
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Perspectiva Docente:

Figura 3.18 - Percentual do conhecimento dos docentes sobre o PDI da UFOPA.

Li todo o documento 13.6%
Sei 0 que é mas nunca li
Nao conheco

O grafico da Figura 3.15 apresenta aresposta dos docentes em relagéo a pergunta: " Vocé conhece o Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFOPA, disponivel no site?".

A maioria dos docentes (72,7%) informou que conhece e ja consultou o PDI da UFOPA, indicando uma boa
familiaridade com o documento. Uma parcela significativa, 13,6%, leu todo o documento, o que reflete um
forte engajamento com seu conteldo. Outros 9,1% afirmaram ter conhecimento sobre o PDI, embora nunca
o tenham lido, e 5% ndo o conhecem, apontando para a possivel necessidade de aumentar a divulgagao e
a conscientizagao sobre o documento entre todos os docentes. Esses dados mostram uma familiaridade
elevada com o PDI.

Figura 3.19 - Percentual do conhecimento Docente sobre o Plano de Gestéo (PG) da UFOPA.

Conheco e ja consultei 46.6%
Nao conhego

Sei o0 que é mas nuncalli

Li todo o documento 10.2%

O grafico da Figura 3.16 apresenta o percentual de conhecimento dos docentes da UFOPA sobre o Plano de
Gestao (PG) referente a pergunta: “Vocé conhece o Plano de Gestao da UFOPA, disponivel no site?”

A maioria dos docentes 46,6% ja consultou o Plano de Gestao da UFOPA; 23,9% declararam nao conhecer
o documento; 19,3% afirmaram saber o que é o PG, mas nunca o leram; e apenas 10,2% afirmaram ter lido
todo o documento.

Assim, a maioria dos docentes da UFOPA tem algum nivel de conhecimento sobre o PG, com quase metade
tendo consultado o documento. No entanto, o desconhecimento e o conhecimento superficial ainda séo
elevados.
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Perspectiva dos técnico-administrativos:

Figura 3.20 - Percentual de Conhecimento dos TAEs sobre o PDI.

Sei 0 que é mas nunca i 14.8%
Litodo o documento 8%
Nao conhego %

O grafico acima apresenta o percentual de conhecimento dos técnicos administrativos da UFOPA sobre o
PDI referente a pergunta: “Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFOPA,
disponivel no site?”.

A anadlise das respostas dos TAEs sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFOPA,

disponivel no site, revela os seguintes padroes:

A maioria dos TAEs (75%) conhece o PDI da UFOPA e ja o consultou, mas apenas 8% afirmaram ter lido o
documento completo. Aproximadamente 15% sabem o que é o PDI, mas nunca o leram, enquanto 3% nao
tém conhecimento sobre o documento.

Embora a maior parte dos TAEs tenha familiaridade com o PDI, hda uma oportunidade de aumentar o
engajamento, incentivando uma leitura mais aprofundada e garantindo que todos os servidores tenham
acesso completo ao conteudo.

Figura 3.21 - Percentual de Conhecimento dos Técnicos Administrativos sobre o Plano de Gestao da UFOPA.

Conheo e jé consultei 45.5%

Sei 0 que é mas nunca li

Nao conhego

Li todo o documento

O grafico da Figura 3.18 apresenta o percentual de conhecimento dos técnicos administrativos da UFOPA
sobre o Plano de Gestdo da UFOPA referente a pergunta: “Vocé conhece o Plano de Gestdao da UFOPA,
disponivel no site?”.

O gréfico da Figura 3.18, mostra que apenas 2,3% leram o documento completo, enquanto 45% ja
consultaram o Plano de alguma forma. Outros 30,7% sabem do que se trata, mas nunca o leram, e 21,6%
desconhecem totalmente o documento.

41



Em resumo, a maioria tem uma nogao basica ou superficial sobre o Plano de Gestao, e o engajamento mais
profundo é raro. Esses dados sugerem a importancia de agdes para aumentar a conscientizagdo e o
envolvimento dos técnicos na gestao da universidade.

As Figuras 3.19 e 3.20 e as Tabelas 3.6 e 3.7 apresentam as comparagoes dos resultados deste eixo para os
servidores da UFOPA, comparando-os por categoria. Observa-se que tanto para o PG quanto para o PDI, o
numero de docentes que informaram conhecer os documento é maior que o de TAES.

Figura 3.22 - Comparativo quanto ao conhecimento do PDI da UFOPA pelos docentes e TAE.

450 2.370
Respostas
¥ N&o conhego
Sei 0 que € mas nunca li
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Li todo o documento
Docentes Taes

Tabela 3.7 - Conhecimento do PDI da UFOPA Disponivel no Site.

Docentes TAEs Total (%)
(N=88) (N=88) (N=176)
Respostas
Litodo o documento 12 (14%) 7 (8%) 19 (11%)
Conheco € ja consultei 64 (73%) 66 (75%) 130 (74%)
Sei o que é, mas nuncal li 8 (9%) 13 (15%) 21 (12%)
Nao conheco 4 (5%) 2 (2%) 6 (3%)

Fonte: CPA
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Figura 3.23 - Comparativo quanto ao conhecimento do Plano de Gestdo da UFOPA pelos docentes e TAE.

PR PAN)
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Tabela 3.8 - Conhecimento do PG da UFOPA disponivel no site.

Docentes TAEs Total (%)

(N=88) (N=88) (N=176)

Respostas
Li todo o documento 9 (10%) 2 (2%) 11 (6%)
Conheco e ja consultei 41 (47%) 40 (45%) 81 (46%)
Sei o que é, mas nunca li 17 (19%) 27 (31%) 44 (25%)
N&o conhecgo 21 (24%) 19 (22%) 40 (23%)
Fonte: CPA
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DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO

D3.A - PERCEPCAO SOBRE A CONTRIBUICAO DA UFOPA PARA O DESENVOLVIMENTO LOCAL E
REGIONAL

Figura 3.24 - Avaliagao quanto a contribuigcdo da UFOPA para o desenvolvimento local e regional.

Como vocé avalia a contribuigdo da UFOPA para o
desenvolvimento local e regional ?
\

Taes 3% 19% 78%
Docente 10% 17% 73%
Discente 9% 29% 63%

|
100 50 0 50 100

Frequéncia (%)
Respostas! Péssimo! Ruim| Regular! Bom Excelente

O grafico da Figura 3.21 apresenta a avaliagdo da contribuicdo da UFOPA para o desenvolvimento local e
regional, dividida entre trés grupos: TAEs, docentes e discentes. A pergunta correspondente foi: “Como
vocé avalia a contribuicdo da UFOPA para o desenvolvimento local e regional?”.

Foram desconsideradas as respostas “N&o sei informar”.

Observa-se que a percepgdo das trés categorias a respeito da contribuicdo da UFOPA para o
desenvolvimento local e regional é muito positiva, sendo melhor avaliada entre os TAE, 78%, seguida de
73% pelos docentes e 63% pelos discentes, que consideram Excelente ou Bom. Para 19% dos Tae, 17% dos
docentes e 29% dos discentes € regular. Apenas 3% dos TAEs, 10% dos docentes e 9% dos discentes
avaliaram de forma negativa a contribuicao da UFOPA para o desenvolvimento regional.

Os dados detalhados podem ser visualizados na Tabela 3.8, que inclui o percentual de respondentes que
nao souberam informar, cerca de 4%.

Tabela 3.9 - Como vocé avalia a contribuicdo da UFOPA para o desenvolvimento local e regional.

Discente Docente TAEs Total (%)
(N=452) (N=88) (N=88) (N=628)
Respostas
Excelente 83 (18%) 26 (30%) 29 (33%) 138 (22%)
Bom 186 (41%) 38 (43%) 38 (43%) 262 (42%)
Regular 124 (27%) 5(17%) 6 (18%) 155 (25%)
Ruim 30 (7%) 7 (8%) 3 (3%) 40 (6%)
Péssimo 7 (2%) 2 (2%) 0 (0%) 9 (1%)
Nao sei informar 22 (5%) 0 (0%) 2 (2%) 24 (4%)
Fonte: CPA
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

D2.A - SOBRE OS PROGRAMAS INSTITUCIONAIS DE INCENTIVO A GRADUACAO

Perspectiva dos Discentes

Figura 3.25 - Conhecimento dos Alunos sobre Programas de Incentivo a Graduagao na UFOPA.

Programas

¥ NZo conhecgo
Outro
PIBEX
PIBIC
PIBID
N PIBITI

A pesquisa perguntou: Quais programas institucionais de incentivo a graduagao vocé conhece?, com
o objetivo de avaliar a visibilidade e percepcao deles sobre as iniciativas da UFOPA.

O Programa Institucional de Bolsa de Iniciacéo Cientifica (PIBIC) foi o mais reconhecido (33,1%), refletindo
sua importancia no desenvolvimento académico e de habilidades de pesquisa.

O Programa Institucional de Bolsa de Extensao (PIBEX) teve boa visibilidade, com um reconhecimento de
20,7% entre os alunos.

O Programa de Iniciagdo a Docéncia (PIBID) também teve um bom reconhecimento, embora menor, com
18,9% dos alunos familiarizados.

Nao conhece (13,5%): Um numero significativo de alunos ndo conhece nenhum dos programas, indicando
que a divulgacao pode ser melhorada.

O Programa de Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnolégico e Inovagado (PIBITI) teve o menor
reconhecimento, com apenas 9,1%.

Em resumo, embora alguns programas sejam bem conhecidos, ha uma necessidade de melhorar a
visibilidade dos demais e reduzir o nimero de alunos que desconhecem essas oportunidades. Estratégias
de divulgagcdo mais eficazes podem aumentar o engajamento e fortalecer a formagdo académica dos
alunos.
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Figura 3.26 - Participagao em Programas de Incentivo a Graduagao na UFOPA (PIBITI, PIBID, PIBEX, PIBIC Outro)

Programas

B Nunca participei
Participei de apenas um
Participei de mais de um
Nao sei informar

O gréafico da Figura 3.23 refere-se a pergunta: “Vocé ja participou de algum programa listado na questao
anterior?” P.ex.: PIBIC, PIBID, PIBEX, e PIBITI, com a seguinte distribuigao:

A grande maioria dos alunos relatou nunca ter participado de nenhum programa Programas de Incentivo a
Graduacao ofertados pela UFOPA (75%), uma pequena parcela (3,1%) ndo possui informagdes suficientes
sobre os programas, um numero significativo de alunos participou de pelo menos um programa (16,6%) e
apenas pequena porcentagem participou de mais de um programa (5,3%).

Os dados apontam que uma grande parcela dos discentes nao participou de programas de incentivo o que
pode ocorrer, dentre outros motivos, por limitagbes das oportunidades dos programas ou pelo baixo
interesse dos académicos, o que nao fica evidente nessa pesquisa. As causas podem ser verificadas
através de cruzamento com dados mais especificos dos programas de incentivo institucionais, pelas
unidades responsaveis pelos programas.

D2.B - SOBRE AS POLITICAS ACADEMICAS PARA O DESENVOLVIMENTO DO ENSINO NA UFOPA

Figura 3.27 - Avaliagao dos discentes sobre as politicas académicas para o desenvolvimento do ensino na
UFOPA.

Como vocé avalia as politicas académicas para o

desenvolvimento do ensino na UFOPA?
|

Feminino 9% 35% I 56%
Masculino 14% 24% I 62%
|
100 50 0 50 100

Frequéncia (%)
Sexo| Péssimo| Ruim| Regular| Bom [ Excelente
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O grafico da Figura 3.24apresenta a percepgao dos alunos, separada por sexo (feminino e masculino), em
resposta a pergunta: “Como vocé avalia as politicas académicas para o desenvolvimento do ensino na
UFOPA?”. O intuito dessa divisdo é analisar as diferencas de percepgdo entre os géneros feminino e
masculino.

Nesse grafico foram desconsideradas as respostas “Nao sei informar”, as quais podem ser consultadas na
tabela.

Entre as discentes, 56% avaliam as politicas académicas como "Bom" ou "Excelente", indicando satisfacéo.
Além disso, 35% consideram as politicas "Regulares”, refletindo uma visdo neutra e espago para melhorias.
Por fim, 9% expressam insatisfacéo, classificando as politicas como "Ruim" ou "Péssimo".

No grupo masculino, 62% atribuem uma avaliagao positiva ("Bom" ou "Excelente"), evidenciando maior
satisfagdo em relagdo as mulheres. Apenas 24% consideram as politicas "Regulares"”, indicando uma
percepgao mais neutra. Além disso, 14% avaliam negativamente, classificando as politicas como "Ruim"
ou "Péssimo.

Em suma, o grafico revela uma aceitacao geral das politicas académicas entre os discentes da UFOPA,
embora com pequenas diferengas entre os géneros.

A Tabela 3.9 apresenta o detalhamento dos resultados, incluindo as respostas “Nao sei informar”.

Tabela 3.10 - Satisfagao dos Discentes com as Politicas Académicas de Ensino da UFOPA.

Feminino Masculino Total (%)
(N=280) (N=172) (N=452)
Respostas
Excelente 21 (8%) 17 (10%) 38 (8%)
Bom 120 (43%) 84 (49%) 204 (45%)
Regular 89 (32%) 39 (23%) 128 (28%)
Ruim 17 (6%) 10 (6%) 27 (6%)
Péssimo 6 (2%) 13 (8%) 19 (4%)
Nao sei informar 27 (10%) 9 (5%) 36 (8%)
Fonte: CPA
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D2.C - SOBRE OS SERVICOS E SUPORTE DA UFOPA PARA O DESENVOLVIMENTO DO ENSINO E DA
PESQUISA

Figura 3.28 - Percepgao docente quanto ao apoio institucional ao desenvolvimento do ensino e da pesquisa na
UFOPA.

Como vocé avalia o apoio institucional para o
desenvolvimento da pesquisa na UFOPA?

Masculino 27% 25% 48%
Feminino 9% 26% 66%

Como vocé avalia os servigos e suporte da UFOPA para o
desenvolvimento do ensino?

Masculino  17% 25% 58%
Feminino 0% 6% 94%
100 50 0 50 100

Frequéncia (%)
Respostas| Péssimo Ruim' Regular Bomi Excelente

O gréafico apresenta a percepgao dos docentes, separada por sexo (feminino e masculino), em resposta as
perguntas: “Como vocé avalia os servigos e suporte da UFOPA para o desenvolvimento do ensino?” e
“Como vocé avalia o apoio institucional para o desenvolvimento da pesquisa na UFOPA?”. O intuito
dessa divisdo € analisar as diferengas de percepgdo entre os géneros feminino e masculino.

A avaliagao do apoio institucional ao ensino e a pesquisa na UFOPA revela percepgoes variadas entre os
respondentes.

Apoio a Pesquisa:

A maioria das mulheres (66%) avaliou o0 apoio como "Bom" (49%) e "Excelente" (17%), refletindo uma visao
geral positiva. Entre os homens, 48% também consideraram o apoio "Bom" ou “Excelente”.

Uma parte significativa dos homens e mulheres avaliou o apoio como "Regular" (26% das mulheres e 25%
dos homens), o que indica uma percepgao neutra.

As percepgoes negativas foram mais evidentes entre os homens (27%), com 21% avaliando como "Ruim" e
6% como "Péssimo". Entre as mulheres, apenas 9% consideraram o apoio "Ruim", e ninguém avaliou como
"Péssimo".

Apoio ao Ensino:

Em relagdo ao apoio ao ensino, 94% das mulheres consideram “Excelente” ou “Bom”, e entre os homens,
cerca de 58%.

Consideram o apoio “Regular”, 6% das mulheres e 25% dos homens.

As criticas foram mais acentuadas entre os homens, com 17% avaliando como "Ruim" ou "Péssimo". Entre
as mulheres, ndo houve respostas negativas.

De forma geral é possivel observar que a grande maioria dos servidores docentes avaliam o apoio da
instituicao a pesquisa e ao ensino de forma positiva, contudo, uma parcela significativa avalia de forma
negativa, nesse sentido, recomenda-se ouvir esse publico para entender onde é possivel melhorar.

As Tabelas 3.10 e 3.11 apresentam os detalhamentos dos resultados da Figura 3.25.
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Tabela 3.11 - Avaliagao dos Docentes sobre os Servigos e Suporte da UFOPA para o Desenvolvimento do Ensino,

por Sexo.
Feminino Masculino Total (%)
(N=35) (N=53) (N=88)
Respostas
Excelente 6 (17%) 2 (4%) 8 (9%)
Bom 17 (49%) 23 (43%) 40 (45%)
Regular 9 (26%) 13 (25%) 22 (25%)
Ruim 3 (9%) 11 (21%) 14 (16%)
Péssimo 0 (0%) 3 (6%) 3 (3%)
Nao sei informar 0 (0%) 1(2%) 1(1%)

Fonte: CPA

Tabela 3.12 - Avaliagéo dos docentes sobre o Apoio Institucional para Pesquisa, segmentada por sexo.

Feminino Masculino Total (%)
(N=35) (N=53) (N=88)
Respostas
Excelente 6 (17%) 3 (6%) 9 (10%)
Bom 9 (26%) 17 (32%) 26 (30%)
Regular 14 (40%) 12 (23%) 26 (30%)
Ruim 5 (14%) 13 (25%) 18 (20%)
Péssimo 1(3%) 7 (13%) 8 (9%)
Nao sei informar 0 (0%) 1(2%) 1(1%)

Fonte: CPA
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D2.D - SOBRE OS SERVICOS E SUPORTE DA UFOPA PARA O DESENVOLVIMENTO DA EXTENSAO E
QUANTO A INTEGRAGCAO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO.

Figura 3.29 - Avaliagao quanto aos servigos e suporte da UFOPA para o desenvolvimento da extensao e quanto a
integragcao de ensino, pesquisa e extensao.

Como vocé avalia o apoio institucional para o
desenvolvimento da gxtenséo na UFOPA?

Masculino  38% 23% 38%

Feminino 17% 40% 43%
|
Como vocé avalia que a Ufopa promove a integracao do
ensino, pesqui§a e extensado?

Masculino  20% 40% 40%
Feminino 6% 26% 69%
|
100 50 0 50 100

Frequéncia (%)
Respostas| Péssimo Ruim' Regular. Bom/ Excelente

O grafico da Figura 3.26 apresenta a percepcéo dos docentes, separada por sexo (feminino e masculino),
emresposta as perguntas: “Como vocé avalia o apoio institucional para o desenvolvimento da extensao
na UFOPA?” e “Como vocé avalia que a UFOPA promove a integracdao do ensino, pesquisa e
extensdo?”. O intuito dessa divisdo é analisar as diferengas de percepgdo entre os géneros feminino e
masculino.

Avaliagao do Apoio Institucional para a Extensao

Dentre os respondentes do sexo masculino, 38% responderam positivamente (“Excelente” ou “Bom”),
enquanto do sexo feminino esse percentual foi maior 43%.

Consideram “Regular” 23% dos homens e 40% das mulheres.

Avaliaram negativamente 38% dos homens (“Ruim” ou “Péssimo”) e 17% das mulheres.

Avaliacao da Integracao de Ensino, Pesquisa e Extensao

A percepcgéo quanto a integragao do ensino, pesquisa e extenséo, entre as mulheres é mais positiva (69%)
entre “Excelente” e “Bom”, enquanto entre os homens é de 40%.

Consideram “Regular”, 40% dos homens e 26% das mulheres.

Entre os respondentes do sexo masculino a percepgao negativa foi de 20%, e entre o sexo feminino foi de
6%.

Quanto ao apoio para o desenvolvimento da extensao, avaliagao geral apresenta uma parcela significativa
de docentes a avaliam negativamente. Contudo, a parcela que avalia positivamente é ligeiramente superior.
Esse resultado indica uma necessidade de avaliagdo dos mecanismos de apoio e possivelmente melhoria
nesse quesito.

Em relacdo a percepcgao quanto a integragao do ensino, pesquisa e extenséo, a avaliagao geral demonstra
um cenario favoravel, embora haja uma parcela de docentes que avaliaram negativamente.

As Tabelas 3.12 e 3.13 detalham os resultados da Figura 3.26.
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Tabela 3.13 - Satisfagao dos Docentes com o Apoio a Extensao na UFOPA, por Sexo.

Feminino Masculino Total (%)
(N=35) (N=53) (N=88)
Respostas
Excelente 10 (29%) 5(9%) 15 (17%)
Bom 14 (40%) 15 (28%) 29 (33%)
Regular 9 (26%) 20 (38%) 29 (33%)
Ruim 1(3%) 7 (13%) 8 (9%)
Péssimo 1(3%) 3 (6%) 4 (5%)
Nao sei informar 0 (0%) 3 (6%) 3 (3%)

Fonte: CPA

Tabela 3.14 - Avaliagcédo dos Docentes sobre a Integragao de Ensino, Pesquisa e Extensdo na UFOPA, por Sexo.

Feminino Masculino Total (%)
(N=35) (N=53) (N=88)
Respostas
Excelente 5(14%) 3 (6%) 8 (9%)
Bom 13 (37%) 18 (34%) 31 (35%)
Regular 14 (40%) 19 (36%) 33 (38%)
Ruim 1(3%) 5 (9%) 6 (7%)
Péssimo 2 (6%) 7 (13%) 9 (10%)
Nao sei informar 0 (0%) 1(2%) 1(1%)

Fonte: CPA
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D2.E - PERCEPGCAO DOS DOCENTS E DOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS QUANTO A INTEGRAGCAO DO
ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO.

Figura 3.30 - Percepgao dos técnico-administrativos quanto a integragao do ensino, pesquisa e extensao na
UFOPA.

Como vocé avalia que a Ufopa promove a integragao do
ensino, pesquisa e extensao?
|

Taes 5% 23% 72%
Docentes 17% 38% 45%
100 50 0 50 100

Frequéncia (%)
Respostas: Péssimo 'Ruim| Regular. Bom@ Excelente

O grafico da Figura 3.27 refere-se a pergunta: “Como vocé avalia que a UFOPA promove a integragcao do
ensino, pesquisa e extensao?”.

Os dados revelam percepgdes com predominio de avaliagdes positivas, seguidas de opinides neutras e
algumas negativas.

Entre os TAEs, observa-se maior satisfagdo: 53% consideram a integracao "Boa" e 17% avaliam como
"Excelente", totalizando 72% de opinides favoraveis. Ja os docentes também mostram uma tendéncia
positiva, com 35% classificando como "Bom" e 9% como "Excelente", somando 45%.

Uma parcela significativa dos participantes considera a integragao como "Regular". Essa avaliagao foi mais
comum entre os docentes (38%) e menos frequente entre os TAEs (23%).

As opinides negativas, embora minoritarias, estdo mais presentes entre os docentes, com 17%
classificando a integragdo como "Ruim" (7%) ou "Péssima" (10%). Entre os TAEs, as avaliagbes negativas
foram menos frequentes, com apenas 5% avaliando como "Ruim" e nenhuma como "Péssima".

No geral, os resultados apontam para uma predominancia de percepgdes positivas e neutras, mas
evidenciam a necessidade de aprimorar a integragdo, especialmente entre os docentes, para aumentar as
avaliagOes favoraveis e reduzir a insatisfagao.

A Tabela 3.14 detalha os resultados da Figura 3.27.
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Tabela 3.15 - Percepcéao dos docentes e TAEs sobre a Promogéo da Integragao entre Ensino, Pesquisa e Extenséao
pela UFOPA.

Docentes TAEs Total (%)
(N=88) (N=88) (N=176)
Respostas
Excelente 8 (9%) 15 (17%) 23 (13%)
Bom 31 (35%) 47 (53%) 78 (44%)
Regular 33 (38%) 20 (23%) 53 (30%)
Ruim 6 (7%) 4 (5%) 10 (6%)
Péssimo 9 (10%) 0 (0%) 9 (5%)
Nao sei informar 1(1%) 2 (2%) 3 (2%)
Fonte: CPA
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DIMENSAO 4: COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE
D4.A-AVALIACAO QUANTO AOS CANAIS DE COMUNICACAO DA UFOPA.

Figura 3.31 - Avaliagao dos canais de comunicagédo da UFOPA.

Como vocé avalia os canais de comunicacdo da UFOPA com as
comunidades interna e externa?
|

Taes 24% 34% 41%
Docente 16% 41% 43%
Discente 14% 30% 56%

!
100 50 0 50 100

Frequéncia (%)
Respostas| Péssimo Ruim' Regular. | Bom I Excelente

O gréfico da Figura 3.28 apresenta a avaliagdo do funcionamento dos canais de comunicagdo da UFOPA
com as comunidades interna e externa (sites, redes sociais, canais, podcasts etc.) entre trés grupos: TAEs,
docentes e discentes. Cada grupo avaliou os canais de comunicacgao. Corresponde a pergunta: “Como
vocé avalia o funcionamento dos canais de comunicagao da UFOPA com as comunidades interna e
externa (sites, redes sociais, canais, podcasts etc.)?”.

Nesse grafico foram desconsideradas as respostas “Nao sei informar”, as quais podem ser consultadas na
Tabela 3.15.

Uma parcela significativa dos TAEs avalia os canais de comunicagdo como "Bom" ou “Excelente” (41%),
seguida por "Regular" (34%). Uma parcela menor considera “Ruim” ou "Péssimo" (24%), indicando que,
embora muitos estejam satisfeitos, ha um grupo consideravel que vé oportunidades de melhoria.

A avaliacdo dos docentes considera como "Bom" ou “Excelente” (43%) e "Regular" (41%). Entretanto, 16%
consideram “Ruim” ou "Péssimo", sugerindo a necessidade de atengédo as consideragoes desse grupo.

Os discentes apresentam a avaliagcdo mais positiva, dentre as trés categorias, com 56% considerando os
canais de comunicacao "Bom" ou “Excelente”. Cerca de 30% consideram comunicacao “Regular” e, 14%
classificam como "Péssimo" ou “Ruim”, mostrando que ha espago para melhorias.

Portanto, os canais de comunicagdo da UFOPA sao, em geral, bem avaliados, especialmente entre os
discentes. No entanto, uma parcela significativa de TAEs e docentes vé esses canais de forma negativa. E
importante entender o que esta por tras dessa insatisfagdo e buscar formas de melhorar a comunicacgéo e
a satisfacao de todos os grupos.
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Tabela 3.16 - Avaliagao dos canais de comunicagdo da UFOPA com as comunidades interna e externa pelos

participantes.

Discente Docente TAEs Total (%)
(N=452) (N=88) (N=88) (N=628)
Respostas

Excelente 64 (14%) 9 (10%) 8 (9%) 81 (13%)
Bom 181 (40%) 28 (32%) 28 (32%) 237 (38%)
Regular 132 (29%) 36 (41%) 30 (34%) 198 (32%)
Ruim 42 (9%) 9 (10%) 16 (18%) 67 (11%)
Péssimo 20 (4%) 5 (6%) 5 (6%) 30 (5%)
Nao sei informar 13 (3%) 1 (1%) 1 (1%) 15 (2%)

Fonte: CPA
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DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

D9.A- CONHECIMENTO DOS DISCENTES QUANTO AOS CANAIS DE ATENDIMENTO.

A Figura 3.29 e a Tabela 3.16 apresentam os resultados sobre a avaliagdo dos canais de atendimento para os
discentes.

Figura 3.32 - Percentual de Conhecimento dos Canais de Atendimento ao Discente na UFOPA.

Respostas

B Nao conhego
Conhec¢o mas nunca utilizei
Ja utilizei, mas poucas vezes
Utilizo com frequéncia

Entre os alunos que responderam a pergunta “Vocé conhece e faz uso dos canais de atendimento ao
discente da UFOPA (e-mail ou telefone ou horario de atendimento da coordenagao de curso, PROGES,
ouvidoria etc.)?”, os resultados foram os seguintes: 5.1% disseram que ndo conhecem os canais; 27.2%
conhecem, mas nunca os utilizaram; 56% ja os utilizaram poucas vezes; e 11.7% os utilizam com
frequéncia.

Portanto, a grande maioria dos alunos (94,9%), quase a totalidade, tem conhecimentos sobre os canais de
atendimento ao discente da UFOPA. Outra informagéao importante é que cerca de 67.7%, dos discentes ja
fez uso, em algum momento, dos canais de atendimento. O que indica que os meios de divulgacao desses
canais sao eficazes. De qualquer forma, ainda ha espacgo para melhoria de forma a alcangar os 5.1% dos
alunos que desconhecem os canais de atendimento.

Os valores absolutos, detalhados por género, podem ser observados na Tabela 3.16 a seguir.
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Tabela 3.17 - Conhecimento dos Canais de Atendimento ao Discente da UFOPA.

Feminino Masculino Total (%)
(N=280) (N=172) (N=452)
Respostas
Utilizo com frequéncia 32 (11%) 21 (12%) 53 (12%)
Ja utilizei, mas poucas vezes 160 (57%) 93 (54%) 253 (56%)
Conhego, mas nunca utilizei 77 (28%) 46 (27%) 123 (27%)
N&o conhecgo 11 (4%) 12 (7%) 23 (5%)
Fonte: CPA

D9.B - UTILIZAGAO DOS CANAIS DE ATENDIMENTO PELOS DISCENTES.

Figura 3.33 - Utilizagdo dos Canais de Atendimento ao Discente da UFOPA.

Email

Presencial na coordenacgao do curso
PROGES

Telefone

Outro

Ouvidoria

O gréfico da Figura 3.30 corresponde as respostas da pergunta: “Quais canais de atendimento ao
discente da UFOPA vocé ja utilizou?”.

Os dados mostram que e-mail foi o canal mais utilizado entre os alunos, com 71% das respostas (321),
provavelmente pela conveniéncia e pela possibilidade de manter um registro das interagdes. 47,5% (215)
preferem o atendimento presencial na coordenacgéo do curso, indicando que, mesmo com a digitalizagéo,
ainteracéo pessoal ainda é valorizada para questoes mais complexas. O canal da PROGES teve 27,2% (123)
de utilizagao, o que mostra ser relevante, mas menos usado em comparagdo com o e-mail e o atendimento
presencial. Os canais como Telefone, 11,2% (51) e Ouvidoria, 6,4% (29) tém uso mais baixo. A categoria
"Outro", com 10,6% (48) sugere a existéncia de outras formas de contato.

A andlise indica que e-mail e atendimento presencial sdo os canais mais populares. A instituicdo pode usar
esses dados para aprimorar a comunicagao e garantir que todos os canais sejam bem conhecidos e
eficazes, aumentando a satisfagéo e o engajamento dos alunos.

Os resultados sdo detalhados na Tabela 3.17.
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Tabela 3.18 - Utilizagédo dos Canais de Atendimento ao Discente da UFOPA.

Total (%)
(N=787)
Respostas
Email 321 (71%)
Outro 48 (11%)
Quvidoria 29 (6%)
Presencial na coordenagéo do curso 215 (48%)
PROGES 123 (27%)
Telefone 51 (11%)
Fonte: CPA

D9.C - AVALIACAO DOS CANAIS DE ATENDIMENTO PELOS DISCENTES.

Figura 3.34 — Avaliacao dos canais de atendimento ao discente da UFOPA.

Como vocé avalia os canais de atendimento ao discente da

UFqPA?
Masculino 12% 25% 64%
Feminino 9% 39% 51%
|
100 50 0 50 100

Frequéncia (%)
Sexo! Péssimo| Ruim| Regular!  Bom Excelente

O gréafico da Figura 3.31 corresponde as respostas da pergunta direcionada aos discentes: “Como vocé
avalia os canais de atendimento ao discente da UFOPA?”.

De acordo com os dados, a maioria dos discentes tanto homens (64%) quanto mulheres (51%) avaliam de
forma positiva (“Excelente” ou “Bom”) os canais de atendimento da UFOPA. Uma parcela significativa, 25%
entre os homens e 39% entre as mulheres, avalia de forma neutra (“Regular”). De forma negativa, uma
parcela menor dos respondentes, avaliou como “Péssimo” ou “Ruim”, 12% entre os homens e 9% entre as
mulheres. Os que ndo souberam informar correspondem a cerca de 5%, conforme os dados da tabela.

Podemos concluir, de acordo com os resultados, que os canais de atendimento da UFOPA estao atendendo
as expectativas da maioria dos discentes, contudo, a existéncia de uma parte significativa de respostas
neutras e de insatisfeitos, aponta para a necessidade de ajustes.

Os resultados sdo detalhados na Tabela 3.18.
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Tabela 3.19 - Avaliagcéo dos canais de atendimento ao discente da UFOPA.

Feminino Masculino Total (%)
(N=280) (N=172) (N=452)
Respostas
Excelente 29 (10%) 25 (15%) 54 (12%)
Bom 107 (38%) 79 (46%) 186 (41%)
Regular 105 (38%) 40 (23%) 145 (32%)
Ruim 21 (8%) 12 (7%) 33 (7%)
Péssimo 4 (1%) 7 (4%) 11 (2%)
Nao sei informar 14 (5%) 9 (5%) 23 (5%)
Fonte: CPA

D9.D - PERCEPCAO DOS DISCENTES SOBRE O SIGAA COMO CANAL DE ATENDIMENTO.

Figura 3.35 - Avaliagao dos discentes quanto ao SIGAA como canal de atendimento.

Como vocé avalia o funcionamento do SIGAA da UFOPA no
atendimento a‘os discentes?

Masculino 13% 15% 72%
Feminino 9% 25% 66%
|
100 50 0 50 100

Frequéncia (%)
Sexo! Péssimo| |Ruim| Regular! Bom Excelente

O gréafico da Figura 3.32 corresponde as respostas da pergunta direcionada aos discentes: “Como vocé
avalia o funcionamento dos sistemas de informacao da UFOPA (SIGAA) no atendimento discente
(consulta de notas, historico, acesso a contetido didatico, comunicacao etc.)?”.

O gréfico aponta uma significativa satisfacdo quanto ao funcionamento do SIGAA como canal de
atendimento. Mais de 2/3 (68%) dos respondentes avaliaram positivamente (“Excelente” ou “Bom”). Cerca
de 21% avaliaram de forma neutra (“Regular”) e uma parcela menor avaliou negativamente (10%). Cerca de
1% optou por nao avaliar (“Nao sei informar”), conforme os dados da tabela.

De forma geral, observamos a satisfagao dos discentes quanto a esse canal de atendimento. Considerando
que ha uma parcela significativa, cerca de 1/3 dos discentes que avaliou de forma neutra ou negativa, ha
espaco para melhorias.

Os resultados sdo detalhados na Tabela 3.19.
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Tabela 3.20 - Avaliagéo dos Discentes sobre o Funcionamento do SIGAA na UFOPA.

Feminino Masculino Total (%)
(N=280) (N=172) (N=452)
Respostas
Excelente 66 (24%) 47 (27%) 113 (25%)
Bom 118 (42%) 76 (44%) 194 (43%)
Regular 70 (25%) 26 (15%) 96 (21%)
Ruim 19 (7%) 12 (7%) 31 (7%)
Péssimo 5 (2%) 10 (6%) 15 (3%)
Nao sei informar 2 (1%) 1 (1%) 3 (1%)
Fonte: CPA

D9.E - MECANISMOS DE INCENTIVO E SERVICOS DE ACESSIBILIDADE

Figura 3.36 — Avaliagao quanto as politicas de incentivo e servigos de acessibilidade.

Como vocé avalia as politicas e mecanismos de incentivo aos

disceptes?
Taes 0% 16% 84%
Docente 5% 20% 76%
Discente 18% 26% 56%

|

Como vocé avalia os servigos de acessibilidade?
[

Taes 35% 37% 28%
Docente 43% 36% 21%
Discente 25% 28% 47%

100 50 (‘) 50 100

Frequéncia (%)

Respostas| Péssimo| |Ruim| Regular! Bomi Excelente

AFigura 3.33 e as Tabelas 3.20 e 3.21 apresentam os resultados da avaliagdo sobre as politicas de incentivo
e servicos de acessibilidade para as trés categorias.

A avaliagdo das politicas e servicos da UFOPA, conforme o grafico apresentado revela percepgoes distintas
entre TAEs, docentes e discentes em relagcdo aos mecanismos de incentivo aos discentes e aos servigos de
acessibilidade.
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Em relagcédo a pergunta: Como vocé avalia as politicas e mecanismos de incentivo aos (as) discentes
(programas de bolsa de permanéncia, RU etc.)?

A grande maioria dos TAEs (84%) avalia de forma positiva, classificando as politicas como "Bom" ou
“Excelente”, sem nenhuma avaliagdo negativa. Apenas 16% deram uma avaliagcao "Regular".

Entre os docentes, 76% também consideram as politicas como "Bom" ou “Excelente”, uma parcela
pequena (5%) considera "Péssimo" ou “Ruim”, e cerca de 20% "Regular").

Os discentes tém a maior proporcdo de avaliagcbes negativas, dentre as trés categorias, com 18%
considerando as politicas como "Péssimo” ou “Ruim” e 26% como "Regular". Ainda assim, a maioria (56%)
avalia as politicas e mecanismos de incentivo como "Bom" ou “Excelente”.

Em relagao a pergunta: Como vocé avalia os servigos de acessibilidade (capacitagcdo dos TAEs para
atendimento dos discentes PCD, monitores para discentes PCD etc.)

Os dados apontam para uma avaliacdo negativa maior entre as categorias de docente e técnico-
administrativo. Para os discentes a avaliacdo é mais positiva que negativa, contudo, a parcela de respostas
negativas € significativa.

Os TAEs mostram uma insatisfagao de 35% classificando como "Péssimo" ou “Ruim”, 37% como "Regular"
e positiva de apenas 28%, correspondente a “Excelente” ou “Bom”.

A percepcao dos docentes é ainda mais critica, com 43% avaliando como "Péssimo" ou “Ruim”, 36% como
"Regular", deixando apenas 21% com uma opiniao positiva, “Excelente” ou “Bom”.

Entre os discentes, 25% consideram os servigos de acessibilidade como "Péssimo"” ou “Ruim”, 28% como
"Regular", e 47% avaliaram positivamente como "Bom" ou “Excelente”.

A avaliacao das politicas de incentivo aos discentes é, em geral, positiva. Por outro lado, os servigos de
acessibilidade sdao amplamente avaliados de forma negativa, especialmente por TAEs e docentes,
apontando a necessidade urgente de melhorias. Embora os discentes também apresentem criticas aos
servigos de acessibilidade, sua percepcédo € um pouco mais equilibrada. Esses resultados sugerem que,
enquanto as politicas de incentivo sdo bem-vistas, os servicos de acessibilidade precisam de maior
atencao.

Tabela 3.21 - Avaliagéo das politicas e mecanismos de incentivo aos discentes.

Discente Docente TAEs Total (%)
(N=452) (N=88) (N=88) (N=628)
Respostas
Excelente 82 (18%) 22 (25%) 22 (25%) 126 (20%)
Bom 161 (36%) 44 (50%) 45 (51%) 250 (40%)
Regular 112 (25%) 17 (19%) 3 (15%) 142 (23%)
Ruim 50 (11%) 3 (3%) 0 (0%) 53 (8%)
Péssimo 26 (6%) 1(1%) 0 (0%) 27 (4%)
Nao sei informar 21 (5%) 1(1%) 8 (9%) 30 (5%)
Fonte: CPA
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Tabela 3.22 - Avaliagao dos servigos de acessibilidade.

Discente Docente TAEs Total (%)
(N=452) (N=88) (N=88) (N=628)
Respostas

Excelente 33 (7%) 0 (0%) 3 (3%) 36 (6%)
Bom 137 (30%) 18 (20%) 19 (22%) 174 (28%)
Regular 100 (22%) 30 (34%) 29 (33%) 159 (25%)
Ruim 47 (10%) 23 (26%) 23 (26%) 93 (15%)
Péssimo 42 (9%) 13 (15%) 4 (5%) 59 (9%)
Nao sei informar 93 (21%) 4 (5%) 10 (11%) 107 (17%)

Fonte: CPA
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

D5.A - ADEQUACAO DO AMBIENTE DE TRABALHO, QUANTITATIVO DE SERVIDORES E APOIO A
CAPACITACAO E A QUALIFICACAO DOS SERVIDORES

A Figura 3.34 e a Tabela 3.22 apresentam os resultados da avaliacdo sobre ambiente de trabalho,
quantitativo e apoio a capacitagcao dos servidores da UFOPA.

Figura 3.37 - Adequacgao do Ambiente de Trabalho, Quantitativo de Servidores e Apoio a Capacitagaoe a
Qualificagao dos Servidores.

Como vocé avalia a adequagdo do ambiente de trabalho para a
saude do servidor?

Taes 24% 40% 36%

Docentes 43% 24% 33%
|

Como vocé avalia a quantidade de servidores para as
atividades ga UFOPA?

Taes 46% 28% 26%

Docentes 44% 33% 23%
1
Como vocé avalia o estimulo e apoio da UFOPA na capacitagcao
e qualificagcao qos servidores?

Taes 26% 28% 46%
Docentes 11% 38% 52%
|
100 50 0 50 100

Frequéncia (%)
Respostas| Péssimo Ruim| Regular’ Bom [ Excelente

A andlise das respostas dos docentes e TAEs sobre a quantidade de servidores, o estimulo a capacitagéo e
o0 ambiente de trabalho na UFOPA revela um panorama misto, com uma boa parte dos respondentes
expressando preocupacoes e insatisfacdes, embora também haja reconhecimento de aspectos positivos
em algumas areas.

Adequacao do Ambiente de Trabalho para a Saude

Parte das respostas foi "Regular”, com 24% dos docentes e 40% dos TAEs indicando essa opgao. No
entanto, muitos ainda consideram o ambiente de trabalho insatisfatério: 43% dos docentes e 24% dos TAEs
avaliaram como "Péssimo"” ou “Ruim”, enquanto 33% dos docentes e 36% dos TAEs consideraram
"Excelente" ou “Bom”. Esses nlimeros refletem a percepcéo quanto as condigdes de trabalho na UFOPA,
principalmente no que se refere ao ambiente de trabalho quanto sauide e bem-estar dos servidores.

Quantidade de Servidores

Em relacédo a quantidade de servidores, a maior parte dos participantes percebem que a UFOPA nao possui
servidores suficientes para atender as demandas da universidade. Dentre os TAE, 46% e dentre os
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Docentes, 44% consideram “Péssimo” ou “Ruim”. Consideram “Regular” 28% dos TAE e 33% dos
Docentes, Consideram “Bom” ou “Excelente”, portanto, considerando o quantitativo adequado, 26% entre
os TAE e 23% entre os Docentes. Isso aponta que para os participantes dessas categorias, ha necessidade
de mais servidores para atender adequadamente as atividades da UFOPA.

Estimulo e Apoio a Capacitacao

Sobre o apoio da UFOPA na capacitacao dos servidores, as respostas foram mais favoraveis, embora com
espaco para melhorias. A maioria dos respondentes (52% dos docentes e 46% dos TAEs) avaliou como
"Bom" ou “Excelente”, e 38% dos docentes e 28% dos TAEs acharam que o estimulo é "Regular”. No entanto,
ainda ha quem néo se sinta adequadamente apoiado, com 11% dos docentes e 26% dos TAEs classificando
o apoio como "Ruim" ou “Péssimo”.

Tabela 3.23 - Adequagédo do Ambiente de Trabalho, Quantitativ de Servidores e Apoio a Capacitagéo e a
Qualificagao dos Servidores.

Docentes TAEs Total (%)
(N=88) (N=88) (N=176)

Como voceé avalia a quantidade de servidores para as atividades da UFOPA?

Excelente 4 (5%) 3 (3%) 7 (4%)
Bom 15 (17%) 19 (22%) 34 (19%)
Regular 28 (32%) 24 (27%) 52 (30%)
Ruim 26 (30%) 22 (25%) 48 (27%)
Péssimo 11 (12%) 17 (19%) 28 (16%)
Nao sei informar 4 (5%) 3 (3%) 7 (4%)

Como vocé avalia o estimulo e apoio da UFOPA na capacitacéo e qualificagao dos servidores?

Excelente 16 (18%) 12 (14%) 8 (16%)
Bom 28 (32%) 27 (31%) 5 (31%)
Regular 32 (36%) 24 (27%) 6 (32%)
Ruim 6 (7%) 17 (19%) 3 (13%)
Péssimo 3 (3%) 5 (6%) 8 (5%)
Nao sei informar 3 (3%) 3 (3%) 6 (3%)
Como vocé avalia a adequagao do ambiente de trabalho para a saude do servidor?
Excelente 5 (6%) 9 (10%) 14 (8%)
Bom 24 (27%) 22 (25%) 46 (26%)
Regular 21 (24%) 34 (39%) 55 (31%)
Ruim 7 (19%) 11 (12%) 28 (16%)
Péssimo 20 (23%) 10 (11%) 30 (17%)
Nao sei informar 1(1%) 2 (2%) 3 (2%)
Fonte: CPA

64



DIMENSAO 6: ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUICAO
D6.A- CONHECIMENTO SOBRE A PARTICIPAQ[\O NAS DECISOES INSTITUCIONAIS

Perspectiva dos Discentes:

Figura 3.38 - Percepcgao dos discentes sobre as formas de participagao nas instancias de decisao da
instituicao.

Respostas
Sim
F Nao

69.3% 69.8%

Feminino Masculino

O grafico da Figura 3.35 corresponde a pergunta: “Vocé conhece as formas de participagao dos discentes
nas instancias de tomada de decisao da instituicdo (Conselho do Instituto, CONSEPE, ...)?".

O grafico evidencia que mais de 1/3 dos discentes que participou da pesquisa ndo conhece as formas de
participacdo nas instancias de tomada de decisdo, indicando a necessidade de maior esclarecimento
dessa categoria. Os dados completos podem ser consulados na tabela a seguir.

Os resultados detalhados podem ser consultados na Tabela 3.23.

Tabela 3.24 - Nivel de Conhecimento dos Discentes sobre Participagdo nas Decisdes Institucionais, por Sexo.

Feminino Masculino Total (%)
(N=280) (N=172) (N=452)
Respostas
Sim 86 (31%) 52 (30%) 138 (31%)
Néao 194 (69%) 120 (70%) 314 (69%)
Fonte: CPA
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D6.B - SATISFACAO COM O FUNCIONAMENTO DOS ORGAOS COLEGIADOS E CONSELHOS
SUPERIORESDA UFOPA

Figura 3.39 - Grau de satisfagdo com o funcionamento dos 6rgéos colegiados e conselhos superiores.

Como vocé avalia sua satisfagdo com o funcionamento dos
orgaos colegiados e conselhos superiores da UFOPA?
I

Taes 24% 34% 41%
Docente 16% 41% 43%
Discente  14% 30% 56%

|
100 50 0 50 100

Frequéncia (%)

Respostas| Péssimo! Ruim! Regular. |IBom Excelente

O gréfico da Figura 3.36 apresenta a avaliagao da satisfagdo com o funcionamento dos érgaos colegiados e
conselhos superiores da UFOPA, pelas trés categorias. Corresponde a pergunta: “Qual seu grau de
satisfagao com o funcionamento dos drgaos colegiados e conselhos superiores da UFOPA?”.

Entre os TAEs, 24% avaliaram negativamente ("Péssimo" ou "Ruim"), 34% consideraram "Regular" e 41%
expressaram satisfagao, principalmente com a classificagéo "Bom".

Os docentes apresentaram uma divisdo mais equilibrada: 16% avaliaram negativamente, 41% como
"Regular" e 43% deram uma avaliagao positiva, com a maioria escolhendo "Bom".

Os discentes, por sua vez, foram os mais satisfeitos, com 56% avaliando como "Bom" ou "Excelente". No
entanto, 14% deram notas negativas e 30% optaram por "Regular".

De modo geral, a satisfagdo é mais alta entre os discentes, enquanto TAEs e docentes indicam uma
percepgao mais equilibrada, com uma parte significativa considerando o funcionamento "Regular". Isso
sugere que ha espaco para melhorias, especialmente entre os TAEs e docentes, para aumentar o nivel de
satisfagdo em relagcédo ao funcionamento dos érgaos colegiados da UFOPA.

Vale ressaltar que entre os discentes, uma parcela significativa (17%) e entre os TAE (9%), indicaram que
nao sabem informar, o que aponta para uma necessidade de maior acompanhamento das atividades dos
6rgaos colegiados por essas categorias.

Os resultados detalhados podem ser consultados na Tabela 3.24.
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Tabela 3.25 - Avaliagcado da satisfagdo dos TAEs com o funcionamento dos 6rgéos colegiados e conselhos
superiores da UFOPA.

Discente Docente TAEs Total (%)
(N=452) (N=88) (N=88) (N=628)
Respostas
Excelente 29 (6%) 10 (11%) 8 (9%) 47 (7%)
Bom 159 (35%) 45 (51%) 33 (38%) 237 (38%)
Regular 133 (29%) 20 (23%) 31 (35%) 184 (29%)
Ruim 38 (8%) 7 (8%) 3 (3%) 48 (8%)
Péssimo 18 (4%) 4 (5%) 5 (6%) 27 (4%)
Nao sei informar 75 (17%) 2 (2%) 8 (9%) 85 (14%)
Fonte: CPA

D6.C - COOPERACAOQ ENTRE OS SETORES E NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE OS PROCEDIMENTOS
INSTITUCIONAIS

Figura 3.40 - Cooperagao entre os setores e nivel de conhecimento sobre os procedimentos institucionais.

Como vocé avalia a cooperacgao entre os setores da UFOPA no
desenvolvimento de suas atividades?
I

Taes 15% 45% 40%

Docentes 20% 36% 44%
|
Como vocé avalia seu conhecimento sobre os procedimentos
institucionais?
|

Taes 5% 20% 76%
Docentes 9% 29% 62%
|
100 50 0 50 100

Frequéncia (%)
Respostas: Péssimo |Ruim| Regular. Bom@ Excelente

O Grafico da figura 3.37 corresponde as respostas das perguntas: “Como voceé avalia a cooperagao entre
os setores da UFOPA para o desenvolvimento de suas atividades?” e “Como vocé avalia seu nivel de
conhecimento sobre os procedimentos institucionais?”

Cooperacao entre os Setores da UFOPA

A maioria dos respondentes, vé a cooperacdo entre os setores da UFOPA de forma positiva.
Especificamente, 44% dos docentes e 40% dos TAEs consideram essa cooperagao “Boa” ou “Excelente”.
No entanto, 36% dos docentes e 45% dos TAEs classificam a cooperagao como “Regular”, indicando a
necessidade de maior integragcdo. Respostas negativas mostram que 20% dos docentes e 15% dos TAEs
veem a cooperagao como “Péssima” ou “Ruim”, sugerindo desafios na colaboragao entre setores.

Conhecimento sobre os Procedimentos Institucionais

A grande maioria dos respondentes avalia positivamente seu conhecimento sobre os procedimentos
institucionais. Entre os docentes, 62% se sentem bem-informados, enquanto 76% dos TAEs
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compartilham essa percepcéo. Regulares sdo 20% dos TAEs e 29% dos Docentes. Negativamente, 9%
dos docentes e 5% dos TAEs consideram seu conhecimento “Ruim” ou “Péssimo”.

Em resumo, tanto a cooperagao entre os setores quanto o conhecimento sobre os procedimentos
institucionais séo vistos de forma positiva pela maioria, mas ainda ha areas que demandam atencéo. A
cooperacgao entre setores precisa de um esforgo continuo para superar as dificuldades e melhorar a
integracao.

O detalhamento dos resultados pode ser consultado na Tabela 3.25.

Tabela 3.26 - Cooperacéao entre os setores e nivel de conhecimento sobre os procedimentos institucionais.

Docentes TAEs Total (%)
(N=88) (N=88) (N=176)

Como vocé avalia a cooperagao entre os setores da UFOPA no desenvolvimento de suas atividades?

Excelente 6 (7%) 3 (3%) 9 (5%)
Bom 32 (36%) 31 (35%) 63 (36%)
Regular 31 (35%) 39 (44%) 70 (40%)
Ruim 9 (10%) 9 (10%) 18 (10%)
Péssimo 8 (9%) 4 (5%) 12 (7%)
Nao sei informar 2 (2%) 2 (2%) 4 (2%)
Como vocé avalia seu conhecimento sobre os procedimentos institucionais?
Excelente 11 (12%) 9 (10%) 20 (11%)
Bom 42 (48%) 57 (65%) 99 (56%)
Regular 25 (28%) 17 (19%) 42 (24%)
Ruim 6 (7%) 3 (3%) 9 (5%)
Péssimo 2 (2%) 1(1%) 3 (2%)
Nao sei informar 2 (2%) 1 (1%) 3 (2%)

Fonte: CPA
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D6.D - NIVEL DE SATISFAGCAO SOBRE OS PROCEDIMENTOS INSTITUCIONAIS

Figura 3.41 - Nivel de satisfagdo com o funcionamento dos procedimentos institucionais.

Satisfacdo com o funcionamento dos procedimentos
institucionais.
|

Taes 9% 33% 57%
Docente 16% 24% 60%
Discentes 8% 26% 66%
|
100 50 0 50 100

Frequéncia (%)
Respostas| Péssimo |Ruim| Regular |Bom [ Excelente

O grafico da Figura 3.38 refere-se ao nivel de satisfagcdo das categorias em relagcdo aos procedimentos
institucionais. Em relagao aos servidores, refere-se a: abertura e acompanhamento de processos, resposta
as demandas e solicitagdes; correspondendo a pergunta: Qual a sua satisfagao com o funcionamento
dos procedimentos institucionais (abertura e acompanhamento de processos, resposta as demandas
e solicitagbées)? Em relagdo aos discentes, refere-se a: matricula, avaliagdo, requisicdes etc.
Correspondendo a pergunta: “Qual a sua satisfagdo com os procedimentos institucionais (matricula,
avaliagcao, requisicoes etc.)?”

Observa-se que 57% dos TAE, estdo satisfeitos com os procedimentos, correspondendo a respostas
“Excelente” ou “Bom”, 33% consideram “Regular” e 9% demonstram insatisfagcdo, correspondendo a
resposta “Péssimo” ou “Ruim”.

Dentre os docentes, a satisfagao é de 60%, com avaliagao regular sdo 24%, e 16% insatisfeitos.

Dentre os discentes a satisfagdo € a maior das trés categorias, com 66%, regular foi a escolha de 26%
seguido de 8% de insatisfacdo, também a menor entre as categorias.

No geral, constatamos que a satisfacdo entre as categorias em relagdo ao funcionamento dos
procedimentos institucional, é na sua maioria positiva. Contudo, ainda é possivel melhorar, através de um
diagnéstico dos pontos especificos de insatisfagao.

Foram consideradas apenas as respostas diferentes de “Nao sei informar”. Os dados completos e
detalhados podem ser consultados na tabela a seguir.

O detalhamento dos resultados esta disponivel na Tabela 3.26.
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Tabela 3.27 - Nivel de satisfagdo com o funcionamento dos procedimentos institucionais

Discentes Docente TAEs Total (%)
(N=452) (N=88) (N=88) (N=628)
Respostas
Excelente 62 (14%) 11 (12%) 10 (11%) 83 (13%)
Bom 229 (51%) 40 (45%) 40 (45%) 309 (49%)
Regular 116 (26%) 20 (23%) 29 (33%) 165 (26%)
Ruim 26 (6%) 9 (10%) 6 (7%) 41 (7%)
Péssimo 8 (2%) 5 (6%) 2 (2%) 15 (2%)
Nao sei informar 11 (2%) 3 (3%) 1 (1%) 15 (2%)

Fonte: CPA
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DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

D10.A-PERCEPCAO SOBRE OS INVESTIMENTOS DA UFOPA

Figura 3.42 - AUFOPA esta fazendo os investimentos corretos no presente.

Respostas
Sim
B Nao

AN 29.5%

Discente Docente Taes

O grafico da Figura 3.39 apresenta os resultados da opinido das categorias em relagéo a pergunta: “Na sua
opinido, a UFOPA esta fazendo os investimentos corretos no presente, dentro do orgamento
disponivel, evitando despesas desnhecessarias, visando alcangar suas metas no futuro?”.

A maioria dos discentes (70,8%), que responderam a pesquisa, concorda com os investimentos que estao
sendo realizados pela UFOPA e cerca de 29,2% discordam. Os docentes tém uma percepgéao semelhante a
dos discentes, com cerca de 70,5% de acordo, contra 29,5% que discordam. Entre os TAEs, 64,8%
concordam e cerca de 35,2% discordam com os investimentos realizaram.

Os dados demonstram que a maioria dos respondentes, mais de 2/3, cerca de 70% dos participantes,
concorda que a UFOPA esta fazendo os investimentos corretos no presente, dentro do orgamento
disponivel, evitando despesas desnecessarias, visando alcangar suas metas no futuro.

O detalhamento dos resultados é apresentado na Tabela 3.27.

Tabela 3.28 - Percepgéao sobre Investimentos da UFOPA: Alocacgéo Eficiente de Recursos para Alcangar Metas
Futuras.

Discente Docente TAEs Total (%)
(N=452) (N=88) (N=88) (N=628)
Respostas
Sim 320 (71%) 62 (70%) 57 (65%) 439 (70%)
Nao 132 (29%) 26 (30%) 31 (35%) 189 (30%)
Fonte: CPA
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D10.B - OPINIAO SOBRE A PRIORIDADE DE INVESTIMENTOS

Perspectiva Docente

Figura 3.43 - Percentual das Prioridades de Investimento da UFOPA segundo os Docentes.

Melhorar e ampliar espacos 43.2%
Incentivo a pesquisa 27.3%)
Ampliar os programas de bolsas 10.2%)
Outro 9.1%)
Investir em capacitacao dos servidores 9.1%

Nao sei informar

A Figura 3.40 corresponde a pergunta: “Na sua opinido, qual deveria ser a prioridade de investimentos
da UFOPA?”.

A analise das opinides dos docentes sobre as prioridades de investimento da UFOPA revela que 43% dos
docentes consideram a melhoria e ampliagdo dos espagos como a principal prioridade. O incentivo a
pesquisa é apontado por 27% dos respondentes. Além disso, 10% destacam a ampliagdo dos programas
de bolsas, e 9% indicam a capacitagao dos servidores como essencial. Outras areas prioritarias foram
mencionadas por 9% dos docentes. Apenas 1% dos docentes ndo tém uma opinido formada sobre as
prioridades de investimento. Isso demonstra um corpo docente consciente e engajado nas necessidades
da instituicéo.

O detalhamento dos resultados é apresentado na Tabela 3.28.

Tabela 3.29 - Opinido dos docentes sobre as prioridades de investimento da UFOPA, por sexo.

Feminino Masculino Total (%)
(N=35) (N=53) (N=88)
Respostas
Melhorar e ampliar espagos 10 (29%) 28 (53%) 38 (43%)
Ampliar os programas de bolsas 6 (17%) 3 (6%) 9 (10%)
Incentivo a pesquisa 12 (34%) 12 (23%) 24 (27%)
Investir em capacitagao dos servidores 5 (14%) 3 (6%) 8 (9%)
Outros 2 (6%) 6 (11%) 8 (9%)
Na&o sei informar 0 (0%) 1(2%) 1(1%)
Fonte: CPA
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Perspectiva dos Técnicos-administrativos

Figura 3.44 - Percentual de Prioridades de Investimentos da UFOPA de acordo com os TAEs.

Respostas

B Nao sei informar
Ampliar os programas de bolsas
Incentivo a pesquisa
Investir em capacitagéo dos servidores
Melhorar e ampliar espacos
Outro

A Figura 3.14 corresponde a pergunta: “Na sua opiniao, qual deveria ser a prioridade de investimentos
da UFOPA?”. O grafico mostra que as principais prioridades de investimento na percepcao dos TAEs deve
ser a capacitacao dos servidores (28%) e a melhoria e ampliagcdo dos espacgos (26%). Ha também uma
significativa diversidade de opinides, com 23% dos respondentes sugerindo outras areas de investimento.
O incentivo a pesquisa (10%) e a ampliacdo dos programas de bolsas (7%) séo vistos como prioridades
menores, enquanto 6% dos TAEs nao tém uma opinido formada.

Essas respostas sugerem que, além de melhorar a infraestrutura e investir na capacitacéo, é importante
considerar outras necessidades especificas apontadas pelos TAEs.

O detalhamento dos resultados é apresentado na Tabela 3.29.

Tabela 3.30 - Opinido dos TAEs sobre as prioridades de investimentos da UFOPA, por sexo.

Feminino Masculino Total (%)
(N=49) (N=39) (N=88)
Respostas
Ampliar os programas de bolsas 5(10%) 1(3%) 6 (7%)
Incentivo a pesquisa 3 (6%) 6 (15%) 9 (10%)
Investir em capacitagao dos servidores 12 (24%) 13 (33%) 25 (28%)
Melhorar e ampliar espagos 11 (22%) 12 (31%) 23 (26%)
Outro 15 (31%) 5(13%) 20 (23%)
Nao sei informar 3 (6%) 2 (5%) 5 (6%)

Fonte: CPA
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D10.C - CONHECIMENTO SOBRE A TRANSPARENCIA DA EXECUCAO ORCAMENTARIA

Figura 3.45 - Nivel de conhecimento sobre a transparéncia e execugao orgcamentaria na UFOPA.

O seu nivel de conhecimento sobre a transparéncia e
execucao orcamentaria na UFOPA?
|

Taes 18% 41% 40%
Docentes 12% 38% 50%
|
100 50 0 50 100

Frequéncia (%)
Respostas| Péssimo |Ruim' Regular/ Bom@ Excelente

O grafico da Figura 3.42 corresponde a pergunta: “Como vocé avalia seu nivel de conhecimento sobre a
transparéncia e execugao orgamentaria na UFOPA?”.

Quanto a percepgdo dos docentes e técnico-administrativos sobre seu nivel de conhecimento da
transparéncia e execucao orcamentaria na UFOPA, o grafico revela que a maioria dos respondentes, tanto
docentes (50%) quanto TAEs (40%), avaliam positivamente. No entanto, uma parte significativa,
especialmente entre os docentes (38%) e TAEs (41%), considera seu conhecimento como regular, o que
indica que ainda ha espaco para melhorar a comunicagao sobre o tema. Além disso, 12% dos docentes e
18% dos TAEs avaliam negativamente seu conhecimento sobre o assunto, destacando uma lacuna
importante.

Vale ressaltar que, foram consideradas as respostas diferentes de “Nao sei informar”, e que 9% dos
docentes e 7% dos TAEs, optaram por nao informar seu grau de conhecimento sobre o tema. Os dados
podem ser consultados na tabela 29.

Em resumo, embora muitos compreendam o orgamento, € necessario reforgar a clareza e o acesso as
informagoes para garantir maior transparéncia e compreenséao por toda a comunidade.

O detalhamento dos resultados é apresentado na Tabela 3.30.

Tabela 3.31 - Nivel de Conhecimento sobre Transparéncia e Execugao Orgcamentaria na UFOPA.

Docentes TAEs Total (%)
(N=88) (N=88) (N=176)
Respostas
Excelente 13 (15%) 5 (6%) 8 (10%)
Bom 27 (31%) 28 (32%) 5 (31%)
Regular 30 (34%) 34 (39%) 64 (36%)
Ruim 0(11%) 10 (11%) 0 (11%)
Péssimo 0 (0%) 5 (6%) 5 (3%)
Nao sei informar 8 (9%) 6 (7%) 14 (8%)
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Fonte: CPA

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA
DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

D7.A-AVALIACAO DA ESTRUTURA FISICA PARA ENSINO E PESQUISA PELOS DOCENTES E DISCENTES

Figura 3.46 — Avaliacao das condi¢bes da estrutura fisica onde sdo desenvolvidos o ensino e pesquisa.

Como vocé avalia as condi¢ces da estrutura fisica onde sdao
desenvolvidas atividades de ensino
I

Docentes 19% 27% 53%
Discentes 16% 32% 52%

Como vocé avalia as condi¢cdes da estrutura fisica onde sao
desenvolvidas atividades de pesquisa
I

Docentes 40% 35% 25%
Discentes 15% 39% 47%
100 50 0 50 100

Frequéncia (%)
Respostas: Péssimo| Ruim! Regular/ Bomi Excelente

O gréfico da Figura 3.43 apresenta a avaliagdo dos docentes e discentes e corresponde as perguntas:
“Como vocé avalia as condigcoes da estrutura fisica onde sdo desenvolvidas atividades de ensino
(quantidade e qualidade das instalagoes de salas de aula e laboratoérios de ensino)?” e “Como vocé
avalia as condig6es da estrutura fisica onde sdo desenvolvidas atividades de pesquisa (quantidade e
qualidade das instalagcoes dos laboratorios de pesquisa, fazenda da UFOPA etc.)?”.

Condigoes da Estrutura Fisica para Ensino

Em relagcao a estrutura fisica para ensino, a maioria dos discentes (52%) e docentes (53%) considera as
condicdes “Excelente” ou “Boa”, o que reflete uma percepgao geral positiva. Cerca de 32% dos discentes
e 27% dos docentes consideram as condi¢gdes “Regular”. Por outro lado, 16% dos discentes e 19% dos
docentes consideraram as condigcdes como “Ruim” ou “Péssimo” apontando que ha desafios significativos
com a infraestrutura.

Condigoes da Estrutura Fisica para Pesquisa

Ja as condigdes da estrutura fisica para pesquisa receberam uma avaliagdo mais negativa, em especial
entre os docentes.

Apenas 25% dos docentes e 47% dos discentes consideraram as condi¢gdes como “Excelente” ou “Bom”,
avaliando positivamente. Cerca de 35% dos docentes e 39% dos discentes avaliaram como “Regular”,
demonstrando uma opinido neutra. De forma negativa, 40% dos docentes e 15% dos discentes avaliaram
as condigbes como “Ruim” ou “Péssimo, indicando uma insatisfagdo maior, especialmente entre os
docentes. Vale ressaltar que existe uma diferenca significativa na percepgao entre docentes e discentes,
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sendo que, dentre os docentes a percepgado é predominantemente negativa e entre os discentes
predominantemente positiva.

Em resumo, enquanto as condi¢cdes para o ensino sao, em geral, mais bem avaliadas, especialmente em
termos de adequacéo e funcionalidade, as condi¢gbes para a pesquisa necessitam de mais atengao, com
uma percepgdo de insatisfagdo maior, principalmente entre os docentes. Isso indica uma possivel
necessidade de investimentos e melhorias nas infraestruturas, especialmente nas areas voltadas a
pesquisa.

O detalhamento dos resultados da Figura 3.43 é apresentado na Tabela 3.31.

Tabela 3.32 - Avaliagéo das condigdes da estrutura fisica onde sdo desenvolvidos o ensino e pesquisa.

Discentes Docentes Total (%)
(N=452) (N=88) (N=540)

Como vocé avalia as condicdes da estrutura fisica onde sdo desenvolvidas atividades de ensino?

Excelente 50 (11%) 6 (7%) 56 (10%)
Bom 182 (40%) 41 (47%) 223 (41%)
Regular 141 (31%) 24 (27%) 165 (31%)
Ruim 53 (12%) 12 (14%) 65 (12%)
Péssimo 17 (4%) 5 (6%) 22 (4%)
Nao sei informar 9 (2%) 0 (0%) 9 (2%)

Como vocé avalia as condicdes da estrutura fisica onde sdo desenvolvidas atividades de pesquisa

Excelente 36 (8%) 2 (2%) 38 (7%)

Bom 145 (32%) 19 (22%) 164 (30%)

Regular 149 (33%) 30 (34%) 179 (33%)

Ruim 38 (8%) 21 (24%) 59 (11%)

Péssimo 18 (4%) 13 (15%) 31 (6%)

Nao sei informar 66 (15%) 3 (3%) 69 (13%)
Fonte: CPA
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D7.B - AVALIACAO DOS DOCENTES QUANTO A ADEQUACAO DO SEU AMBIENTE DE TRABALHO
(FISICO).

Figura 3.47 - Avaliagao dos docentes quanto a adequagao do seu ambiente de trabalho (fisico).

Regular 35.2¢

Bom 33%

Ruim 12.5%

Excelente 12.5%

Péssimo 6.8%

Nao sei informar 0%

O grafico da Figura 3.44 corresponde as respostas da pergunta: “Como vocé avalia a adequacao do seu
ambiente de trabalho (fisico)?”.

Os dados apontam que maior parte dos docentes que participaram da pesquisa (35%) considera a
adequacgdo dos espacos fisicos de trabalho “Regular”. Consideram “Bom” ou “Excelente” cerca de 45%,
indicando uma opinido positiva ou neutra de cerca de 80% dos respondentes.

Para menos de 20% dos docentes participantes da pesquisa, a adequagao do espaco de trabalho é “Ruim”
ou “Péssimo”, indicando uma opiniao negativa.

Nesse sentido, podemos concluir que a opinidao dos docentes quanto a adequacgéo dos espagos de trabalho
é de forma geral, positiva ou neutra. Contudo, como uma parcela significativa avaliou de forma negativa, ha
espaco para melhorias.

O detalhamento dos resultados é apresentado na Tabela 3.32.

Tabela 3.33 - Avaliagcéo dos docentes sobre a adequagéo do seu ambiente de trabalho (fisico), por sexo.

Feminino Masculino Total (%)
(N=35) (N=53) (N=88)
Respostas
Excelente 8 (23%) 3 (6%) 1(12%)
Bom 12 (34%) 17 (32%) 29 (33%)
Regular 11 (31%) 20 (38%) 31 (35%)
Ruim 4 (11%) 7 (13%) 11 (12%)
Péssimo 0 (0%) 6 (11%) 6 (7%)
Nao sei informar 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
Fonte: CPA
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D7.C - AVALIACAO DOS TAES QUANTO A ADEQUACAO DO SEU AMBIENTE DE TRABALHO (FISICO).

Figura 3.48 — Avaliagéo dos TAEs quanto a adequagéao do seu ambiente de trabalho (fisico).

As condicdes da estrutura fisica onde sdao desenvolvidas
atividades administrativas?
\

Masculino 13% 21% 66%
Feminino 16% 33% 51%
|
100 50 0 50 100
Frequéncia (%)

Respostas! Péssimo |Ruim Regular/ Bom[ Excelente

O grafico da Figura 3.45 apresenta os resultados da percepcgao dos técnicos administrativos da UFOPA
sobre as condigbes da estrutura fisica onde realizam suas atividades administrativas.

No grupo masculino, 66% dos entrevistados avaliaram as condigdes como "Bom" ou "Excelente", enquanto
34% indicaram percepgoes negativas ou neutras ("Regular”, "Ruim" ou "Péssimo"). No grupo feminino, a
avaliagao foi um pouco menos favoravel, com 51% considerando "Bom" ou "Excelente" e 49% distribuidos
entre "Regular”, "Ruim" ou "Péssimo".

Os resultados revelam que, apesar da maioria ter uma viséo positiva, existem diferengcas entre homens e
mulheres, e um grupo especifico de entrevistados considera a estrutura como insatisfatéria. Essas
informagodes sao fundamentais para sugerir melhorias no ambiente de trabalho, levando em conta as
distingbes destacadas entre os grupos.

O detalhamento dos resultados é apresentado na Tabela 3.33.

Tabela 3.34 - Avaliagcédo dos TAEs sobre a adequagéo do seu ambiente de trabalho (fisico), por sexo.

Feminino Masculino Total (%)
(N=49) (N=39) (N=88)
Respostas
Excelente 4 (8%) 3 (8%) 7 (8%)
Bom 21 (43%) 22 (56%) 43 (49%)
Nao sei informar 0 (0%) 1(3%) 1 (1%)
Regular 16 (33%) 8 (21%) 24 (27%)
Ruim 6 (12%) 3 (8%) 9 (10%)
Péssimo 2 (4%) 2 (5%) 4 (5%)
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D7.D - AVALIAGAO DA ESTRUTURA DA BIBLIOTECA (FISICA E VIRTUAL)

Figura 3.49 - Percepcgao sobre a biblioteca (fisica e virtual).

Como vocé avalia a Biblioteca Virtual?

Taes 5% 20% 75%
Docente 5% 1 é% 77%
Discente 16% 28% 56%

Como vocé avalia as condi‘gées da estrutura fisica da
biblioFeca?

Taes 19% 21% 60%
Docente  16% 28% 56%
Discente 8% 30% 62%

|
Como vocé avalia o acervo fisico da biblioteca?
|

Taes 10% 26% 64%
Docente 20% 24% 55%
Discente 8% 29;% 62%

100 50 6 50 100

Frequéncia (%)
Respostas| Péssimo' Ruim| Regular! Bom Excelente

O gréfico da Figura 3.46 apresenta os resultados segmentados em trés grupos: TAEs, docentes e discentes.
A pesquisa abrange trés aspectos principais: a Biblioteca Virtual, as condigdes da estrutura fisica da
biblioteca e o0 acervo fisico. Corresponde as perguntas: “Como vocé avalia a Biblioteca Virtual?”, “Como
vocé avalia as condigoes da estrutura fisica da biblioteca (seguranga, mobiliario, espacgo disponivel
etc.)?” e “Como voceé avalia o acervo fisico da biblioteca?”.

Avaliagao da Biblioteca Virtual

Dentre os respondentes que avaliaram o servigo, é possivel constatar uma avaliagdo muito positiva. Os
TAEs demonstraram grande satisfagdao, com 75% avaliando a biblioteca virtual como "Boa" ou "Excelente",
e apenas 5% atribuindo uma nota negativa. Os docentes seguiram uma tendéncia positiva, com 77% de
avaliagOes favoraveis, enquanto apenas 5% dos respondentes classificaram como "Péssimo". Ja entre os
discentes, a avaliacédo foi menos favoravel: 56% deram uma classificagéo positiva. Permaneceram neutros,
com avaliacao “Regular”: 20% dos TAEs, 18% dos docentes e 28% dos discentes.

Cerca de 15% dos discentes, 17% dos docentes e 33% dos técnicos ndo emitiram opinido ao escolher a
opcao “Nao seiinformar”, o que indica que hd uma parcela significativa da comunidade académica que nao
conhece ou ndo acessa o servigo, em especial a categoria de TAEs (tabela 32).

Condigoes da Estrutura Fisica da Biblioteca
No geral, a avaliagdo da estrutura fisica da biblioteca foi positiva nas trés categorias. Avaliaram

positivamente (“Excelente” ou “Bom™): 60% dos TAE, 56% dos docentes e 62% dos discentes. Avaliaram de
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forma neutra com “Regular”: 21% dos TAEs, 28% dos docentes e 30% dos discentes. Apenas 8% dos
discentes, 16% dos docentes e 19% dos TAEs avaliaram de forma negativa a estrutura fisica das bibliotecas
(“Péssimo” ou “Ruim?).

Cerca de 6% dos discentes, 7% dos docentes e 20% dos técnicos ndo emitiram opinido (opgéao “Nao sei
informar”), o que indica um possivel desconhecimento sobre o assunto (tabela).

Os dados indicam uma avaliagao predominantemente positiva, no entanto com espago para melhorias.
Avaliagao do Acervo Fisico da Biblioteca

A percepgdo das categorias em relagao ao acervo fisico da biblioteca se assemelha a avaliagao do espago
fisico. Os TAEs avaliaram o acervo fisico de maneira relativamente positiva, com 64% classificando-o como
"Bom" ou "Excelente", ja os docentes 55% e os discentes 62%. Avaliaram de forma neutra (“Regular”) 26%
dos TAEs, 24% dos docentes e 29% dos discentes. A avaliagdo negativa foi maior na categoria docente com
20% (“Ruim” ou “Péssimo”) seguida de 10% dos TAEs e apenas 8% dos discentes.

Considerando a expertise dos docentes e utilizagdo do acervo como material de apoio as disciplinas, o
indicativo de menor avaliagdo dessa categoria aponta para a necessidade de observagao quanto a
atualizagcao do acervo fisico da biblioteca.

Cerca de 9% dos discentes, 6% dos docentes e 31% dos técnicos ndo emitiram opinido (opgéao “Nao sei
informar”), o que indica um possivel desconhecimento sobre o assunto (tabela).

De modo geral, a Biblioteca Virtual é bem avaliada, especialmente entre técnico-administrativos e
docentes, enquanto os discentes estdo um pouco menos satisfeitos, isso sugere uma boa aceitagcao da
Biblioteca Virtual. As condigcoes da estrutura fisica da biblioteca sdo boas de acordo com a opinido de maior
parte dos respondentes. O acervo fisico é avaliado criticamente pelos docentes, enquanto os discentes e
técnico-administrativos estdo mais satisfeitos, embora haja alguma insatisfagcdo em todos os grupos. Para
ampliar a satisfagdo da comunidade académica ha necessidade de algumas melhorias na estrutura fisica
e no acervo para atender melhor as expectativas de todos os usuarios.

O detalhamento dos resultados é apresentado nas Tabela 3.34, 3.35 e 3.36.

Tabela 3.35 - Avaliacao das Categorias sobre a Avalia a Biblioteca Virtual.

Discente Docente TAEs Total (%)
(N=452) (N=88) (N=88) (N=628)
Respostas
Excelente 52 (12%) 27 (31%) 13 (15%) 92 (15%)
Bom 161 (36%) 29 (33%) 31 (35%) 221 (35%)
Regular 107 (24%) 13 (15%) 12 (14%) 132 (21%)
Ruim 45 (10%) 4 (5%) 3 (3%) 52 (8%)
Péssimo 17 (4%) 0 (0%) 0 (0%) 17 (3%)
Nao sei informar 70 (15%) 15 (17%) 29 (33%) 114 (18%)
Fonte: CPA
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Tabela 3.36 - Avaliagéo das categorias sobre as condi¢gdes da estrutura fisica da biblioteca.

Discente Docente TAEs Total (%)
(N=452) (N=88) (N=88) (N=628)
Respostas
Excelente 79 (17%) 11 (12%) 7 (8%) 97 (15%)
Bom 184 (41%) 34 (39%) 34 (39%) 252 (40%)
Regular 127 (28%) 23 (26%) 14 (16%) 164 (26%)
Ruim 24 (5%) 10 (11%) 9 (10%) 43 (7%)
Péssimo 11 (2%) 3 (3%) 4 (5%) 8 (3%)
Nao sei informar 27 (6%) 7 (8%) 20 (23%) 54 (9%)
Fonte: CPA

Tabela 3.37 - Avaliacéo das Categorias sobre o Acervo Fisico da Biblioteca.

Discente Docente TAEs Total (%)
(N=452) (N=88) (N=88) (N=628)
Respostas

Excelente 73 (16%) 8 (9%) 6 (7%) 87 (14%)
Bom 184 (41%) 38 (43%) 33 (38%) 255 (41%)
Regular 121 (27%) 20 (23%) 16 (18%) 157 (25%)
Ruim 27 (6%) 9 (10%) 5 (6%) 41 (7%)
Péssimo 7 (2%) 8 (9%) 1(1%) 6 (3%)
Nao sei informar 40 (9%) 5 (6%) 27 (31%) 72 (11%)

Fonte: CPA



D7.E - PERCEPCAO DA ESTRUTURA FISICA DE SERVICOS GERAIS E INSTALACOES PARA ATIVIDADES
CULTURAIS, LAZER E ESPACOS DE CONVIVENCIA

Figura 3.50 - Estrutura fisica de servigos gerais e instalagdes para atividades culturais, lazer e espagos de
convivéncia.

A estrutura fisica de servigos gerais?
|

Taes 6% 34% 60%
Docente 6% 25% 69%
Discente 6% 29% 65%

|

A quantidade e qualidade de instalacoes para atividades
culturais, de lazer e espacos de convivéncia?
|

Taes 24% 35% 41%
Docente 33% 38% 29%
Discente 24% 28% 48%

100 50 ([) 50 100

Frequéncia (%)
Respostas| Péssimo! |Ruim! Regular. Bom [ Excelente

O gréfico da Figura 3.47 corresponde as respostas das perguntas: “Como vocé avalia a estrutura fisica de
servicos gerais (seguranca, transporte, limpeza, manutencao etc.)?” e “Como vocé avalia a
quantidade e qualidade de instalag6es para atividades culturais, de lazer e espagos de convivéncia?”.

Estrutura Fisica de Servigos Gerais:

Comrelacéo a avaliagao da estrutura fisica de servigos gerais (seguranga, transporte, limpeza, manutencao
etc.), observamos uma percepgao muito positiva nas trés categorias. A avaliagao foi “Excelente” ou “Bom”
entre 60% dos técnico-administrativos, 69% entre os docentes e 65% entre os discentes. Avaliaram de
forma neutra, como “Regular” 34% dos técnico-administrativos, 25% dos docentes e 29% dos discentes.
Por outro lado, apenas 6% de cada categoria avaliou negativamente como “Ruim” ou “Péssimo”.

Respondentes que optaram por nao opinar (“Né&o sei informar”) correspondem apenas cerca 1%, como
pode ser observado na tabela.

Os dados apontam para uma satisfagdo da comunidade académica, de forma geral, em relagao a estrutura
fisica de servigos gerais da universidade.

Instalagoes para Atividades Culturais, Lazer e Espagos de Convivéncia:

Quanto as instalagdes para atividades culturais, de lazer e espagdes de convivéncia, a percepgao néo é tao
positiva, especialmente entre os docentes, que apresentam a maior insatisfagdo, com 33% (“Ruim” ou
“Péssimo”. Em comparagdo, os discentes e os técnico-administrativos apresentam uma percepgao
negativa semelhante, com 24%. Responderam de forma neutra (“Regular’) 35% dos técnico-
administrativos, 38% dos docentes e 28% dos discentes.
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A avaliagédo positiva foi maior entre os discentes (48%) que avaliaram “Excelente” ou “Bom”. Dentre os
técnico-administrativos, 41% avaliaram positivamente, assim como, 29% dos docentes.

Cerca de 9% dos discentes, 7% dos docentes e 3% dos técnicos ndo emitiram opinido (opgao “Nao sei
informar”), o que indica um possivel desconhecimento sobre o assunto (tabela).

Em suma, héa uma clara diferenciagéo na percepgao entre as duas areas. Enquanto a estrutura fisica geral
é vista de maneira mais positiva, as instalagdes especificas para atividades culturais e de lazer recebem
avaliagOes significativamente piores, especialmente por parte dos docentes. Portanto, € prioritario focar na
melhoria desses espacgos culturais e de lazer, levando em conta a insatisfagdo de parte da comunidade
académica. Aumentar a qualidade dessas instalagdes pode resultar em uma elevagao da satisfagao geral
entre todos os grupos envolvidos.

O detalhamento dos resultados € apresentado nas Tabelas 3.37 € 3.38.

Tabela 3.38 - Avaliagéo das Categorias sobre a Estrutura Fisica dos Servigos Gerais.

Discente Docente TAEs Total (%)
(N=452) (N=88) (N=88) (N=628)
Respostas
Excelente 109 (24%) 13 (15%) 10 (11%) 132 (21%)
Bom 180 (40%) 47 (53%) 43 (49%) 270 (43%)
Regular 127 (28%) 22 (25%) 30 (34%) 179 (29%)
Ruim 18 (4%) 5 (6%) 4 (5%) 27 (4%)
Péssimo 10 (2%) 0 (0%) 1(1%) 11 (2%)
Nao sei informar 8 (2%) 1 (1%) 0 (0%) 9 (1%)
Fonte: CPA

Tabela 3.39 - Avaliagéo das Categorias sobre a quantidade e qualidade de instalagdes para atividades culturais,
de lazer e espagos de convivéncia.

Discente Docente TAEs Total (%)
(N=452) (N=88) (N=88) (N=628)
Respostas
Excelente 54 (12%) 4 (5%) 6 (7%) 64 (10%)
Bom 144 (32%) 20 (23%) 29 (33%) 193 (31%)
Regular 114 (25%) 31 (35%) 30 (34%) 175 (28%)
Ruim 59 (13%) 19 (22%) 18 (20%) 96 (15%)
Péssimo 39 (9%) 8 (9%) 2 (2%) 49 (8%)
Nao sei informar 42 (9%) 6 (7%) 3 (3%) 51 (8%)
Fonte: CPA
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D7.F - AVALIACAO DA INFRAESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO RU E ACESSIBILIDADE NA UFOPA

Figura 3.51 - Condigoes de acessibilidade aos espacgos fisicos e infraestrutura e funcionamento do Restaurante
Universitario.

Como vocé avalia as condigdes de acessibilidade aos espagos
fisicos da UFOPA?
|

Taes 30% 43% 27%
Docente 23% 46% 31%
Discente 12% 33% 55%

L

De forma geral, como vocé avalia a infraestrutura e o
funcionamento do Restaurante Universitario?
|

Taes 5% 32% 63%
Docente 16% 22% 62%
Discente 30% 27% 42%

100 50 6 50 100

Frequéncia (%)
Respostas| Péssimo| |[Ruim| Regular! Bom/ Excelente

O gréfico da Figura 3.48 refere-se as percepcgdes sobre a infraestrutura e funcionamento do Restaurante
Universitario e as condi¢gdes de acessibilidade nos espacos fisicos da UFOPA entre os grupos discente,
docente e técnico-administrativos. Corresponde as perguntas: “Como vocé avalia a infraestrutura e o
funcionamento do Restaurante Universitario?” e “De forma geral, como vocé avalia as condi¢goes de
acessibilidade aos espacgos fisicos da UFOPA (salas de aula,biblioteca, banheiros, passarelas etc.)?”.

Acessibilidade aos Espacgos Fisicos da UFOPA:

Quanto a avaliagao das condigbes de acessibilidade nos espagos fisicos da UFOPA, os discentes mostram
a percepgdo mais positiva das trés categorias, com 55% de avaliagoes favoraveis (“Excelente” ou “Bom”),
dentre os docentes 31% e a percepgao menos positiva foi dos técnico-administrativos com 27%.

Grande parte dos respondentes avaliou de forma neutra (“Regular”), 46% dos docentes, 43% dos técnico-
administrativos e 33% dos discentes.

Em contrapartida, a percepgéo mais negativa das trés categorias foi dos técnico-administrativos com 30%,
seguida dos docentes com 23% e dos discentes com 12%.

Cerca de 3% dos discentes, 1% dos docentes e 6% dos técnico-administrativos optaram por nao avaliar
(“Nao sei informar”) conforme a tabela a seguir.

Infraestrutura e Funcionamento do Restaurante Universitario:

A avaliacéo da estrutura e funcionamento do Restaurante Universitario é de forma geral é positiva. Tendo a
maior satisfagdo entre os técnicos administrativos (63%), seguida dos docentes (62%) e por ultimo pelos
discentes (42%).

A insatisfagdo das trés categorias é consideravelmente maior entre os discentes (30%), seguida dos
docentes (16%) e dos técnico-administrativos (5%).
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Avaliaram de forma neutra 32% entre os técnico-administrativos, 22% entre os docentes e 27% entre os
discentes.

O percentual de respondentes que optou por ndo avaliar é significativamente alto. Cerca de 23% dos
discentes, 43% dos docentes e 28% dos técnico-administrativos, optaram por nao avaliar (“Nao sei
informar”) conforme os dados da tabela. Isso pode ser justificado considerando que esses respondentes
nao fazem uso desse servigo institucional.

Em resumo, as avaliagbes sdo predominantemente positivas, em especial em relagdo ao funcionamento
do Restaurante Universitario, contudo a existéncia de uma parcela significativa dentre os discentes que
avaliaram negativamente, indica a necessidade de uma analise mais aprofundada junto aos setores
responsaveis e a proposi¢ao de agoes no sentido de sanar eventuais fragilidades. Quanto as condigoes de
acessibilidade aos espacos fisicos, apesar da avaliagdo predominantemente positiva ou neutra, uma
parcela significativa dos respondentes avaliou negativamente, principalmente entre os servidores da
universidade, o que aponta para a necessidade de verificagcado dessas condi¢cdes e da proposicao de agdes
para sanar eventuais problemas.

O detalhamento dos resultados é apresentado nas Tabelas 3.39 e 3.40.

Tabela 3.40 - Avaliagéo das Categorias sobre as condi¢gdes de acessibilidade aos espagos fisicos da UFOPA.

Discente Docente TAEs Total (%)
(N=452) (N=88) (N=88) (N=628)
Respostas
Excelente 73 (16%) 3 (3%) 1(1%) 77 (12%)
Bom 168 (37%) 24 (27%) 21 (24%) 213 (34%)
Regular 145 (32%) 40 (45%) 36 (41%) 221 (35%)
Ruim 34 (8%) 11 (12%) 19 (22%) 64 (10%)
Péssimo 19 (4%) 9 (10%) 6 (7%) 34 (5%)
Nao sei informar 13 (3%) 1 (1%) 5 (6%) 19 (3%)
Fonte: CPA

Tabela 3.41 - Avaliagéo das Categorias sobre a infraestrutura e o funcionamento do Restaurante Universitario.

Discente Docente TAEs Total (%)
(N=452) (N=88) (N=88) (N=628)
Respostas
Excelente 38 (8%) 9 (10%) 6 (7%) 53 (8%)
Bom 108 (24%) 22 (25%) 34 (39%) 164 (26%)
Regular 95 (21%) 11 (12%) 20 (23%) 126 (20%)
Ruim 53 (12%) 7 (8%) 2 (2%) 62 (10%)
Péssimo 52 (12%) 1(1%) 1(1%) 54 (9%)
Nao sei informar 106 (23%) 38 (43%) 25 (28%) 169 (27%)
Fonte: CPA
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4. ANALISE DE INDICADORES EXTERNOS

A avaliacao externa dos cursos UFOPA é um processo fundamental para garantir a qualidade académica e
o cumprimento dos padrbes estabelecidos pelo Ministério da Educagdo (MEC). Este processo visa nao
apenas analisar as condi¢gdes de ensino, mas também identificar areas de melhoria, assegurar que as
necessidades dos estudantes sejam atendidas e contribuir para a formacgao de profissionais qualificados
para o mercado de trabalho. A avaliagao externa é realizada periodicamente, e ela abrange varios aspectos
do curso.

Desta forma, para realizar as analises e reflexdbes de autoavaliagdo, a CPA entendeu ser pertinente
considerar os relatérios das comissoes de avaliagdo do INEP/MEC nas visitas in-loco de reconhecimento
de curso. A partir de tais relatérios, observou-se o conceito geral atribuido ao curso e a nota atribuida a
infraestrutura do curso.

Para o momento atual, a andlise de infraestrutura dos cursos se torna importante pelo fato da universidade
estar passando por um periodo de expansdo de infraestrutura fisica, com possibilidade de atender as
necessidades dos cursos, visando melhora-los. Assim, essa andlise passa a subsidiar as tomadas de
decisao de alocacéao de espaco fisico como um elemento técnico.

Ressalta-se que para a observagcao dos conceitos gerais dos cursos foram considerados todas as
avaliagOes realizadas até 2024 e ndo apenas as realizadas em 2024. Ja para a analise da avaliagao da
infraestrutura, considerou-se o periodo de 2022 a 2024, o qual reflete de forma mais fidedigna a situagéao
atual da UFOPA.

As avaliagbes externas dos cursos da UFOPA podem ser consultadas no endereco eletrénico da
Universidade, no link https://www.ufopa.edu.br/proen/diretoria-de-ensino/regulacao-de-curso-
3/principal/. Nesse espacgo, € possivel acessar os relatérios e as informagbes detalhadas sobre as
avaliagOes realizadas, oferecendo transparéncia sobre o processo e permitindo que a comunidade
académica, além do publico externo, acompanhe o desempenho dos cursos da universidade.

4.1 Conceitos dos cursos de graduacao

Os conceitos atribuidos aos cursos durante essas avaliagdes estdo resumidos nas tabelas a seguir. Na
Tabela 4.1 estdo os conceitos dos cursos ja avaliados da sede, organizados por instituto. Na Tabela 4.2
estao os conceitos dos cursos avaliados, organizados por Campus fora de sede.

Conforme pode ser observado, dos 39 cursos da sede ja avaliados, 04 cursos (10,26%) receberam conceito
geral 3, 29 cursos (74,36%) receberam conceito geral 4 e 06 cursos (15,38%) receberam conceito geral 5.
Para os campi, 08 cursos (87,5%) receberam conceito geral 4 e 01 curso (12,5%) recebeu conceito geral 5.

Tais resultados demonstram a predominancia do conceito 4, com a quantidade de cursos conceito 5 ser
levemente maior que os cursos conceito 3. Em funcéo da disparidade do niumero de cursos entre sede e
campi, ndo é razoavel tragcar comparagodes entre eles, porém pode-se notar que as notas seguem o mesmo
padréo de distribuigao.
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Tabela 4.42 - Conceito dos cursos de graduagao da sede por institutos (campus da sede).

Instituto Grau Curso Cadigo Conceito Portaria e estatuto do reconhecimento.
Curso (CC)

ICED Bacharelado Geografia 1259381 4 Portaria MEC n° 921, de 27/12/2018 (Renovacéo de Reconhecimento)
Licenciatura Pedagogia 12040 4 Portaria MEC n° 154, de 21/06/2023 (Renovagéao de Reconhecimento)
Licenciatura Letras - Lingua Portuguesa 114858 4 Portaria MEC n° 154, de 21/06/2023 (Renovagéao de Reconhecimento)
Licenciatura Ciéncias Bioldgicas 12105 4 Portaria MEC n° 154, de 21/06/2023 (Renovagéao de Reconhecimento)
Licenciatura Geografia 12098 3 Portaria MEC n° 154, de 21/06/2023 (Renovacao de Reconhecimento)
Licenciatura Histdria 1382554 4 Portaria MEC n° 154, de 21/06/2023 (Renovagé&o de Reconhecimento)
Licenciatura Letras — Portugués e Inglés 1190137 4 Portaria MEC n° 154, de 21/06/2023 (Renovacéao de Reconhecimento)
Licenciatura Informatica Educacional 1259377 4 Portaria MEC n° 915, de 14/08/2017 (Reconhecimento)
Licenciatura Quimica 1428460 4 Portaria MEC n° 202, de 11/07/2023 (Reconhecimento)
Licenciatura Biologia e Quimica 1205643 5 Portaria MEC n° 937, de 24/08/2017 (Reconhecimento)

Integrada

Licenciatura Matematica e Fisica 1205586 4 Portaria MEC n° 539, de 30/09/2024. (Renovagéo de Reconhecimento)
Integrada

Licenciatura Historia e Geografia 1188367 3 Portaria MEC n° 412, de 26/08/2016 (Reconhecimento)

Integrada

ICS Bacharelado Antropologia 1186688 5 Portaria MEC n° 42, de 01/03/2024 (Renovag&o de Reconhecimento)
Bacharelado Arqueologia 1187069 4 Portaria MEC n° 561, de 15/10/2024. (Renovagéo de Reconhecimento)
Bacharelado Ciéncias Econdmicas 1183789 4 Portaria MEC n° 211, de 25/06/2020 (Renovacao de Reconhecimento)
Bacharelado Direito 12096 4 Portaria MEC n° 211, de 25/06/2020 (Renovacéao de Reconhecimento)
Bacharelado Gestao Publica e Desenvolvimento 1203286 5 Portaria MEC n° 136, de 09/05/2016 (Reconhecimento)
Regional

ICTA Bacharelado Ciéncias Bioldgicas 1308826 4 Portaria MEC n° 921, de 27/12/2018 (Renovacéo de Reconhecimento)
Bacharelado Engenharia de Pesca 1205392 4 Portaria MEC n° 921, de 27/12/2018 (Renovacao de Reconhecimento)
Bacharelado Engenharia Sanitaria e Ambiental 1205389 4 Portaria MEC n° 921, de 27/12/2018 (Renovacéao de Reconhecimento)
Bacharelado Gestao Ambiental 1299242 5 Portaria MEC n° 1016, de 26/09/2017 (Reconhecimento)
Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncias e 1193542 4 Portaria MEC n° 202, de 21/05/2024 (Renovacéao de Reconhecimento)

Tecnologia das Aguas
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IEG Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncias da Terra 1187638 4 Portaria MEC n°® 1111, de 25/10/2017 (Reconhecimento)
Bacharelado Ciéncia da Computacéo 1187671 3 Portaria MEC n° 154, de 21/06/2023 (Renovacéao de Reconhecimento)
Bacharelado Ciéncias Atmosféricas 1205676 4 Portaria MEC n° 1341, de 15/12/2017 (Reconhecimento)
Bacharelado Engenharia Fisica 1205743 4 Portaria MEC n° 921, de 27/12/2018 (Renovacéao de Reconhecimento)
Bacharelado Engenharia Mecénica 572269 4 Em processo de Reconhecimento. Aguardando publicagédo da portaria
Bacharelado Geofisica 1205246 4 Portaria MEC n° 393, de 15/08/2024. (Renovagéo de Reconhecimento)
Bacharelado Geologia 1205200 4 Portaria MEC n° 1113, de 25/10/2017. (Reconhecimento)
Bacharelado Interdisciplinar Ciéncia e Tecnologia 1188364 4 Portaria MEC n°© 492, de 29/06/2015 (Reconhecimento)
Bacharelado Sistemas de Informacgao 86326 3 Portaria MEC n° 154, de 21/06/2023 (Renovacéao de Reconhecimento)

IBEF Bacharelado Agronomia 1200688 4 Portaria MEC n° 111, de 04/02/2021 (Renovacéo de Reconhecimento)
Bacharelado Biotecnologia 1205662 4 Portaria MEC n° 1534, de 08/12/2021 (Renovacgéo de Reconhecimento)
Bacharelado Engenharia Florestal 1186268 4 Portaria MEC n° 111, de 04/02/2021 (Renovacéao de Reconhecimento)
Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncias Agrarias 1285960 4 Portaria MEC n© 457, de 29/11/2023 (Renovagéo de Reconhecimento)
Bacharelado Zootecnia 1200690 4 Portaria MEC n° 111, de 04/02/2021 (Renovacéao de Reconhecimento)

ISCO Bacharelado Farmacia 1200689 5 Portaria MEC n° 111, de 04/02/2021. (Renovagéo de Reconhecimento)
Bacharelado Interdisciplinar em Saude 1333290 4 Portaria MEC n° 575, de 23/08/2018 (Reconhecimento)

IFIl Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncias 1574967 5 Aguardando publicagéo da Portaria de Reconhecimento

Ambientais

Fonte: SECAO DE REGULAGCAO DE CURSO/ DE /PROEN. Atualizado em: 30/10/2024. Acesso: https://www.ufopa.edu.br/proen/diretoria-de-ensino/regulacao-de-curso-3/principal/
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Tabela 4.43 - Conceito dos cursos de graduagao por campi fora de sede.

Campi Grau Curso Cédigo Conceito Portaria e estatuto do reconhecimento.
Curso (CC)

Alenquer Bacharelado Administragéo 1395932 4 Portaria MEC n° 137, de 05/06/2023 (Reconhecimento)

Itaituba Bacharelado Engenharia Civil 1397675 4 Portaria MEC n°© 202, de 11/07/2023 (Reconhecimento)

Juruti Bacharelado Agronomia 1395911 4 Portaria MEC n° 202, de 11/07/2023 (Reconhecimento)
Bacharelado Engenharia de Minas 1397673 4 Portaria MEC n° 202, de 11/07/2023 (Reconhecimento)

Monte Alegre Bacharelado Engenharia de Aquicultura 1395934 4 Portaria MEC n°© 202, de 11/07/2023 (Reconhecimento)

Obidos Licenciatura Pedagogia 1395909 4 Portaria MEC n° 154, de 21/06/2023 (Renovacio de Reconhecimento)

Oriximina Bacharelado Ciéncias Bioldgicas 1396686 4 Portaria MEC n° 154, de 21/06/2023 (Renovacao de Reconhecimento)
Bacharelado Sistemas de Informacgao 1395915 5 Portaria MEC n° 170, de 06/05/2024 (Reconhecimento)

Fonte: SECAO DE REGULAGCAO DE CURSO/ DE /PROEN. Atualizado em: 11/07/2024. Acesso: https://www.ufopa.edu.br/proen/diretoria-de-ensino/regulacao-de-curso-3/principal/
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Visando avaliar a evolugao das notas ao longo dos anos, o grafico da Figura 4.1 apresenta a
média dos conceitos dos cursos avaliados em cada ano.

Figura 52 — Média dos conceitos dos cursos avaliados em cada ano.
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Oresultado demonstra o processo de amadurecimento da UFOPA (apenas 15 anos de criagao),
no qual os esforgcos e os investimentos realizados pela instituicdo tém gerado resultados
positivos na qualidade dos cursos. Assim, o momento atual é o de tragar planos estratégicos
visando que a maioria dos cursos sejam avaliados com conceito geral 5.

Neste sentido e observando o momento atual de expansao de infraestrutura fisica da
universidade, realizou-se a andlise das avaliagbes externas referente a infraestrutura dos
cursos.

4.2 Avaliacao da infraestrutura dos cursos de graduacao

A Tabela 4.3 apresenta o resumo das notas dos cursos avaliados no periodo de 2022 a 2024,
demonstrando o Conceito Continuo e as dimensdes de avaliagdo: Organizagao Didatico
Pedagdgica, Corpo Docente e Tutorial e Infraestrutura.

No periodo em questao, 18 cursos foram avaliados, sendo que 4 cursos (primeiras 4 linhas da
tabela) receberam conceito 5, enquanto os demais receberam conceito 4.

AFigura 4.2 apresenta os resultados na forma de mapa de calor, a partir do qual é possivel notar
que em geral o conceito da Organizagado Didatico Pedagdgica é maior que o das outras duas
dimensdes de avaliagao, sendo que os conceitos de Corpo Docente e Tutorial e Infraestrutura
tem se revezado entre qual pesou mais negativamente no computo do Conceito Continuo.
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Tabela 4.44 - Resumo das avaliagdes externos dos cursos de graduagao (2022-2024)

Unidade Ano gg:fl,ﬁ:g

Curso
Bacharelado em Antropologia ICS 2023 4.84
Licenciatura Integrada em Biologia e Quimica ICED 2024 474
Bacharelado em Sistemas de Informacao CORI 2022 453
Bacharelado em Gestao Publica e Desenvo:;l‘iegir:‘tac; IcS 2023 450
Bacharelado em Arqueologia ICS 2023 4.50
Bacharelado Interdlsgzzl::;;;:: g;:n:;;g ICTA 2024 4.47
Bacharelado em Engenharia de Minas CJUR 2022 4.43
Licenciatura em Quimica ICED 2022 4.30
Bacharelado em Engenharia de Aquicultura CMAL 2022 4.29
Bacharelado em Engenharia Mecanica IEG 2024 410
Bacharelado em Administragado CAL 2022 3.96
Bacharelado em Ciéncias Biolégicas ICTA 2024 3.90
Bacharelado Interdisciplinar en;eiifglcoi;i: EG 2024 3.89
Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncias Agrarias IBEF 2023 3.81
Bacharelado em Engenharia Civil CITA 2022 3.75
Bacharelado em Agronomia CJUR 2022 3.69
Bacharelado em Geofisica IEG 2023 3.65
Bacharelado em Engenharia Sanitaria e Ambiental ICTA 2023 3.58

Organizagao Didatico
Pedagodgica

5.00
494
464

3.86
4.77
4.31

4.71
4.00
4.07
4.29
4.29
379

4.39

3.85
4.07
3.79
3.92
3.57

Corpo Docente e
Tutorial

478
4.56
4.33

4.78

4.67

4.44

411
4.00
4.67
3.78

3N

4.1

3.33

4.00
3.33
3.67

3N
3.78

Infraestrutura

4.75
4.78
4.67

4.78

4.00

4.67

4.56
5.00
4.00
4.33
4.75
3V/3

414

3.50
4.00
3.63

an
3.33
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Figura 53 — Mapa de calor dos cursos e conceitos da avaliagao externa.
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Tabela 4.45 - Média das notas dos 18 cursos avaliados para cada um dos 09 aspectos da dimenséao de Infraestrutura.

Espaco de Espaco de Sala coletiva Salas de Aula Acesso dos Bibliografia Bibliografia
trabalho para  trabalho parao dos alunos a basica por complementar
docentes em coordenador professores equipamentos Unidade por Unidade

tempo integral de informatica Curricular Curricular
3,78 4,17 4,00 4,17 4,56 4,72 4,72

Laboratorios
didaticos de
formacao
basica

3,80

Laboratoérios
didaticos de
formacgéao
especifica

3,64

93



Tabela 4.46 - Notas dos 18 cursos avaliados para cada aspectos da dimenséao de Infraestrutura.

Espaco de trabalho para

Infraestrutura docentes em tempo integral
Curso
Bacharelado ]pterdisciplinar em 414 3
Ciéncia e Tecnologia
Bacharelado em Engenharia Mecanica 4.33 5
Bacharelado Interdisciplinar em 467 3
Ciéncias e Tecnologia das Aguas
Bacharelado em Ciéncias Biolégicas 33 3
Licenciatura Integrada em Bg:lollrgl:; : 478 5
Bacharelado em Qestio Pt’xbljca e 478 5
Desenvolvimento Regional
Bacharelado em Antropologia 475 5
Bacharelado em Arqueologia 4.00 3
Bacharelado em Engenharia Sanitéria e 333 3
Ambiental
Bacharelado em Geofisica 4.1 3
Bacharelado Intirdi§ciplina'r em 350 3
Ciéncias Agrarias
Licenciatura em Quimica 5.00 5
Bacharelado em S::ft:::‘:;sg gg 467 5
Bacharelado em Administragao 475 4
Bacharelado em Agronomia 3.63 3
Bacharelado em Engenharia de Minas 4.56 3
Bacharelado em EngA:I:lli‘:l:ﬁu(:: 4.00 4
Bacharelado em Engenharia Civil 4.00 3

Espaco de trabalho
para o coordenador

Sala coletiva
dos professores

NSA

NSA

NSA

NSA

Salas

Aula

Laboratérios didaticos
de formacéo basica

NSA

NSA

NSA

NSA
NSA

NSA

NSA
NSA

Laboratérios didaticos de
formacéo especifica

NSA

NSA
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Focando-se na dimensao de Infraestrutura, a Tabela 4.4 apresenta os 09 aspectos
considerados nesta dimensao e a média das notas para os 18 cursos avaliados.

Observa-se que os dois aspectos com menor nota média sdo Espago de Trabalho para Docente
em Tempo Integral e Laboratérios Didaticos de formagéao especifica com valores de 3,78 e 3,64
respectivamente.

Realizando uma analise qualitativa dos relatos dos avaliadores externos, destaca-se que foi
observado que:

e Espacgode Trabalho para Docente em Tempo Integral:

o (Pontos positivos) O espacgo € dividido entre docentes, cada docente possui
area de trabalho individual com equipamentos adequados para seu trabalho.

o (Pontos negativos) O espago também € utilizado para reunides, ndo permite
atendimento individualizado, ndo ha privacidade para atendimento dos alunos
e nao possui infraestrutura que permita o descanso e atividades de lazer e
integracao.

e Laboratérios Didaticos:

o (Pontos positivos) Ha a relagao das disciplinas ministradas nos laboratérios,
0s equipamentos estdo adequados e disponiveis para os alunos durante as
aulas e ha normas de funcionamento dos laboratérios.

o (Pontos negativos) A capacidade de alunos nos laboratérios é pequena para o
tamanho das turmas, ha restricdes de acesso dos alunos aos laboratérios fora
do horario de aula no laboratdrio, os laboratérios sdo compartilhados com
atividades de extensdo e pesquisa, ndo ha adequacéao para atendimento de
alunos com necessidades especiais e muitos laboratérios ndo possuem
técnicos.

Outro aspecto importante para andlise pela instituicdo é referente as Salas de Aulas. A
importancia desse aspecto se da pela UFOPA estar passando por processo de ampliagao do
numero de salas de aula com a construgdo de novos blocos. Uma vez que as salas de aula sdo
novas e possuem equipamentos novos, esperava-se nota maxima nesse aspecto. As seguintes
consideragdes foram realizadas pelos avaliadores externos:

e Salasdeaulas:

o (Pontos positivo) Salas com capacidade adequada para o tamanho das
turmas, equipamentos novos e adequados, a gestdo das salas de aula é feita
de forma centralizada pela SINFRA (Superintendéncia de Infraestrutura) e as
salas possuem manutencgéo e limpeza adequada.

o (Pontos negativos) As salas de aula ndo apresentam possibilidades distintas
de situagodes de ensino aprendizagem e ndo ha atendimento adequado para
alunos com deficiéncia.

As notas de cada aspecto da dimenséo de Infraestrutura, excluindo-se os dois aspectos de
Bibliografia (para casos pontuais a nota foi inferior a 5), para cada curso avaliado, sao
apresentadas na Tabela 4.5.
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5. ANALISE DE INDICADORES INTERNOS

Entre os diversos indicadores internos passiveis de analise, aqueles referentes aos egressos
podem ser considerados prioritarios, visto que indicam a qualidade do resultado de formacéao
qualificada de recursos humanos, o qual é consequéncia dos mais variados esforgos
empregados pela instituicao.

Desta forma, a CPA traz para analise os resultados obtidos na pesquisa de acompanhamento
dos egressos da UFOPA.

5.1 A Politica de Acompanhamento de Egressos da UFOPA.

Visando alcangar o Resultado-Chave “RC-PIl-9.4 Politica de egressos estabelecida,
considerando um acompanhamento sistematico” do PDI 2024-2031, A UFOPA, em 27 de
agosto de 2024, aprovou, através de seu Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensao
(Consepe), a sua Politica de Acompanhamento dos Egressos de cursos de graduagéo e pés-
graduagéo (PAE) - RESOLUCAO CONSEPE N° 432, DE 27 DE AGOSTO DE 2024.

A PAE pode ser acessada pelo enderecgo eletrénico
https://www.ufopa.edu.br/ufopa/institucional/comissoes-1/comissao-permanente-de-
acompanhamento-do-egresso-cpae/.

No seu Art. 29, é estabelecido que a PAE da UFOPA tem por finalidade planejar e executar um
conjunto de agbes destinadas ao acompanhamento do itinerario profissional, social e
académico do egresso de graduagdo e de pds-graduagao (lato sensu e stricto sensu), na
perspectiva de identificar sua relagdo com a sociedade, de um modo geral, e com o0 mundo do
trabalho, de modo mais especifico, e, a partir dai, aperfeicoar suas agdes de ensino, pesquisa,
extenséo, inovagao, politicas afirmativas e administragdo, em conformidade com o PDI da
instituicao.

A PAE é coordenada pela Comissao Permanente de Acompanhamento dos Egressos (CPAE), a
qual inclui representantes da CPA como membros.

A PAE define competéncias a CPA para o processo de acompanhamento dos egressos, com
destaque para os dois seguintes artigos:

“Art. 17. Compete a CPA:

| - aplicar anualmente a pesquisa com o egresso, para produ¢cdo dos
respectivos relatdrios, em conformidade com a politica nacional de avaliacéo
da graduacéo e da pdés-graduacgéo.

(...)

Art. 24. Os dados obtidos através da aplicagcdo da pesquisa serdo compilados
e analisados pela CPA, em conjunto com a Coordenacdo de Avaliagcéo
Institucional — CAI.”.

Assim, em 2024 a CPA realizou a primeira Pesquisa de Acompanhamento de Egressos, através
de um questionario eletrénico que contou com a participacao de 432 egressos. Os resultados
podem ser consultados no Painel de Egressos, elaborado pela CAl, disponivel no endereco:
https://www.ufopa.edu.br/proen/cursos-de-graduacao/painel-do-egresso/
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As secbes seguintes destacam os principais resultados obtidos pela Pesquisa de
Acompanhamento de Egressos da UFOPA.

5.2 Perfil dos respondentes da pesquisa.

Em relacéo a participacéo na pesquisa de egressos, na Figura 5.1 é apresentada a distribuigao
de participantes por nivel de curso, considerando que um egresso pode selecionar mais de um
curso (p.ex.: graduagao e mestrado, etc), também, na Figura 5.2 é possivel observar a
distribuicao dos participantes por sexo.

Figura 54 - Distribuicao de egressos participantes da pesquisa por curso (multiplas escolhas).

920

Mestrado

17

Doutorado

16

Especializagdo

3

Pos-Doutorado

Fonte: CPAE. Painel do Egresso da UFOPA (2024).
Figura 55 - Distribuicéo de egressos participantes da pesquisa por sexo.

Masculino
170 (39%) _

. Feminino
262 (61%)

Fonte: CPAE. Painel do Egresso da UFOPA (2024).

97



5.3 Satisfacao dos egressos.

O primeiro aspecto de interesse da pesquisa foi relacionado a satisfagdo dos egressos em
relagdo a instituicao de forma geral, em relagéo a satisfagcdo com a profissdo que escolheu e
com o processo de formagao na UFOPA. Os resultados sédo apresentados nas figuras de 5.3 a
5.5, onde é possivel observar que a satisfagdo dos egressos participantes da pesquisa, com a
instituicdo UFOPA é de quase 90%, que estao entre satisfeitos e muito satisfeitos, e o grau de
insatisfagcao é menor do que 2% entre os participantes. Cerca de 11% avaliaram como regular.

Figura 56 — Satisfagao com a instituicado UFOPA.

Satisfeito 168 (39,16%)

Muito satisfeito
206 (48,02%)

— Regular 47 (10,96%)
Insatisfeito 7 (1,63%)

Fonte: CPAE. Painel do Egresso da UFOPA (2024).

Em relacéo a satisfagdo com a profissdo escolhida, quase 90% dos participantes também
avaliaram de forma positiva como satisfeito ou muito satisfeito e o grau de insatisfagdo na
pesquisa esta abaixo de 3%. Cerca de 9% avaliaram como regular.
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Figura 57 — Satisfagdo com a profissao que escolheu.

_~— Satisfeito 124 (29,04%)

Muito satisfeito
248 (58,08%)

Regular 39 (9,13%)

— Insatisfeito 11 (2,58%)

Fonte: CPAE. Painel do Egresso da UFOPA (2024).

No que diz respeito a satisfagdo dos egressos participantes com a sua formagao na UFOPA,
também quase 90% avaliaram positivamente, como satisfeito ou muito satisfeito. Tendo

apenas cerca de 1% de insatisfagdo. Cerca de 9% também avaliaram como regular.

Figura 58 — Satisfagao com a Formagao na UFOPA.

— Satisfeito 151 (35,45%)

Muito satisfeito
227 (53,29%)

“— Regular 39 (9,15%)

\___ Muito insatisfeito
5(1,17%)

Fonte: CPAE. Painel do Egresso da UFOPA (2024).

De forma geral os dados apontam para uma satisfagdo significativa dos egressos, quanto a

instituicdo, opgéo de curso e percurso formativo.
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5.4 Mundo do trabalho.

Outro aspecto avaliado na pesquisa, relaciona-se a insercdo dos egressos no mundo do
trabalho. No grafico da Figura 5.6 é apresentado o resultado das respostas quanto a situagao
formal de trabalho dos egressos participantes no momento. Nesse grafico é possivel observar
que a maioria dos participantes 292 (68%) se encontra empregado, uma parcela menor
encontra-se empreendendo sendo a parcela de empreendedores formais, 33 (8%), € maior que
adeinformais 9 (2%), e cerca de 93 (22%) dos participantes ndo esta trabalhando no momento.

Figura 59 - Situacgéo formal de trabalho do egresso no momento.

292

93
33
HE
e

Empregado N3o estou Empreend.. Empreend...
trabalhando formal informal
no
momento

Fonte: CPAE. Painel do Egresso da UFOPA (2024).

5.5 P6s-Graduacao.

Na pesquisa também foi abordada a pds-graduagao, onde buscou-se saber, dentre outras
coisas, se alunos que concluiram a graduagcdo na UFOPA, também prosseguiram com pds-
graduacao na instituicdo. Cerca de 25% dos participantes (93), respondeu que Sim, cursaram
alguma poés-graduagao na instituigao.
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Figura 60 — Para alunos que concluiram graduagao na UFOPA, se cursaram alguma pds-
graduacgao na Instituigao.

Sim 93 (25,5%) —.

“— Nio 271 (74,5%)

Fonte: CPAE. Painel do Egresso da UFOPA (2024).

5.6 Onde trabalham os egressos que participaram da pesquisa.

Em relagao a distribuicao geografica dos egressos, 141 participantes da pesquisa optaram por
nao indicar onde moram. Entre os que optaram por responder onde moram, 136 residem em
Santarém, 153 se distribuem amplamente em varias regides do Brasil e 2 egressos residem em
outros paises. O mapa da Figura 5.8 ilustra essa distribuigéo.

Figura 61 - Distribuicao geografica dos egressos.

Fonte: CPAE. Painel do Egresso da UFOPA (2024)
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6. PLANO DE MELHORIAS

O processo de autoavaliagao institucional realizado pela CPA ao longo de 2024 forneceu um
diagndstico detalhado das percepgodes, avaliagdes e sugestdoes da comunidade académica
acerca das diversas dimensdes previstas pelo SINAES. Os resultados obtidos foram
apresentados e discutidos com a Gestado Superior da UFOPA, culminando na elaboracéo de
um Plano de Melhorias, que busca responder de forma objetiva e articulada as principais
necessidades e potencialidades identificadas no ciclo avaliativo.

O referido Plano de Melhorias foi construido de forma alinhada ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2024-2031 e as demais politicas institucionais, reunindo agdes concretas
distribuidas ao longo do exercicio de 2025, envolvendo as diversas Unidades Administrativas
da UFOPA.

A sua estrutura do plano estd diretamente vinculada as dez dimensdes do SINAES,
organizando-se de modo a garantir a aderéncia entre as evidéncias levantadas no processo de
autoavaliagao e as agdes estratégicas propostas.

Cada acédo do plano foi detalhada considerando a questdo ou aspecto avaliado, a
predominancia das respostas, as observagdes qualitativas dos respondentes, a proposta de
agao, o setor responsavel e o prazo previsto para sua implementagao.

O plano contempla desde agdes de comunicagao e fortalecimento da cultura de participagéao
e avaliagao, passando pela melhoria da infraestrutura fisica, ampliacdo das politicas
académicas, até acoes de incentivo a pesquisa, extensao, gestdo institucional e politicas de
acessibilidade.

A Gestao Superior optou por estruturar o Plano de Melhorias de forma a permitir o seu
acompanhamento sistematico, estabelecendo prazos e responsaveis por cada agdo, além de
reforgar o compromisso com a transparéncia e o dialogo institucional.

A Tabela 6.1 apresenta, de forma sistematizada, as acdes planejadas, organizadas por
dimenséao e alinhadas as prioridades evidenciadas pela comunidade académica no processo
de autoavaliacgao.
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Tabela 6.47 - Plano de Melhorias.

INSTITUCIONAL

planejamento e
regulamentos
institucionais;

conhecimento). Quanto
ao PDI, TAEs e Docentes
sabem da existéncia e
tem conhecimento
superficial.

tatico-operacional
(PDUs, PGO)

Dimensao n . Predominanci " . .
Relacionada Questao Relacionada a da resposta Observacao Acao Responsavel |Prazo
(A) percepgao das formas
de participagao de cada
categoria no planejamento A categoria discente tem
e nas decisdes menos conhecimento -
S . L Acgbes de
institucionais; (b) avaliagao sobre as formas de . ~ .
. ~ - . ~ Comunicagao no Site, Ao longo de
da participagao da Positiva participagéo e sobre a . . REITORIA
. B ~ Rede Social e e-mails 2025
categoria através dos atuagéao dos seus e .
institucionais.
representantes, nos representantes nos
conselhos superiores e conselhos superiores.
8. PLANEJAMENTO E .
- comissoes de
AVALIACAO .
planejamento.
Divulgaca
Para o fortalecimento do aé\:)umg;ag:t?a?nento do DIAVI/ Ao longo de
(C) contribuigao da processo de . PROPLAN 2025
B L plano de melhorias.
avaliagao institucional para autoavaliagdo se destaca - - -
. . - > Acdbes de divulgagao
a melhoria da qualidade Positiva a construgédo de um plano .
. . . da autoavaliagéo e L
dos servigos prestados pela de melhorias e maior L Maio e junho
. . . ~ dos resultados (midias CPA
universidade. divulgacao dos o . (2025)
digitais e material
resultados. >
grafico).
Discentes tem menos
conhecimento da misséo,
(A) conhecimento sobre a visdo e valores; mais . ~
misséo, visao e valores da discentes conhecem PPC Divulgagao do Plano
1. MISSAO E PLANO ’ . . ~ . de Desenvolvimento
UFOPA,; (b) conhecimento e Regimento (n&o foi L - .
DE sobre os documentos de Positiva avaliado nivel de Institucional e relagao PROPLAN Maio a agosto
DESENVOLVIMENTO com o planejamento (2025)
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Inicio da oferta dos
cursos de Medicina,
Licenciatura

. REITORIA Abril (2025)
Intercultural Indigena
3. (A) percepgao sobre a . N (STM); Agronomia
RESPONSABILIDADE | contribuicao da UFOPA Positiva T‘;‘:fj azga;engol!"::et:trg (Monte Alegre).
SOCIAL DA para o desenvolvimento positi\?ag P Abertura do Campus
INSTITUICAO local e regional P ) de Rurdépolis com
oferta do; cursos de REITORIA Agos,to 2925
Agronomia e (Rurdpolis)
Licenciaturaem
Letras/Portugués.
Os discentes tém
oravet quanmto Editais: PEEx, PEEx
(A) sobre os programas politicas académicas. . B
N . . . . . Internacional, Pro-
institucionais de incentivo a PIBIC é o programa mais ~
~ . Extenséao, PIBIC, PIBIT.
graduacgéo; (b) sobre as Positiva conhecido entre os Mudancas de critérios PROCCE, Ao longo de
politicas académicas para discentes (33%), 13% nao . 9 L PROPPIT 2025
. de distribuicao de
o desenvolvimento do conhece qualquer
. ensino na UFOPA programa. 75% dos bolsas PIBIC entre
2. POLITICAS PARAO ) discentes.nunca professores da Pos e
ENSINO, A articipou desses Graduagao.
PESQUISAE A progra'fnas
EXTENSAO P ' :
Regulamentacao de
Apoio a pesquisa e ao Projetos
. ensino sdo amplamente Educacionais; Guias,
(C) sobre os servigos e . . ~
suporte da UFOPA para o positivos entre os fluxos e instrugoes Sesundo
P P Positiva docentes. No entanto, normativas para PROEN g

desenvolvimento do ensino
e da pesquisa

existe um percentual
minoritario de
insatisfacao.

auxiliar o processo de
elaboragao de novos
PPC’s; Langcamento do
Edital do Programa de

semestre 2025
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Qualificagao dos
Cursos de Graduacgéo.

Langamento dos
Editais: Pesquisador

de Produtividade; e Primeiro
Programa de Apoio a PROPPIT semestre 2025
Producao Cientifica
Qualificada (PAPCIQ).
A percepgéao quanto
(D) sobre os servigos e apoio ao desenvolvimento
suporte da UFOPA para o da extenséao é neutra,
. . Langcamento dos
desenvolvimento da vista como regular o
. Editais: PEEx, PEEx
extensdo e quanto a tendendo para bom ou .
. - . . . . | Internacional (ambos,
integragao de ensino, ruim. Quanto a integracgao | . S
. - . . integrados); Pro- Primeiro
pesquisa e extensao; (e) Neutra ensino-pesquisa- N PROCCE
. - . extensao, Programa de semestre 2025
percepgao dos docentes e extenséo, a percepgao é . o
L . - Apoio a Creditagao da
dos técnico- um pouco mais positiva, -
. . Extensao (PACEX),
administrativos quanto a entre os TAEs a ~
. ~ . . . Procce em Acéo.
integragado do ensino, percepgédo é
pesquisa e extensao. sensivelmente mais
positiva.
(A) avaliagédo quanto aos Os canais de Acoes de
4. COMUNICACAO canais degconiunica 40 da Positiva comunicagdo da UFOPA | Comunicagéo no Site, ASCOM Ao longo do
COM A SOCIEDADE UEOPA ¢ sdo em geral bem Rede Social e e-mails exercicio
avaliados. institucionais.
(A) conhecimento dos Os discentes avaliam Resolucéao para
9. POLITICA DE Slas:aeigtc?(j gti?wr;tif\wae%iO' (b) :fen;c;)ifn(;an:ilz ?aezem uso d::cr:(r)lr?;(a) eéo de PROPLAN e
ATENDIMENTO AOS | £2naS ¢ e Positiva padroniza Maio de 2025
DISCENTES utilizagéo dos canais de constante, sobretudo: e- | atribuigdes nos PROGEP

atendimento pelos
discentes; (c) avaliagao dos

mail, atendimento
presencial na

setores das Unidades
Académicas -




canais de atendimento
pelos discentes; (d)
percepcgao dos discentes
sobre o SIGAA como canal
de atendimento

coordenagéo e na
PROGES. O SIGAA tem
avaliagdo amplamente
positiva pelos discentes.

incluindo suporte ao
Coordenador de
Curso,
regulamentagéao ao
atendimento discente
e criagao do Nucleo de
Atendimento
Pedagdgico
(direcionado a
discentes e docentes)

Os mecanismos de

Acéo PROGES
itinerante.
Langamento dos

.(E) meF:anlsmo§ de Positiva assisténcia estudantil sdo Editais: Auxilio PSR, PROGES Ao lorTg.O do
incentivo aos discentes amplamente bem e exercicio
avaliados Auxilio PSEI e PSEQ,
) Edital da Politica de
Permanéncia Materna.
Aprovacao da Politica
de Acessibilidade na REITORIA Marco de 2025
UFOPA
A avaliagéo entre Editais: Auxilio PcD, S
. . o Primeiro
discentes é neutra Monitoria PROGES semestre 2025
tendendo a positivo. Mas | Acessibilidade PcD,
(E) servicos de para TAEs e Docentes é Capagltggoes sobre Segundo
o neutra tendendo para Acessibilidade para PROGES
acessibilidade aos Neutra . ) semestre 2025
. negativa, denotando servidores
discentes . . -
necessidade de ampliar | Atualizagdo dos
capacitagdes para Painéis de
atendimento a PCDs e informagoes da Primei
monitoria PCD. PROPLAN para melhor | PROPLAN || To®

atendimento as
necessidades de
acessibilidade em TIC

semestre 2025
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(A) adequacao do ambiente

O estimulo a capacitagao
é visto como bom. A
adequacéo do espago de

Capacitagoes: Escola
de Gestores, Curso do
Banco de Talentos,
Edital de Visita
Técnica, Cursoin
Company.
(Detalhamento no
calendario de cursos
da CDD/PROGEP)

5. POLITICAS DE | 9 trabatho, quantitativo de trabalho tem avaliac&o Ao longo do
servidores e apoio a Neutra ; Obra do Bloco exercicio,
PESSOAL L neutra, um pouco pior L, . .
capacitagadoea Modular do Tapajos - SINFRA previsao de
L ~ . entre docentes. O . . .
qualificagcao dos servidores o . Terceira Etapa término no final
quantitativo de servidores
L . de 2026
é visto como negativo. — -
Avaliagdo comparativa
de carga de trabalho,
dimensionamento de PROGEP, Ao longo do
pessoal, articulagao PROPLAN e exercifio
para demanda de REITORIA
novos codigos junto ao
MEC.
(A) conhecimento sobre a L "
. ~ - A avaliagéo é positiva. No
participagdo nas decisdes ) -
. . entanto, a maior parte Acdes de
institucionais; (b) . ~ . ~ .
. ~ - dos discentes ndo tem Comunicagéo no Site, Ao longo do
satisfagdo com o Positiva . . . REITORIA e
. . conhecimento das Rede Social e e-mails exercicio
funcionamento dos orgaos instancias de institucionais
6. ORGANIZACAOE | colegiados e conselhos ArticibacEo :
GESTAO DA superiores da UFOPA participagao.
INSTITUICAO itagoes:
¢ (C) cooperagéo entre os O nivel de conhecimento Capacitagoes: Escola
. S X - de Gestores, Curso do
setores e nivel de individual é positivo. A
. . ~ Banco de Talentos, Ao longo do
conhecimento sobre os Positiva cooperagao entre setores . . PROGEP e
. . Edital de Visita exercicio
procedimentos tem uma avaliagéo L .
e . Técnica, Cursoin
institucionais neutra.
Company.
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(Detalhamento no
calendario de cursos
da CDD/PROGEP).

Elaboragéo e
acompanhamento dos

Planos de Ag,osto.2024
. até abril de
Desenvolvimento
Institucionais (PDUs) 2025
L PROPLAN (elaboragéo);
bem como realizagéo
i Acompanhame
de reunides de
S nto ao longo do
avaliacao da .
: exercicio
estratégia e das
taticas
Os satisfagdo com os ResoI'U(;Nao para
(D) nivel de satisfagdo sobre procedimentos é descrigdo e
. - . padronizagdo de PROPLAN e .
os procedimentos Positiva amplamente positiva, com I Maio de 2025
e . . ~ atribuigdes nos setores PROGEP
institucionais alguma insatisfagdo entre ;
das Unidades
os docentes. .
Académicas.
O direcionamento dos
investimentos é
amplamente percebido
(A) percepgéao sobre os C(:i::i’zgijlgr;o'lgo;gn;es Processo de elaboragdo Junho a
investimentos da UFOPA; y P 1 ampliag do PGO 2026, com CPO/DIPLAN/P
o Positiva adequacdo de espagos e S dezembro de
10. (b) opinido sobre a inCentivo a pesauisas participacdo das partes ROPLAN 2075
SUSTENTABILIDADE prioridade de investimentos .. 'p 'q ' envolvidas.
Técnicos priorizam
FINANCEIRA o« ~
ampliagdo e adequagdo de
espagos e incentivo a
capacitagao.
C heci to sob O nivel d heci t
(C) conhecimento sobre a o nivel de conhedmento | ¢. 1 ana Orcamentéria | DIPLAN/PROPL | Jan de 2025 e
transparéncia da execugdo Positiva sobre a transparéncia é

orgamentaria

bom, mas o conhecimento

da UFOPA (8 oficinas)

AN

2026

108



regular aparece em uma
parcela significativa.

7. INFRAESTRUTURA
FisicA

Obras de adequagdo SINFRA Ao longo do
(A) avaliagdo da estrutura Avaliagdo amplamente predial. exercicio
fisica para ensino e pesquisa positiva para o ambiente de | Organizagdo de
pelos docentes e discentes; Neutra / trabalho em geral, no propostas institucionais
(b)avaliagdo dos docentes Positiva entanto, com insatisfagdo | de infraestrutura de PROPPIT Primeiro
guanto a adequagdo do seu significativa para pesquisa para captagao semestre 2025
ambiente de trabalho (fisico). infraestrutura de pesquisa. | de recursos junto a
FINEP.
N _— - Renovagdo do contrato
(C) avaliagao da estrutura Avaliagdo positiva para - .
- . . L da Biblioteca Virtual, Segundo
da biblioteca (fisica e Positiva estrutura fisica, acervo . SIBI
. . . . aquisicdo de novos semestre 2025
virtual) fisico e biblioteca virtual. -
exemplares fisicos.
Inauguragdo da Unidade Primeiro
PROCCE
Alter do Chao semestre 2025
Edital Movimentos L
x . Primeiro
Percepgdo amplamente Culturais - Cultura, PROCCE semestre 2025
(D) percepgao da estrutura positiva sobre a estrutura | esporte e lazer.
fisica de servigos gerais e fisica de servigos gerais.
!  SCTVIGos ger Positiva / ca g€ SeVicos g Jogos Internos da PROGES | c8undo
instalagdes para atividades Neutra Existe insatisfacdo presente | UFOPA semestre 2025
culturais, lazer e espagos de guanto a instalagGes para AcBes de comunicagio
convivéncia atividades culturais, lazer e | sobre nossos espacos,
espagos de convivéncia. eventos e a¢des PROGES e Ao longo do
relacionados ao PROCCE exercicio
esporte, ao lazere a
cultural.
Sobre acessibilidade:
E) avaliacdo da ercepcoes positivas, .
.( ) ¢ P peoes p . Obras de adequagdo
infraestrutura e neutras e negativas . . Ao longo do
. Neutra - predial relacionadas a SINFRA .
funcionamento do RU e equilibradas - com exercicio

acessibilidade na UFOPA

tendéncia a percepgdes
mais positivas entre os

Acessibilidade fisica
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discentes. Sobre o RU, o
comportamento se inverte.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O ciclo de autoavaliagcéo institucional da UFOPA realizado em 2024 representou um marco
importante para o fortalecimento da cultura avaliativa na universidade, ao consolidar a
aplicagaointegral das dez dimensdes previstas no Sistema Nacional de Avaliagao da Educacéao
Superior (SINAES) em um unico ciclo anual. Esse novo formato possibilitou uma visdo mais
abrangente e integrada sobre as percepgdes e avaliagbes da comunidade académica,
permitindo o diagndstico de aspectos estratégicos da vida institucional de forma mais agil,
visando a implementacao de agdes tempestivas, conforme Plano de Melhorias apresentado.

Além da andlise dos indicadores gerados pela pesquisa junto aos discentes, docentes e
técnicos-administrativos, o ciclo de 2024 foi enriquecido pela incorporacédo de indicadores
externos, referente as visitas in loco parareconhecimento de curso, e dos indicadores internos,
relacionados ao acompanhamento dos egressos. Essa abordagem ampliada fortaleceu a
capacidade diagndstica da autoavaliagao, contribuindo para um retrato institucional mais
completo e qualificado.

Diante dos resultados apresentados, a Gestdo Superior elaborou e aprovou o Plano de
Melhorias para 2025, comprometendo-se com a execugao de acdes de aprimoramento
diretamente associadas as fragilidades e potencialidades identificadas. A CPA, por sua vez,
acompanhara a implementagao e o monitoramento das agdes previstas, em articulagado com
as unidades académicas, 6rgaos administrativos e Pré-Reitorias, garantindo o uso efetivo das
informagodes geradas pelo processo avaliativo.

Ressalta-se, ainda, que os resultados obtidos em 2024 servirdo como linha de base para o
acompanhamento da evolugéo da instituicdo nos préximos anos. Esse acompanhamento sera
fortalecido com a integracao dos dados da autoavaliagdo com o processo de monitoramento
dos indicadores do PDI, previsto para ocorrer de forma sistematica a partir do préximo ciclo
avaliativo.

Como inovagao, a CPA e a Gestao Superior realizardo, em 2025, um evento integrado reunindo
o Seminario de Autoavaliagao Institucional e a Reunido de Avaliagédo da Estratégia, espaco no
qual os resultados das avaliagcdes e o monitoramento das metas e indicadores do PDI serdo
analisados conjuntamente.

E importante destacar o apoio institucional prestado pela Gestao Superior, especialmente pela
Reitoria, Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (PROPLAN) e Pré-
Reitoria de Ensino de Graduagao (PROEN), que garantiram as condigdes necessarias para a
realizagdo do ciclo de avaliagao e para o fortalecimento da CPA. Esse suporte foi determinante
para a mobilizagdo da comunidade, a execugao das agdes planejadas e a consolidagao dos
produtos gerados, incluindo o relatdrio integral e o Plano de Melhorias.

Com este ciclo, a UFOPA avangca na consolidacdo de uma cultura de autoavaliagdo
institucional continua, fundamentada em evidéncias, participagdo democratica e
compromisso com a melhoria da qualidade da educagdo superior publica, inclusiva e
socialmente referenciada na Amazénia.

Para o préximo ciclo avaliativo, a CPA ja planeja a realizagdo de agdes mais enfaticas de
sensibilizagcdo e mobilizacdo com o objetivo de ampliar o engajamento da comunidade
académica na participacéo da pesquisa de autoavaliagao. A partir das licoes aprendidas neste
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ciclo, serao intensificadas as estratégias de comunicacgéo, diversificando os meios de
divulgagdo, promovendo eventos especificos sobre avaliagéo institucional e fortalecendo a
atuagdo conjunta com unidades académicas, centros de formacdo e representagdes
estudantis e sindicais. A CPA entende que o aumento da participagcdo qualificada é
fundamental para garantir a representatividade dos resultados e a efetividade das agdes de
melhoria a serem propostas, consolidando cada vez mais a cultura de avaliagdo na UFOPA.
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Apéndice A — Questionario Aplicado a Categoria Discente

Eixo
Eixo 1:

Dimensao
Dimensao 8:

P e
Institucional

0 que queremos saber?

Sea tem

formas de participacédo no planejamento da
universidade.

Apercepgao da ica sobre a
Avaliagdo Institucional.

Tipo de pergunta

Pergunta com (nica escolha

Pergunta com

Objetivo da pergunta Item

das Pergunta com escolha binaria Se os discentes conhecem as formas de

participagdo nas instancias de decisao
da instituigdo

Qual a percepgao dos discentes na
participagao nas instancias de
planejamento

Ap ¢ao dos di: sobre a

escolhas

Pergunta com

avaliagao institucional

sobre a

escolhas

Ap p¢ao dos di
avaliagao institucional

Pergunta
1 Vocé conhece as formas de participagao dos discentes nas
atividades de planejamento e tomada de decisdo da
p do curso,
de regi e da

universidade)?

2 Emuma escala de 1a5, onde 1 é péssimo e 5 excelente,
avalie a p: ao dasua docente ou
TAE), através de seus representantes, nos conselhos

periores e de

3 Indique em quais itens a avaliago institucional tem
paraa da ou se nao
contribuiu, na sua opinido.

4 Na sua opinido como seria possivel melhorar o processo de
avaliagdo institucional?

Respostas disponiveis
Sim
Nao

1-Péssimo
2-Ruim
3-Regular
4-Bom
5-Excelente
Nao sei informar

Melhoria dos espagos fisicos (salas,
banheiros etc.)

Melhoria das aulas

Melhoria da pesquisa

Melhoria da extensao

Melhoria da seguranga

Outras melhorias

Néo contribuiu

Nao sei informar

Mais divulgacao dos resultados

Mais avaliagoes anuais

Apresentacao de um plano de acoes de
melhorias

Campanhas de sensibilizagao

Eventos sobre a avaliagao institucional
Nao precisa melhorar

Nao sei informar

Eixo02:

Missao e Plano de
Desenvolvimento
Institucional

Dimensao 1:
Missao e Plano de
Desenvolvimento
Institucional

Sea 0s
de da

Pergunta com multiplas

Plano de Gestao).
Sea
viséo e valores da UFOPA.

amissao,

(PDIe

Saber se os discentes conhecem os
instrumentos de planejamento da
UFOPA

5 Que de e
institucionais vocé conhece?

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
Plano de Gestao da UFOPA

Regimento da UFOPA

Estatuto da UFOPA

Projeto Pedagégico do Curso (PPC)
Regimento da Graduagao

Plano de Dados Abertos (PDA)

Nao sei informar

Pergunta com resposta Saber se os discentes conhecem os a 6 Vocé conhece a missao, visao e valores da UFOPA? Sim
bindria missao, visdo e valores da UFOPA. Nao
Dimensao 3: Se o ensino, a pesquisa e a extensao, da UFOPA Pergunta com Unica escolha Saber a percepcao dos discentes sobre a 7 Emuma escala de 1a5, onde 1 é péssimo e 5 excelente, 1-Péssimo
Responsabilidade Social da 0 da nas contribuigao da instituigo para o como vocé avalia a contribui¢ao da UFOPA para o 2-Ruim
Instituigao questoes sociais e ambientais, assim como no bem- desenvolvimento regional desenvolvimento local e regional (geragao de empregos, 3-Regular
estar e na formagao de profissional. distribuigda de renda, novos servigos, empreendedorismo 4-Bom
etc.)? 5- Excelente

Nao sei informar
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Eixo 3:
Politicas Académicas

Dimensao 2: Percentual de participacédo nas atividades de Pergunta com muiltiplas Saber a percepgdo dos discentes sobre 8 Quais p institucionais de il agraduagao vocé PIBIC
Politicas para o Ensino, a pesq e ao dos di escolhas 0s programas institucionais de incentivo conhece? PIBITI
Pesquisa e a Extensdo Qual a percepgéo da comunidade académicas sobre agraduagao PIBID
0 ensino, pesquisa e extensdo na UFOPA PIBEX
PROEX
Outro
Nao conhego
Pergunta com tnica escolha Saber o percentual de alunos que ja 9 Vocé ja participou de algum programa listado na questao Nunca participei
participou de programas de incentivo a anterior? Participei de apenas um
graduagdo Participei de mais de um
Néo sei informar
Pergunta com Unica escolha Saber a percepgao dos alunos quanto ao 10 Emuma escalade 1 a5, onde 1 é péssimo e 5 excelente, 1-Péssimo
ensino na UFOPA como vocé avalia as politicas académicas existentesparao  2-Ruim
desenvolvimento do ensino na UFOPA? 3-Regular
4-Bom
5- Excelente
Néo sei informar
Dimensao 4: Se os meios de comunicagao utilizados pela UFOPA  Pergunta com (nica escolha  Saber a percepg¢do da comunidade 11 Emumaescalade 1 a5, onde 1 € péssimo e 5 excelente, 1-Péssimo
Comunicagio com a estao alcangando a sociedade. académica sobre os meios de como vocé avalia o funcionamento dos canais de 2-Ruim
Sociedade comunicagao com a sociedade comunicagdo da UFOPA com as comunidades interna e 3-Regular
externa (sites, redes sociais, canais, podcasts etc.)? 4-Bom
5- Excelente
Néo sei informar
Dimensao 9: Se os discentes fazem uso dos canais de Pergunta com tnica escolha  Saber se os discentes conhecem e 12 Vocé conhece e faz uso dos canais de atendimento ao Nao conhego
Politica de aos atendi e qual a frequéncia. fazem uso dos canais de atendimento e discente da UFOPA (e-mail ou telefone ou horario de Conhego mas nunca utilizei
Discentes Qual a percepgao dos discentes sobre os canais de qual a frequéncia atendimento da coordenagao de curso, PROGES, ouvidoria  J4 utilizei, mas poucas vezes

atendimento.

Pergunta com miltiplas
escolhas

Pergunta com dnica escolha

Pergunta com tnica escolha

Saber quais canais de atendimento sao
utilizados pelos discentes

Saber a percepgao dos discentes sobre o
atendimento através dos canais oficiais
da Ufopa

Sabera percepgao dos discentes sobre o
o funcionamento dos sistemas de
informagao

etc.)?

13 Quais canais de atendimento ao discente da UFOPA vocé ja
utilizou?

14 Emumaescalade 1a5, onde 1 é péssimo e 5 excelente,
como voceé avalia os canais de atendimento ao discente da
UFOPA?

15 Emuma escala de 1 a5, onde 1 é péssimo e 5 excelente,
como vocé avalia o funcionamento dos sistemas de
informagao da UFOPA (SIGAA) no atendimento discente
(consulta de notas, histérico, acesso a contetidos didaticos,
comunicagao etc.)?

Utilizo com frequéncia

Email

Telefone

Presencial na coordenagao do curso
PROGES

Ouvidoria

Outro

1- Péssimo
2-Ruim

3- Regular
4-Bom

5- Excelente
Nao sei informar

1- Péssimo
2-Ruim

3- Regular
4-Bom

5 - Excelente
Néo sei informar
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Pergunta com tnica escolha

Pergunta com Unica escolha

Sabera percepgao dos discentes sobre
as politicas de incentivo

Saber a percepgao dos discentes sobre
os servigos de acessibilidade

16 Emumaescalade 1 a5, onde 1 é péssimo e 5 excelente, 1-Péssimo
como vocé avalia as politicas e mecanismos de incentivo aos 2 - Ruim
(as) di: (pr de bolsa énci 3-Regular
universitario etc. )? 4-Bom
5- Excelente
Nao sei informar
17 Emumaescalade 1 a5, onde 1 é péssimo e 5 excelente, 1-Péssimo
como voceé avalia os servigos de acessibilidade (capacitagdo 2 - Ruim
dos p para i dos di: PCD, 3- Regular
monitores para dicentes PCD etc.) 4-Bom
5 - Excelente
Néo sei informar

Eixo 4:
Politicas de Gestao

Dimensao 5:
Politicas de Pessoal

Se 0 quantitativo de pessoal é adequado arealizagdo Nao se aplica
das atividades da instituigao.

Se a instituigao incentiva os servidores quanto a

capacitagao e qualificagao.

Qual a percepgao dos servidores quanto a adequagao

do espago de trabalho.

Dimensao 6:
Organizacao e Gestao da
Instituicao

O grau de satisfagao da comunidade académica com Pergunta com resposta
o i dos 6rgaos colegi binaria

Conheci ) da i émica sobre o

funcionamento da instituiao

Pergunta com Unica escolha

Pergunta com tnica escolha

Saber se os discentes conhecem as
formas de participagao nos colegiados

Saber o grau de satisfagao da
comunidade académica em relagao aos
orgaos colegiados

Saber o grau de satisfagdo dos discentes
com os procedimentos institucionais

18 Vocé conhece as formas de participagdo dos discentesnas ~ Sim
instancias de tomada de decisdo da instituicao (Conselhodo Nao
Instituto, CONSEPE, ...)?

19 Emumaescalade 1a5, onde 1 é péssimo e 5 excelente, qual 1-Péssimo

seu grau de a0 com o funcit 1ento dos 6rgaos 2-Ruim
colegiados e conselhos superiores da UFOPA? 3- Regular
4-Bom

5- Excelente
Nao sei informar
20 Em umaescalade 1a5, onde 1 é péssimo e 5 excelente, qual 1-Péssimo
a sua sati ao com osp i institucionai 2-Ruim
(matricula, avaliagao, requisi¢des etc.)? 3- Regular
4-Bom
5- Excelente
Nao sei informar

Dimenséao 10:
Sustentabilidade Financeira

Qual a percepgdo das categorias sobre essetema  Pergunta com resposta

binaria

Saber a percepgao dos discentes sobre a
sustentabilidade financeira da UFOPA

21 Na sua opinido, a UFOPA esté fazendo os investimentos Sim
corretos no p , dentro do i ivel, Nao
i arias, visando suas

p

metas no futuro?
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Eixo 5:

Fisica

Dimensao 7:

Fisica

Se a infraestrutura fisica da UFOPA atende as
necessidades para realizagao das atividades dos
" [

Pergunta com (nica escolha

Pergunta com Unica escolha

Pergunta com Unica escolha

Pergunta com unica escolha

Pergunta com Unica escolha

Pergunta com Unica escolha

Pergunta com Unica escolha

Pergunta com Unica escolha

Saber as condigdes da infraestrutura de
ensino

Saber as condigoes da infraestrutura de
pesquisa

Saber as condigées da biblioteca

Saber a percepgao sobre o acervo da
biblioteca

Saber as percepgao sobre a biblioteca
virtual

Saber as percepcao sobre as instalagoes
de forma geral

Saber as percepcao sobre as instalagoes
de atividades culturais e de lazer

Saber as percepgao sobre o restaurante
universitario

22 Emumaescalade 1 a5, onde 1 € péssimo e 5 excelente,
como voce avalia as condigdes da estrutura fisica onde sao
desenvolvidas atividades de ensino (quantidade e qualidade
das instalages de salas de aula e laboratdrios de ensino)?

23 Emumaescalade 1a5, onde 1 é péssimo e 5 excelente,
como vocé avalia as condigdes da estrutura fisica onde sao
desenvolvidas atividades de pesquisa (quantidade e qualidade
das instalagoes dos laboratérios de pesquisa, fazenda da
Ufopaetc.)?

24 Emuma escalade 1 a5, onde 1 é péssimo e 5 excelente,
como vocé avalia as condigoes da estrutura fisica da
ibli (seg G iliario, espago disponivel etc.)?

25 Em umaescalade 1 a5, onde 1 é péssimo e 5 excelente,
como vocé avalia o acervo fisico da biblioteca?

26 Emumaescalade1a5, onde 1 é péssimo e 5 excelente,
como vocé avalia a Biblioteca Virtual?

27 Emumaescala de 1a 5, onde 1 é péssimo e 5 excelente,
como voce avalia a estrutura fisica de servigos gerais
(seguranga, transporte, limpeza, manutengao etc.)?

28 Em umaescala de 1a 5, onde 1 é péssimo e 5 excelente,
como voce avalia a quantidade e qualidade de instalagoes
para atividades culturais, de lazer e espagos de convivéncia
(Madeirao, quadras de esporte, bosque etc.?

29 Emumaescalade1a5, onde 1 é péssimo e 5 excelente, de
forma geral como vocé avalia a infraestrutura e o
i do R Universitario?

1-Péssimo
2-Ruim

3- Regular
4-Bom

5- Excelente
Nao sei informar

1-Péssimo
2-Ruim
3-Regular
4-Bom

5- Excelente
Néo sei informar

1-Péssimo
2-Ruim

3- Regular
4-Bom

5- Excelente
Nao sei informar

1- Péssimo
2-Ruim

3 - Regular
4-Bom

5 - Excelente
Nao sei informar

1-Péssimo
2-Ruim
3-Regular
4-Bom

5- Excelente
Néo sei informar

1-Péssimo
2-Ruim

3- Regular
4-Bom

5- Excelente
Nao sei informar

1-Péssimo
2-Ruim

3- Regular
4-Bom

5- Excelente
Nao sei informar

1-Péssimo
2-Ruim

3- Regular
4-Bom
5-Excelente
Nao sei informar
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Apéndice B — Questionario Aplicado a Categoria Docente

Eixo Dimensao 0 que queremos saber? Tipo de pergunta Objetivo da pergunta Item Pergunta Respostas disponiveis
Eixo 1: Dimensao 8: Sea i émica tem Pergunta com escolha bindria Se os docentes conhecem as formas de 1 Vocé conhece as formas de participagao dos docentes nas Sim
P i e P i e iaca formas de participagao no planejamento da participacao nas instancias de decisao atividades de planejamento e tomada de decisao da Nao
Institucional universidade. dainstituicao instituicao (PDI, planejamento pedagégico do curso,
A percepgao da comunidade académica sobre a atualizagao/elaboragao de regimentos e resolucdes da
Avaliagéo Institucional. universidade)?
Pergunta com tnica escolha Qual a percepgao dos docentes na 2 Emumaescalade 1a5, onde 1é péssimo e 5 excelente, avalie 1 - Péssimo
participagao nas instancias de aparticipagado da sua categoria (discente, docente ou TAE), 2-Ruim
planejamento. através de seus representantes, nos conselhos superiorese 3 - Regular
comissodes de planejamento. 4-Bom
5- Excelente
Nao sei informar
Pergunta com Unica escolha A percepgao dos docentes sobre a 3 Na sua opinido a avaliagao institucional tem contribuido paraa Néo tem contribuido
avaliagdo institucional melhoria da qualidade dos servigos prestados pela Contribui pouco
universidade? Contribui razoavelmente
Contribui muito
Néo sei informar
Pergunta com mdiltiplas Apercepgao dos docentes sobre a 4 Na sua opinido como seria possivel melhorar o processode  Mais divulgagao dos resultados
escolhas avaliagdo institucional avaliagao institucional? Mais avaliages anuais
Apresentacao de um plano de agoes de
melhorias
Campanhas de sensibilizagao
Eventos sobre a avaliagao institucional
Nao precisa melhorar
Nao sei informar
Eixo2: Dimensao 1: Sea i émica 0s Pergunta com tnica escolha Saber se os docentes conhecem os 5 Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) Nao conhego
Missao e Plano de Missio e Plano de doc de plar da universi (PDle instrumentos de planejamento da da UFOPA, disponivel no site? Seio que é mas nunca li
D i D Plano de Gestéo). UFOPA Conhego e ja consultei
Institucional Institucional Sea di amissao, visdo Litodo o documento

evalores da UFOPA.

Pergunta com Unica escolha

Pergunta com resposta
bindria

Saber se os docentes conhecem os
instrumentos de planejamento da
UFOPA

Saber se os docentes conhecem os a
missao, visao e valores da UFOPA.

6 Vocé conhece o Plano de Gestao da UFOPA, disponivel no

site?

7 Vocé conhece a missao, visdo e valores da UFOPA?

Nao conhego

Seio que é mas nunca li
Conhego e ja consultei
Litodo o documento

Sim

Dimensao 3:
Responsabilidade Social da
Instituicao

Se 0 ensino, a pesquisa e a extensao, da UFOPA
favorecem o desenvolvimento da sociedade, nas

questdes sociais e ambientais, assim como no bem-

estar e na formagéo de profissional.

Pergunta com tnica escolha

Saber a percepgao dos docentes sobre a
contribui¢ao da instituigdo para o
desenvolvimento regional

8 Emuma escalade 1a5, onde 1€ péssimo e 5 excelente, como
vocé avalia a contribuigao da UFOPA para o desenvolvimento
local e regional (geragao de empregos, distribuigao de renda,

novos servigos, empreendedorismo etc.)?

1- Péssimo
2-Ruim
3-Regular
4-Bom

5- Excelente
Néo sei informar
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Eixo 3:
Politicas Académicas

Dimensao 2:
Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensao

Percentual de participagao nas atividades de Pergunta com tnica escolha

pesq e aodos
Qual a percepgao da comunidade académicas sobre

0 ensino, pesquisa e extensdo na UFOPA

Pergunta com tnica escolha

Pergunta com tnica escolha

Pergunta com tnica escolha

Saber a percepgdo dos docentes quanto
ao ensino na UFOPA

Saber a percepgao dos docentes quanto
apesquisa na UFOPA

Saber a percepgao dos docentes quanto
aextensao na UFOPA

Saber a percepgao dos docentes sobre a
promogao da integracéo do ensino,
pesquisa e extensao

9 Emuma escalade 1a5, onde 1 é péssimo e 5 excelente, como
vocé avalia os servigos e suporte da Ufopa para o
desenvolvimento do ensino?

10 Em uma escalade 1a5, onde 1€ péssimo e 5 excelente, como
vocé avalia o apoio institucional para o desenvolvimento da
pesquisa na UFOPA?

11 Emumaescalade 1a5, onde 1¢é péssimo e 5 excelente, como
vocé avalia o apoio institucional para o desenvolvimento da
extensdo na UFOPA?

12 Emumaescalade 1a5, onde 1€ péssimo e 5 excelente, como
vocé avalia que a Ufopa promove a integragao do ensino,
pesquisa e extensao?

1- Péssimo
2-Ruim

3 - Regular
4-Bom

5 - Excelente
Néo sei informar
1- Péssimo
2-Ruim

3 - Regular
4-Bom

5 - Excelente
Néo sei informar

1- Péssimo
2-Ruim

3 - Regular
4-Bom

5- Excelente
Néo sei informar

1- Péssimo
2-Ruim

3 - Regular
4-Bom

5- Excelente
Néo sei informar

Dimensao 4: Se os meios de comunicagao utilizados pela UFOPA  Pergunta com Unica escolha Saber a percep¢do da comunidade 13 Emuma escalade 1a5, onde 1 é péssimo e 5 excelente, como 1 - Péssimo
Comunicagido com a estao alcangando a sociedade. académica sobre os meios de vocé avalia o funcionamento dos canais de comunicagdoda  2- Ruim
Sociedade comunicagdo com a sociedade UFOPA com as comunidades interna e externa (sites, redes 3 - Regular
sociais, canais, podcasts etc.)? 4-Bom

5 - Excelente

Nao sei informar
Dimensao 9: Qual a percepgdo sobre as politicas de incentivo e os  Pergunta com Unica escolha Saber a percepgao dos docentes sobre 14 Emumaescalade 1a5, onde 1¢é péssimo e 5 excelente, como 1 - Péssimo
Politica de Atendimento aos  Servicos de acessibilidade as politicas de incentivo aos discentes vocé avalia as politicas e i deil aos (as) 2-Ruim
Discentes discentes (programas de bolsa de permanéncia, RU etc. )? 3 - Regular

4-Bom

5- Excelente
Néo sei informar
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Pergunta com unica escolha

Saber a percepgao dos docentes sobre
os servigos de acessibilidade

15 Emuma escalade 1a5, onde 1 é péssimo e 5 excelente, como 1 - Péssimo

vocé avalia os servigos de acessibilidade (capacitagao dos
professores para atendimento dos discentes PCD, monitores

para dicentes PCD etc.)

2-Ruim

3 - Regular
4-Bom

5- Excelente
Nao sei informar

Eixo 4:
Politicas de Gestao

Dimensao 5:
Politicas de Pessoal

Se o quantitativo de pessoal é adequado a realizagdo Pergunta com Unica escolha
das atividades da instituigao.

Se a institui¢do incentiva os servidores quanto a

capacitagao e qualificagao.

Qual a percepgao dos servidores quanto a adequagao

do espaco de trabalho.

Pergunta com Unica escolha

Pergunta com unica escolha

Saber a percepgao dos servidores
quanto a adequacao do quantitativo de
pessoal

Saber a percepgao dos servidores
quanto as politicas de capacitagdo e
qualificagao

Saber a percepgao dos servidores
quanto ao ambiente de trabalho

16 Emuma escalade 1a 5, onde 1 é péssimo e 5 excelente, como
vocé avalia a adequagao do quantitativo de servidores para

execugao das atividades da UFOPA?

17 Emuma escalade 1a5, onde 1 é péssimo e 5 excelente, como
vocé avalia o estimulo e apoio da UFOPA na capacitagao e

qualificagdo dos(as) servidores(as)?

18 Emuma escalade 1a5, onde 1 é péssimo e 5 excelente, como
vocé avalia a adequagao do seu ambiente de trabalho para a
satde do servidor (relacionamento entre pessoas, sobrecarga

de trabalho etc.)?

1- Péssimo
2-Ruim
3-Regular
4-Bom

5 - Excelente
Nao sei informar

1- Péssimo
2-Ruim

3 - Regular
4-Bom

5- Excelente
Nao sei informar
1- Péssimo
2-Ruim

3 - Regular
4-Bom

5- Excelente
Nao sei informar

Dimensao 6:
Organizagao e Gestao da
Instituicao

0 grau de satisfagao da comunidade académica
sobre o funcionamento dos drgaos colegiados
Conhecimento da comunidade académica sobre o
funcionamento da instituigdo

Pergunta com unica escolha

Pergunta com unica escolha

Pergunta com unica escolha

Saber o grau de satisfagdo da
comunidade académica em relagao aos
orgaos colegiados

Saber a percepgéo dos docentes sobre a
cooperagdo dos setores

Saber se a comunidade académica
conhece os procedimentos
institucionais

19 Emuma escalade 1a5, onde 1 é péssimo e 5 excelente, qual
seu grau de satisfagao com o funcionamento dos érgéos
colegiados e conselhos superiores da UFOPA?

20 Em uma escala de 1a 5, onde 1é péssimo e 5 excelente, como
vocé avalia a cooperagao entre os setores da UFOPA para o

de suas atividades?

21 Emuma escalade 1a5, onde 1 é péssimo e 5 excelente, como
vocé avalia seu nivel de conhecimento sobre os
procedimentos institucionais (abertura e acompanhamento de

e

pr resposta as d

conhecimento sobre os setores e suas atribui¢oes)?

1-Péssimo
2-Ruim

3 - Regular
4-Bom

5- Excelente
Nao sei informar

1-Péssimo
2-Ruim

3- Regular
4-Bom

5 - Excelente
Nao sei informar

1-Péssimo
2-Ruim

3- Regular
4-Bom

5 - Excelente
Nao sei informar
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Pergunta com Unica escolha Saber se a comunidade académica 22 Emumaescalade 1a5, onde 1¢é péssimo e 5 excelente, qual 1 - Péssimo

conhece normas e procedimentos asua satisfagdo com o funcionamento dos procedimentos 2-Ruim
i is (abertura e act de pr 3- Regular
resposta as demandas e solicitagdes)? 4-Bom
5 - Excelente

Nao sei informar

Dimensao 10: Qual a percepgdo das categorias sobre esse tema Pergunta com resposta Saber a percepgéo dos docentes sobre a 23 Na sua opiniao, a UFOPA esta fazendo os investimentos Sim
Sustentabilidade Financeira bindria sustentabilidade financeira da UFOPA corretos no presente, dentro do orgamento disponivel, Néo
evitando despesas desnecessarias, visando alcangar suas
metas no futuro?

Pergunta com unica escolha Saber a percepgéo dos docentes sobre a 24 Na sua opinido, qual deveria ser a prioridade de i Melh: e ampliar espag
prioridade de investimentos da UFOPA? Ampliar os programas de bolsas
Investir em capacitagao dos servidores
Incentivo a pesquisa
Outro
Néo sei informar
Pergunta com unica escolha Saber a percepgéo dos docentes sobre a 25 Emumaescalade 1a5, onde 1¢é péssimo e 5 excelente, como 1 - Péssimo
transparéncia e execugao orgamentaria vocé avalia seu nivel de conh sobre atransparénciae 2-Ruim
execugao orgamentdria na UFOPA? 3 - Regular
4-Bom
5 - Excelente
Néo sei informar
Eixo 5: Dimensao 7: Se ainfraestrutura fisica da UFOPA atende as Pergunta com Unica escolha Saber as condigdes da infraestrutura de 26 Emuma escalade 1a5, onde 1 ¢ péssimo e 5 excelente, como 1 - Péssimo
Infraestrutura Fisica Infraestrutura Fisica necessidades para realizagao das atividades dos ensino vocé avalia as condigdes da estrutura fisica onde séo 2-Ruim
i i epr desenvolvidas atividades de ensino (quantidade e qualidade 3 - Regular
das instalagoes)? 4-Bom
5- Excelente
Néo sei informar
Pergunta com Unica escolha Saber as condigdes da infraestrutura de 27 Emuma escalade 1a5, onde 1¢é péssimo e 5 excelente, como 1 - Péssimo
pesquisa vocé avalia as condigdes da estrutura fisica onde sao 2-Ruim
atividades de pesquisa (quantidade e qualidade 3 - Regular
das instalagdes)? 4-Bom
5- Excelente
Néo sei informar
Pergunta com unica escolha Saber as condigdes da biblioteca 28 Emuma escalade 1a5, onde 1¢é péssimo e 5 excelente, como 1 - Péssimo
vocé avalia as condigoes da estrutura fisica da biblioteca 2-Ruim
(seguranca, mobilidrio, espaco disponivel)? 3 - Regular
4-Bom
5- Excelente

Nao sei informar
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Pergunta com tnica escolha

Pergunta com tinica escolha

Pergunta com tinica escolha

Pergunta com Unica escolha

Pergunta com tnica escolha

Pergunta com tnica escolha

Pergunta com tinica escolha

Saber a percepgéo sobre o acervo da
biblioteca

Saber as percep¢ao sobre a biblioteca
virtual

Saber as percepcao sobre as instalagoes
de forma geral

Saber as percepgao sobre as instalagdes
de atividades culturais e de lazer

Saber as percepgao sobre o restaurante
universitario

Saber a percepgéo do docente sobre o
espaco fisico de trabalho

Saber as percepgao sobre a
acessibilidade

29 Emuma escala de 1a5, onde 1 é péssimo e 5 excelente, como 1 - Péssimo

voceé avalia o acervo fisico da biblioteca?

30 Emuma escalade 1a5, onde 1 ¢ péssimo e 5 excelente, como

vocé avalia a Biblioteca Virtual?

31 Emuma escalade 1a5, onde 1 ¢ péssimo e 5 excelente, como
vocé avalia a estrutura fisica de servigos gerais (seguranca,

transporte, limpeza, manutengao etc.)?

32 Emuma escala de 1a5, onde 1 é péssimo e 5 excelente, como
vocé avalia a quantidade e qualidade de instalagdes para
atividades culturais, de lazer e espagos de convivéncia?

33 Emumaescalade 1a5, onde 1é péssimo e 5 excelente, de
forma geral como vocé avalia a infraestrutura e o

do R Uni

34 Emuma escala de 1a5, onde 1 é péssimo e 5 excelente, como
voceé avalia a adequagao do seu ambiente de trabalho (fisico)?

35 Emuma escalade 1a 5, onde 1 ¢ péssimo e 5 excelente, de
forma geral como vocé avalia as condigées de acessibilidade
aos espacos fisicos da Ufopa (salas de aula, biblioteca,

banheiros, passarelas etc.)?

2-Ruim

3 - Regular
4-Bom

5 - Excelente
Nao sei informar

1- Péssimo
2-Ruim

3- Regular
4-Bom

5- Excelente
Néo sei informar

1- Péssimo
2-Ruim

3- Regular
4-Bom

5- Excelente
Néo sei informar

1-Péssimo
2-Ruim

3 - Regular
4-Bom

5 - Excelente
Néo sei informar

1-Péssimo
2-Ruim

3 - Regular
4-Bom

5 - Excelente
Néo sei informar
1-Péssimo
2-Ruim

3 - Regular
4-Bom

5- Excelente
Nao sei informar
1- Péssimo
2-Ruim

3- Regular
4-Bom

5- Excelente
Néo sei informar
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Apéndice C - Questionario Aplicado a Categoria TAE

Eixo Dimensao 0 que queremos saber? Tipo de pergunta Objetivo da pergunta Item Pergunta Respostas disponiveis
Eixo 1: Dimensao 8: Se a comunidade académica tem conhecimento das  Pergunta com escolha binéria Se os TAEs conhecem as formas de 1 Vocé as formas de participagao dos TAEs nas Sim
F i e iagdo Pl i e Avaliaga formas de participagao no planejamento da participacao nas instancias de decisao atividades de planejamento e tomada de decisao da Néo
Institucional universidade. da instituicao instituicao (PDI, att a agao de regi e
A percepgéo da comunidade académica sobre a resolugoes da universidade)?
Avaliagdo Institucional.
Pergunta com Unica escolha Qual a percepcao dos TAEs na 2 Emumaescalade 1a5, onde 1é péssimo e 5 excelente, avalie 1 - Péssimo
participagao nas instancias de a participagao da sua categoria (discente, docente ou TAE), ~ 2-Ruim
planejamento. através de seus representantes, nos conselhos superiorese 3 - Regular
comissoes de planejamento. 4-Bom
5 - Excelente
Nao sei informar
Pergunta com Gnica escolha A percepgao dos TAEs sobre a avaliagao 3 Na sua opinido a avaliagao institucional tem contribuido paraa Nao tem contribuido
institucional melhoria da qualidade dos servigos prestados pela Contribui pouco
universidade? Contribui razoavelmente
Contribui muito
Nao sei informar
Pergunta com multiplas A percepgao dos TAEs sobre a avaliagao 4 Na sua opinido como seria possivel melhorar o processo de Mais divulgacao dos resultados
escolhas institucional avaliagdo institucional? Mais avaliag6es anuais
Apresentacao de um plano de agées de
melhorias
Campanhas de sensibilizagao
Eventos sobre a avaliagao institucional
Nao precisa melhorar
Nao sei informar
Eixo2: Dimensao 1: Sea émi h 0s Pergunta com unica escolha Saber se os TAEs conhecem os 5 Vocé o Plano de D Institucional (PDI) Nao conhego
Missao e Plano de Missao e Plano de documentos de planejamento da universidade (PDI e instrumentos de planejamento da da UFOPA, disponivel no site? Sei o que é mas nunca li
D D Wi Plano de Gestao). UFOPA Conhego e ja consultei
Institucional Institucional Se a comunidade académica conhece a missao, visao Litodo o documento

e valores da UFOPA.
Pergunta com Unica escolha

Saber se os TAEs conhecem os
instrumentos de planejamento da
UFOPA

6 Vocé conhece o Plano de Gestao da UFOPA, di ivel no

Néo

site?

Sei o que é mas nunca li
Conhego e ja consultei
Litodo o documento

Pergunta com resposta Saber se os TAEs conhecem a missao, 7 Vocé conhece a missao, visao e valores da UFOPA? Sim
binéria visao e valores da UFOPA. Néo
Dimensao 3: Se 0 ensino, a pesquisa e a extensdo, da UFOPA Pergunta com Unica escolha Saber a percepgéo dos TAEs sobre a 8 Emuma escalade 1a5, onde 1 é péssimo e 5 excelente, como 1 - Péssimo
Responsabilidade Socialda favorecem o desenvolvimento da sociedade, nas contribui¢ao da institui¢ao para o vocé avalia a contribui¢ao da UFOPA para o desenvolvimento 2 - Ruim
Instituigao questdes sociais e ambientais, assim como no bem- desenvolvimento regional local e regional ? 3 - Regular
estar e na formagao de profissional. 4-Bom
5 - Excelente

Nao sei informar
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Eixo 3:
Politicas Académicas

Dimensao 2:
Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensao

Qual a percepgéo da comunidade académica sobre o Pergunta com tnica escolha
ensino, pesquisa e extensao na UFOPA

Saber a percepgao dos TAEs sobre a
promogao da integragdo do ensino,
pesquisa e extensao

9 Emumaescalade 1a5, onde 1¢é péssimo e 5 excelente, como 1 - Péssimo

voceé avalia que a Ufopa promove a integragao do ensino,

pesquisa e extensao?

2-Ruim

3 - Regular
4-Bom

5 - Excelente
Néo sei informar

Dimensao 4:
Comunicagao com a
Sociedade

Se os meios de comunicagao utilizados pela UFOPA  Pergunta com Unica escolha
estao alcangando a sociedade.

Saber a percep¢ao da comunidade
académica sobre os meios de
comunicagao com a sociedade

10 Emumaescalade 1a5, onde 1¢é péssimo e 5 excelente, como
vocé avalia o funcionamento dos canais de comunicagao da
UFOPA com as comunidades interna e externa (sites, redes

sociais, canais, podcasts etc.)?

1-Péssimo

2 - Ruim

3 - Regular
4-Bom

5 - Excelente
Néo sei informar

Dimensao 9:
Politica de Atendimento aos
Discentes

Qual a percepgao sobre as politicas de incentivo e os  Pergunta com tnica escolha
servigos de acessibilidade

Pergunta com tnica escolha

Saber a percepgao dos TAEs sobre as
politicas de incentivo aos discentes

Saber a percepgao dos TAEs sobre os
servigos de acessibilidade

11 Emumaescalade 1a5, onde 1 é péssimo e 5 excelente, como
vocé avalia as politicas e mecanismos de incentivo aos (as)
discentes (programas de bolsa de permanéncia, RU etc.)?

12 Emumaescalade 1a5, onde 1 é péssimo e 5 excelente, como
vocé avalia os servigos de acessibilidade (capacitagao dos
TAEs para atendimento dos discentes PCD, monitores para

dicentes PCD etc.)

1- Péssimo
2-Ruim
3-Regular
4-Bom

5- Excelente
Néo sei informar

1- Péssimo
2-Ruim

3 - Regular
4-Bom

5- Excelente
Nao sei informar

Eixo 4:
Politicas de Gestao

Dimensao 5:
Politicas de Pessoal

Se o quantitativo de pessoal é adequado a realizagdo Pergunta com Unica escolha
das atividades da instituigao.

Se ainstituicao incentiva os servidores quanto a

capacitagao e qualificagao.

Qual a percepgao dos servidores quanto a adequagao

do espago de trabalho.

Pergunta com tnica escolha

Saber a percepgao dos servidores
quanto a adequagao do quantitativo de
pessoal

Saber a percepgao dos servidores
quanto as politicas de capacitacao e
qualificagao

13 Emumaescalade 1a5, onde 1¢é péssimo e 5 excelente, como
vocé avalia a adequagao do quantitativo de servidores para

execugao das atividades da UFOPA?

14 Emumaescalade 1a5, onde 1¢é péssimo e 5 excelente, como
vocé avalia o estimulo e apoio da UFOPA na capacitagao e

qualificagdo dos(as) servidores(as)?

1-Péssimo
2-Ruim

3 - Regular
4-Bom

5 - Excelente
Néo sei informar

1- Péssimo
2-Ruim

3 - Regular
4-Bom

5 - Excelente
Néo sei informar

124



Pergunta com unica escolha

Saber a percepgao dos servidores
quanto ao ambiente de trabalho

15 Emuma escalade 1a 5, onde 1 é péssimo e 5 excelente, como 1 - Péssimo

vocé avalia a adequagao do seu ambiente de trabalho para a
saude do servidor (relacionamento entre pessoas, sobrecarga

de trabalho etc.)?

2-Ruim

3 - Regular
4-Bom

5 - Excelente
Nao sei informar

Dimensao 6:
Organizagao e Gestao da
Instituicao

0 grau de satisfagdo da comunidade académica
sobre o funcionamento dos 6rgaos colegiados
Conhecimento da comunidade académica sobre o
funcionamento da instituicao

Pergunta com unica escolha

Pergunta com unica escolha

Pergunta com Unica escolha

Pergunta com Unica escolha

Saber o grau de satisfagao da
comunidade académica em relagdo aos
6rgaos colegiados

Saber se acomunidade académica
conhece os procedimentos
institucionais

Saber se a comunidade académica
conhece normas e procedimentos

Saber a percepgéo dos TAEs sobre a
cooperagao dos setores

16 Emuma escalade 1a 5, onde 1 é péssimo e 5 excelente, como

vocé avalia o seu grau de satisfagdo com o

orgaos colegiados e conselhos superiores da UFOPA?

17 Emuma escalade 1a 5, onde 1 é péssimo e 5 excelente, como
vocé avalia seu nivel de conhecimento sobre os
procedimentos institucionais (abertura e acompanhamento de

e

pr resposta as d

conhecimento sobre os setores e suas atribuigoes)?

18 Emuma escalade 1a 5, onde 1 é péssimo e 5 excelente, qual
asua satisfagdo com o funcionamento dos procedimentos
institucionais (abertura e acompanhamento de processos,

resposta as demandas e solicitagoes)?

19 Emuma escalade 1a 5, onde 1 é péssimo e 5 excelente, como
vocé avalia a cooperagao entre os setores da UFOPA para o
desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da extensao?

1-Péssimo
2-Ruim

3- Regular
4-Bom

5 - Excelente
Nao sei informar

1- Péssimo
2-Ruim

3- Regular
4-Bom

5 - Excelente
Nao sei informar

1-Péssimo
2-Ruim

3- Regular
4-Bom

5 - Excelente
Nao sei informar

1-Péssimo
2-Ruim
3-Regular
4-Bom

5 - Excelente
Nao sei informar

Dimenséo 10:
Sustentabilidade Financeira

Qual a percepgéo das categorias sobre esse tema

Pergunta com resposta
binéria

Pergunta com unica escolha

Pergunta com unica escolha

Saber a percepgéo dos TAEs sobre a
sustentabilidade financeira da UFOPA

Saber a percepgéo dos TAEs sobre a
prioridade de investimentos

Saber a percepgéo dos TAEs sobre a
sustentabilidade financeira da UFOPA

20 Na sua opinido, a UFOPA esta fazendo os investimentos
corretos no presente, dentro do orgamento disponivel,

arias, visando

metas no futuro?

21 Na sua opinido, qual deveria ser a prioridade de investimentos

da UFOPA?

22 Emuma escalade 1a5, onde 1 é péssimo e 5 excelente, como
sobre atr

vocé avalia seu nivel de

execugao orgcamentaria na UFOPA?

Sim
Néo

Melhorar e ampliar espagos

Ampliar os programas de bolsas
Investir em capacitagao dos servidores
Incentivo a pesquisa

Outro

Nao sei informar

1-Péssimo
2-Ruim

3 - Regular
4-Bom

5 - Excelente
Nao sei informar
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Eixo 5:
Infraestrutura Fisica

Dimensao 7:
Infraestrutura Fisica

Se ainfraestrutura fisica da UFOPA atende as
necessidades para realizagao das atividades dos
) -

Pergunta com Unica escolha

Pergunta com Unica escolha

Pergunta com Unica escolha

Pergunta com Unica escolha

Pergunta com dnica escolha

Pergunta com Unica escolha

Pergunta com Unica escolha

Pergunta com Unica escolha

Saber as condigoes da infraestrutura
administrativa

Saber as condigoes da biblioteca

Saber a percepgao sobre o acervo da
biblioteca

Saber as percepgao sobre a biblioteca
virtual

Saber as percepgao sobre as instalagoes
de forma geral

Saber as percepgao sobre as instalagdes
de atividades culturais e de lazer

Saber as percepgao sobre o restaurante
universitario

Saber as percepgao sobre a
acessibilidade

23 Emuma escalade 1a 5, onde 1 é péssimo e 5 excelente, como
voce avalia as condigdes da estrutura fisica onde sao
desenvolvi ividad ini ivas (quantidade e
qualidade das instalagdes)?

24 Emuma escalade 1a5, onde 1 é péssimo e 5 excelente, como
vocé avalia as condiges da estrutura fisica da biblioteca
(seguranga, mobilidrio, espaco disponivel)?

25 Emuma escalade 1a 5, onde 1 é péssimo e 5 excelente, como
vocé avalia o acervo fisico da biblioteca?

26 Emuma escalade 1a5, onde 1 é péssimo e 5 excelente, como
vocé avalia a Biblioteca Virtual?

27 Emuma escalade 1a5, onde 1 ¢ péssimo e 5 excelente, como
vocé avalia a estrutura fisica de servigos gerais (seguranga,
transporte, limpeza, manutencgao etc.)?

28 Emuma escalade 1a5, onde 1 é péssimo e 5 excelente, como
vocé avalia a quantidade e qualidade de instalagdes para
atividades culturais, de lazer e espagos de convivéncia?

29 Emuma escalade 1a5, onde 1 é péssimo e 5 excelente, de
forma geral como vocé avalia a infraestrutura e o
funcionamento do Restaurante Universitario?

30 Emumaescalade 1a5, onde 1€ péssimo e 5 excelente, de
forma geral como vocé avalia as condigoes de acessibilidade
aos espacos fisicos da Ufopa (salas de aula, biblioteca,
banheiros, passarelas etc.)?

1- Péssimo
2-Ruim

3- Regular
4-Bom

5 - Excelente
Nao sei informar

1- Péssimo
2-Ruim

3- Regular
4-Bom

5- Excelente
Néo sei informar

1-Péssimo
2-Ruim

3- Regular
4-Bom

5 - Excelente
Néo sei informar

1-Péssimo
2-Ruim

3 - Regular
4-Bom

5- Excelente
Néo sei informar

1-Péssimo
2-Ruim

3 - Regular
4-Bom

5 - Excelente
Néo sei informar

1-Péssimo
2-Ruim

3 - Regular
4-Bom

5- Excelente
Néo sei informar

1-Péssimo
2-Ruim

3- Regular
4-Bom

5 - Excelente
Néo sei informar
1-Péssimo
2-Ruim

3 - Regular
4-Bom

5- Excelente
Néo sei informar
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