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RELATORIO ANUAL DO CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO

1. INTRODUCAO

Na area de Tecnologia da Informagdo, o setor responsavel pela gestao de TI da UFOPA é o
Centro de Tecnologia de Informacao e Comunicacao (CTIC), responsavel pelo provimento de
solucoes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo para toda a comunidade da UFOPA. Tem
como objetivo planejar, coordenar e executar as atividades relativas a aplicacdo da Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo, visando a otimizacdao dos processos na UFOPA e a melhoria dos
servicos prestados a comunidade. Ao CTIC compete o gerenciamento de tais servicos, seguindo
as melhores praticas preconizadas pelos padrdes nacionais e internacionais de Governanca de
Tecnologia da Informacdo, conforme Resolucao 302/2010.

As principais realizagdes do CTIC no ano de 2014 foram a estruturagdo e reestruturacao da
Universidade nos pontos logicos e pontos elétricos, incluindo adequacao e readequacdao no Bou-
levard, Oriximina e planejamento de Obidos, além de solucdo de Internet para os Campus do In-
terior. Alinhamentos com a alta administracdo o que incluiu alteracdao e conclusao do Plano Dire-
tor de Tecnologia da Informacao (PDTI), criacdo do Planejamento Estratégico de TI (PETTI), re-
formulagdo dos comités Gestor de TI e de seguranca de T1I, criacdo dos regimentos dos comités
CGTTI e CGSI, bem como a comissdo interna para licitacdo de Hardware, Software, equipamen-
tos e acessorios de modo geral (INO4). Também foi realizada a promocao da cultura de seguran-
ca da Informacdo e o desenvolvimento das atividades alinhadas as estratégias de negocio da ins-
tituicdo, bem como a construgcao do POSIC - Politica de Seguranca da Informacdo e Comunica-
coes e desenvolvimento de diversas atividades de extrema importancia para a UFOPA, na conti-
nuacao dos servicos de 2013, tais como o uso de tecnologias de Rede de computadores, Internet,
Sistemas de Gestdo Institucional (SIGAA, SIGRH, SIPAC), Pagina Web, implantacdao de infra-
estrutura de Rede de Dados e de Telefonia (fibra 6ptica e pontos de acesso cabeado e sem fio),
atendimento de novas instalacdes da UFOPA (salas de aula, laboratérios, etc.), servico de atendi-
mento ao usudrio, servico de impressao através de empresa terceirizada, dentre outros.

Alguns pontos de destaque da gestdo de 2014 foram a mudanca da Rede de Fibra Optica da
UFOPA com a inauguracdo da Rede Metropolitana de Santarém, contribuindo com a melhoria
de velocidade da rede e de Internet, cujo link passou de 40 Mb/s para 100 Mb/s, a implantacao
de novos modulos SIG-UFOPA, novos upgrades das conexdes contratadas pela RNP (de 4 Mb/s
para 20Mb/s em Oriximind) para os campus da UFOPA e contratagdo de novas conexdes de
20Mby/s ( Itaituba, Alenquer, Obidos, Monte Alegre e Juruti).

Por outro lado, alguns pontos criticos ndo podem deixar de ser citados como a caréncia de
alguns profissionais na area de TI e no corpo administrativo (ponto sendo solucionado com a
entrada de novos analistas e técnicos no final desse ano de 2014), falta de planejamento das
demandas direcionadas ao Centro, dificultando assim, o gerenciamento dos processos, causando
retrabalho (pouca ocorréncia esse ano), a homologacdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo, a reestruturacdo do Centro Tecnologico (em processo de
homologacdo através do comité gestor), e a falta de licitacio dos contratos de servicos e
aquisicdo de material.

Para o ano de 2015 o CTIC tem como proposta a implantacdo de novos modulos SIG
UFOPA, treinamento e alinhamento do SIG UFOPA, contratagao de servicos (outsourcing de
Impressao, termo de cooperacao SIG, Infraestrutura de Redes, suporte ao Datacenter), aquisicdo
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de Software e Hardware (Redes, computadores e acessorios), capacitacdo dos analistas e
técnicos, manutencdo do Datacenter, implantacdo de telefonia VOIP, Rede VPN para
autenticacdo de usuarios para acesso de periodicos da UFOPA.

2. CARACTERIZACAO DA UNIDADE

2.1. Identificacao da Unidade
e Nome completo: Centro de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo.
e Sigla da Unidade: CTIC.

2.2. Organograma — E a esquematizacdo de linha hierdrquica da Unidade, detalhando o
nivel administrativo (divisoes, secoes, etc.)

REITORIA
Comité Gestor de Tl Comité gestor de Seguranga de Ti
(CGTI) {CGSTI)
Diretaria
Centrode Tecnologia de
Informagdo e
Comunicagdo (CTIC)
Secretania Exacutiva } Al nistrador
| | , 1 _ 1
Coordenatio de " Coordanario de 5
Seguranca Coordenagio de Rede Desenvolvimento,Sistemas Coordenagio de Suporte

2.3. Relacao Nominal e e-mail dos Dirigentes da Unidade e das Subunidades, com data
de ingresso e término do mandato, quando se aplicar.
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a) Diretoria do CTIC
Diretor: Deam James Azevedo da Silva

Email: deam.silva@ufopa.edu.br

Data de ingresso: 28/06/2013

b) Coordenacdo de Seguranca do CTIC
Coordenador: Marcos Vinicio Lisboa Santos

Email: marcos.santos@ufopa.edu.br

Data de ingresso: 26/09/2014
¢) Coordenacao de Sistemas do CTIC

Coordenador: Amanda Monteiro Sizo Lino

Email: amanda.sizo@ufopa.edu.br

Data de ingresso: 01/04/2014

d) Coordenacao de Suporte do CTIC.
Coordenador: Valkir Santos da Silva
Email: valkir.silva@ufopa.edu.br

Data de ingresso: 25/02/2011

e) Coordenacdo de Redes do CTIC
Coordenador: Laurison da Silva
Email: laurison.silva@ufopa.edu.br
Data de ingresso: 13/02/2014

3. ADMINISTRACAO GERAL

3.1. Organizacdo e Funcionamento:

O Centro de tecnologia da Informagdo e Comunicagao esta estruturado em uma Diretoria e
quatro coordenacOes. A diretoria é composta pelo diretor, o professor Deam James Azevedo da
Silva, pela Administradora Alline Ferreira Monteiro Corréa, a qual ocupa a fungao de gestora de
contratos de TI portaria n°.2969 de 03 de dezembro de 2014, Secretaria executiva Tania Cristina
Aratjo Serique, Assistente Administrativa Fernanda Perez Carvalho Barbosa, que esta cedida
para o CONSUN através da portaria n°.3180 de 22 de dezembro de 2014, e pelo Eng°® Eletricista
Jamerson Silva.

A coordenacgdo de seguranca é composta pelo coordenador (Analista de TT) Marcos Vinicio
Lisboa Santos e Richard Caio Silva Rego (Tecnico em TI). A coordenacdao de Sistema é
composta pela coordenadora Amanda Monteiro Sizo Lino e pelos analistas: André Luiz Chaves,
Antonio Fabricio Guimardes de Sousa, Fabiano Paulo Nhoatto, Isis Rivane Batista Costa, Janer
Bastos de Melo, Luciano Parintins Viana, Rafael Brelaz Sampaio, Sérvio Anjos dos Santos,

3


mailto:deam.silva@ufopa.edu.br
mailto:laurison.silva@ufopa.edu.br
mailto:valkir.silva@ufopa.edu.br
mailto:amanda.sizo@ufopa.edu.br
mailto:marcos.santos@ufopa.edu.br

SERVICO FEDERAL DO PARA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA
(CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO)

Williams Sousa dos e técnicos de TI Antonio Westrupp e Rafael Allan Almeida Batalha
Rodrigues e um dos principais produtos desse setor, é o desenvolvimento e acompanhamento do
SIG (SigRH, sipac, sigadm).

A coordenacao de Suporte é composta pelo coordenador Valkir Santos e pelos técnicos:
lago Luis Salgado Lisboa e Glauzo Elimar Moraes Amazonas Duarte e 02 assistentes em
administracdio Andrea Laranjeira e Rodrigo Gemaque, sendo uma das principais
responsabilidades desse setor o apoio nos Hardware da Universidade.

A coordenacao de redes é composta pelo coordenador Laurison da Silva e pelos analistas
José Wilde Santos da Fonseca, Wanilson Miranda de Figueiredo, Wellington de Araijo Gabler e
pelo técnico Cristovam Pena Ferreira Junior.
Durante o ano de 2014 houve algumas movimentacoes de pessoas dentre elas esta a servidora
Carla Marina Costa Paxiuba, a qual exerceu sua funcao de 28/04/2014 a 05/09/2014 e o servidor
Breno Bernardes Ribeiro, que exerceu sua fun¢do de 06/03/2014 a 06/10/2014.

3.2. Recursos Humanos : Capacitagoes

Treinamento sobre tecnologia java aplicada ao desenvolvi-
mento SIG (2012)

Gestdo de processos (2012)

Elaboracdo e Gestdo de Projetos (2012)

A.man(.ia ST Treinamento aplicado: Channel: Modulos de projetos
Sizo Lino (2013)

Contratacdo de Bens e Servicos de TI(2012 ABOP/CDD)

MBA - Gerencia de Projetos — FGV (2014).

Andrea do Socorro Contratacdo de Bens e Servicos de TT (2012 ABOP/CDD)
Sousa Laranjeira

Contratacao de bens e Servicos de TT (2012 ABOP/CDD)
Antonio Fabricio G.
de Sousa Extrator de dados

DW
ADM. Servidores plone (Liberium 2014);

Antonio Westrupp
Contratacdo de bens e Servicos de TT (2012 ABOP/CDD)

. Fiscal de Contratos
Cristovam Pena Fer-

reira Junior

Contratacao de bens e Servicos de TI (2012 ABOP/CDD)
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Glauzo Elimar Mora-
es Amazonas Duarte

Fiscal de Contratos

Contratacao de bens e Servicos de TI (2012 ABOP/CDD)

Isis Rivane Batista
Costa

Gestao em Sistemas Computacionais — ESAB

Java para web aplicada ao desenvolvimento dos sistemas —
SIG Software

Elaboracao de Editais para a Aquisi¢cdo no Setor Ptblico

Contratagao de bens e Servicos de TT (2012 ABOP/CDD)

Jamerson Antonio
Santos da Silva

Contratacdo de bens e Servigos de TT (2012 ABOP/CDD)

Formacdo de Gestores e Fiscais de Contratos Administrati-
VoS

Andlise e Melhoria de Processos

Furukawa Data Cabling System e Fluke Networks Metalic
Cable Test

Gestao de Processos

Eletricidade

Elaboracao e Gestdo de Projetos

Furukawa Certifield Professional Master

Além disso, contribui com a SINFRA em projetos elétricos
e de fiscalizacdo;

Janer Bastos de Melo

Contratagdo de bens e Servicos de TI (2012 ABOP/CDD)

ADM. Servidores plone (Liberium 2014);

José Wilde Santos da
Fonseca

Contratacao de bens e Servicos de TT (2012 ABOP/CDD)

Fiscal de Contratos

Laurison da Silva

Contratacdo de bens e Servigos de TT (2012 ABOP/CDD)

Luciano Parintins Vi-
ana

Contratacao de bens e Servicos de TI (2012 ABOP/CDD)

Marcos Vinicio Lis-

Contratacao de bens e Servicos de TI (2012 ABOP/CDD)
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boa Santos

Planejamento e Orcamento Publico para ndo Especialistas

Gestao em Sistemas Computacionais

Rafael Brelaz Sam-
paio

Contratagao de bens e Servicos de TI (2012 ABOP/CDD)

Richard Caio Silva
Rego

Contratacao de bens e Servicos de TT (2012 ABOP/CDD)

Rodrigo Gemaque de
Almeida

Contratacdo de bens e Servigos de TT (2012 ABOP/CDD)

Tania Cristina Arau-
jo Serique

Contratacao de bens e Servicos de TT (2012 ABOP/CDD)

Normas Gramaticais da Lingua Portuguesa

Comunicacao Estratégia e Marketing

Gestdo de Escritorios

Gestao de Eventos

Gestdo de Conflitos

Etica Profissional e Qualidade de atendimento ao Publico

Técnica de Secretariado

Fiscal de Contratos

Cerimonial

Nova Regra Ortografica

Curso de Secretariado Eficiente na Administracdo Publica

Gestdo de Projetos

Espanhol Basico

Valkir Santos da Sil-
va

Modelagem e Gestdao de Processos

Fiscal de Contratos

Contr Contratacdo de bens e Servicos de TI (2012
ABOP/CDD)

Wanilson Miranda de
Figueiredo

Contratacao de bens e Servicos de TI (2012 ABOP/CDD)

Administracdo de Sistemas Linux — Servicos para Internet

Wellington de Araujo
Gabler

Fiscal de Contratos

Contratacdo de bens e Servicos de TT (2012 ABOP/CDD)

Williams Sousa dos
Reis

Fiscal de Contratos

Contratacao de bens e Servicos de TT (2012 ABOP/CDD)
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Tabela 1: Técnicos administrativos por subunidade

Nome Cargo Titulacdo Area de Formacio Instituicao Subunidade Classe
Alline F Monteiro Administradora Superior  Administracdo FIT Direcdo E
Corréa
Amanda Monteiro Sizo ~ Analista em TI Mestre Ciéncia da Ativo Coord. Sistema E
Lino Computacao
André Luiz Chaves Analista em TI Superior  Bacharel em UFPA Coord. Sistema E
Rodrigues sistemas
Andrea do Socorro Assistente em Médio Coord. Suporte D
Sousa Laranjeira Administracdo
Antonio Fabricio G.de  Analista em TI EspecialistaGestdo de Seguranca UNISUL Coord. Sistema E
Sousa da Informacao
Antonio Westrupp Técnico em TI EspecialistaSeguranca em Redes FACULDADE Coord. Sistema
de Computadores INTEGRADA DA
GRANDE D
FORTALEZA
Cristovam Pena Ferreira  Técnico em TI Superior Tecnologo em IESPES Coord. Redes
Junior Redes de D
Computadores
Fabiano Paulo Nhoatto Analista em TI Superior  Sistema de UFPA E

Informacao
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Fernanda Perez Carvalho Assistente em Superior  Direito UFPA Direcao
Barbosa Administracdo
Glauzo Elimar Moraes Técnico em TI Médio Coord. Suporte
Amazonas Duarte
Isis Rivane Batista Costa Analista em TI Especializa Gerencia de Projetos UNISUL Coord. Sistema
de Tecnologia da
Informacao
Iago Luis Salgado Técnico em TI Meédio Técnico em IFPA Coord. Suporte
Lisboa Informatica
Jamerson Antonio Engenheiro Superior Engenharia Elétrica UFPA Direcao
Santos da Silva Elétrico
Janer Bastos de Melo Analista em TI Coord.Sistema
José Wilde Santos da Analista em TI Superior Tecn6logo em UFPA Coord. Redes
Fonseca Processamento de
Dados
Laurison da Silva Analista em TI Superior Coord. Redes
Luciano Parintins Viana  Analista em TI Superior Coord. Sistema
Marcos Vinicio Lisboa ~ Analista em TI EspecialistaMBA Profissional ESAB Coord. Sistema

Santos

em Eng® de Sistemas
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Rafael Allan Almeida Técnico em TI Superior  Bacharel em UFPA Coord. Sistema
Batalha Rodrigues Sistema de
Informacao
Rafael Brelaz Sampaio Analista em TI Superior Coord. Sistema
Richard Caio Silva Rego Técnico em TI EspecialistaRede de ESAB Coord.
Computadores Seguranca
Robson Luiz Pantojada  Analista em TI Coord. Suporte
Silva
Rodrigo Gemaque de Assistente em Médio Coord. Suporte
Almeida Administracdo
Sérvio Anjos dos Santos  Analista de TI Superior BSI UFPA
Tania Cristina Aradjo Secretaria EspecialistaEstudos Culturais da UFPA Direcao
Serique Executiva Amazonia
Valkir Santos da Silva Analista em TI EspecialistaMBA em Gestdo de UNIARA Coord. Suporte
Tecnologia da
Informacao
Wanilson Miranda de Analista em TI Superior  Bacharelado em UFPA Coord. Redes
Figueiredo Ciéncias da
Computagao
Wellington de Aradjo  Analista em TI Mestre Engenharia Elétrica UFPA Coord. Redes
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Gabler com Enfase em E
Computacao
Aplicada
Williams Sousa dos Reis  Analista em TI Superior Coord. Sistema E
Tabela 2 — Técnicos-administrativos com Necessidades Especiais (NE)* por subunidade.
. . ~ Regime de . ~ .
Nome Subunidade Titulacao Trabalho Situacao Cargo Classe Tipo de NE

*Pessoa que apresenta limitagGes de ordem fisica (auditiva, visual, mental, e motora), psicolégica ou emocional, relativamente a sua faixa etaria e

aos padroes vigentes
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Tabela 3- Técnicos-administrativos afastados por subunidade.

Nome Subunidade Titulacao Regime de Situacao Cargo Classe Portaria de Tipo de
trabalho afastamento afastament
o
Rafael Coord. De 40 horas Ativo Analista E 843 DE Estudos
Brelaz Sistemas em TI 11/04/2014
Sampaio

OBS: Servidor ficou afastado de 05/03/2014 a 16/11/2014, retornando as suas atividades normais em 17/11/2014
“Se o afastamento for para pos-graduacdo, especificar se realizada no pais ou no exterior

Tabela 4 - Bolsistas

Pos-
graduacao
(exterior/
pais)*

Mestrado

Tipo de bolsa Curso Nome
Bolsa de Estagio SISTEMA KECIA PAULINO DOS SANTOS
Bolsa de Estagio SISTEMA ADRIANA GOMES DA SILVA
Bolsa de Estagio SISTEMA JOAO LUIS DE SOUSZA SILVA JUNIOR
Bolsa de Estagio SISTEMA DARLAN TAVARES RODRIGUES
Bolsa de Estagio SISTEMA FERNANDA DOS SANTOS OLIVEIRA
Bolsa de Estagio SISTEMA RUBENS DE SOUSA LEITE
Bolsa de Estagio SISTEMA ALAN KELVEN DE LIMA
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Bolsa de Estagio
Bolsa de Estagio
Bolsa de Estagio
Bolsa de Estagio
Bolsa de Estagio
Bolsa de Estagio
Bolsa de Estagio
Bolsa de Estagio
Bolsa de Estagio
Bolsa de Estagio
Bolsa de Estagio
Bolsa de Estagio
Bolsa de Estagio
Bolsa de Estagio
Bolsa de Estagio
Bolsa de Estagio
Bolsa de Estagio
Bolsa de Estagio

SISTEMA
SISTEMA
DIREITO
SISTEMA
SISTEMA
SISTEMA
FARMACIA
ENG?® FLORESTAL
ENG? FLORESTAL
ENG? FISICA
CIENCIA DA COMPUTACAO
CIENCIA DA COMPUTACAO
ENG? FISICA
CIENCIA DA COMPUTACAO
CIENCIA DA COMPUTACAO
CIENCIA DA COMPUTACAO
SISTEMA
INFORMATICA EDUCIONAL

DANILO LIMA DA SILVA
JADYSON DA SILVA FELIX
KATRINE SORAIA SILVA DE ALMEIDA LINS
HAILTON GOMES MAGNO
JUCIVALDO ARAUJO FERREIRA
INGRID ELOIZA SOUSA COSTA
JUNIOR AVELINO DE ARAUJO
BRUNO DE ALMEIDA VIANA
JOSE RONALDO MOTA DE SOUSA JUNIOR
ACYLINO DE ALMEIDA LINS NETO
GEISO SANTANA DE SOUSA GODINHO
JUDISON GODINHO DE SOUSA
ARLLEY JACKSON PRATES QUEIROZ
RENATO FERREIRA SOUSA
MARCELO OLIVEIRA DA COSTA
ADEMILSON DE ALMEIDA BARBOSA
LUAN FERREIRA CABRAL
ANDERCI JOSE VAZ LEAO DIAS
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Bolsa de Estagio
Bolsa de Estagio
Bolsa de Estagio

CIENCIA DA COMPUTAGCAO FRANCISCO GALUCIO DE ANDRADE FILHO
CIENCIA DA COMPUTAGAO TASSIO ADERALDO VALENTE
CIENCIA DA COMPUTAGCAO EDINELSON LUIS DE SOUSA JUNIOR

13
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4. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

4.1 Coordenacao de Sistemas:

A coordenacdo de sistemas desenvolve atividades de gestdo das demandas que se relaci-
onam com a analise de processos de negbcios, engenharia de requisitos, arquitetura de
software, gerencia banco de dados, business Intelligence, implementagao e gestdao da quali-
dade para o desenvolvimento e integracao de sistemas e tem como principal responsabilida-
de disponibilizar e manter o funcionamento adequado dos sistemas de informacao implan-
tados pelo CTIC na Instituicao.

4.1.1 Planejamento para 2015:

a.
b.

Alcancar autonomia para implantar e desenvolver médulos no SIG,

Implantar novos médulos dentro dos SIGS (SIGAA, SIGRH e SIPAC) necessarios

para atender a comunidade académica,
Institucionalizar um processo de desenvolvimento (MPS-Br),
Reestruturagdo da coordenagdo em trés equipes:
i.  Secao Web
ii.  Secdo de Desenvolvimento
iii.  Secdo de Banco de dados
Treinamento nas tecnologias:
i.  Java e Orientacdo a Objetos
ii.  Java para Desenvolvimento Web
iili.  Laboratorio Java com Testes, JSF e Desin Patterns
iv.  Persisténcia com JPA, Hibernate e EJB lite
v.  Webrica com JSF 2, Primefaces 4 e CDI
vi.  Sprink Framework
vii.  Java EE Avancado e Web Services
viii.  Arquitetura e Designe de Projetos Java

4.1.2 Principais realizacées em 2014:

mean o

Implantacdo de Processo de Desenvolvimento de Sistemas,

Implantacdo do Processo de Desenvolvimento de Sites,

Publicacado do Fluxo de Atendimento,

Publicacado do Catalogo de Servicos,

Definicdo da arquitetura de servidores que atendem a coordenagdo de sistemas,
Implantacdao de Ambiente de Desenvolvimento padrao,

Sistemas Implantados:
a. Stricto Sensu
b. Biblioteca

14
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ol - N

Catalogo de Materiais
Patrimé6nio

Compras e Licitacoes
Liquidacdo de Despesas
Requisicoes
Almoxarifado
Contratos

Orgamento

Registro de Preco
Freqiiéncia

m. Financeiro

n.

Colegiados

Sistemas e sites Desenvolvidos:

a.
b.

Sistema de Controle de Portaria (DGDP)
Sistema da Comissao de Etica Animal (Comissao de ética no uso de ani-

mais)Sistema de Avaliacdo Institucional para Técnicos (DIAVTI)

T@ e

Sistema de Submissdo de Projeto (PROPPIT)

Sistema para III Jornada Académica (PROEN)

Sistema para Acompanhamento de Manifestacao (OUVIDORIA)
Site do CTIC

Site Programa de Computacao

Site das EleicOes académicas

Sistemas e sites em Desenvolvimento:

a
b
C

d.
e.

Sistema para o PSR 2015

SISPLAD

Site para o Instituto de Biodiversidade e Floresta
Novo site para UFOPA

Site para Acesso a informagao

4.1.3 Principais dificuldades encontradas:

a. Falta de comprometimento da unidade solicitante;
b. Falta de capacitacdo nas tecnologias utilizadas nos sistemas SIG.
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4.1.4 Técnicos administrativos por subunidade

Nome Subunidade Titulacao Regime de | Situacdo Cargo Classe
trabalho

AMANDA MONTEIRO SIZO LINO Coordenacdo de Mestre 40 h Ativo Analista de TI E
Sistemas

ANDRE LUIZ CHAVES RODRIGUES Coordenacdo de Especialista 40 h Ativo Analista de TI E
Sistemas

ANTONIO FABRICIO GUIMARAES DE SOUSA | Coordenacdo de Especialista 40 h Ativo Analista de TI E
Sistemas

ANTONIO WESTRUPP Coordenacdo de Especialista 40 h Ativo Técnico de TI D
Sistemas

FABIANO NHOATTO Coordenacdo de Especialista 40 h Ativo Analista de TI E
Sistemas

ISIS RIVANE BATISTA COSTA Coordenacao de Especialista 40 h Ativo Analista de TI E
Sistemas

JANER BASTOS DE MELO Coordenacdo de Especialista 40 h Ativo Analista de TI E
Sistemas

LUCIANO PARINTINS VIANA Coordenacdo de Especialista 40 h Ativo Analista de TI E
Sistemas

MARCOS VINICIO LISBOA SANTOS Coordenacao de Especialista 40 h Ativo Analista de TI E
Sistemas

RAFAEL BRELAZ SAMPAIO Coordenacdo de Especialista 40 h Ativo Analista de TI E
Sistemas

RAFAEL ALLAN RODRIGUES Coordenacdo de Superior 40 h Ativo Técnico de TI D
Sistemas

SERVIO ANJOS DOS SANTOS Coordenacao de Especialista 40 h Ativo Analista de TI E
Sistemas

WILLIAMS SOUSA DOS REIS Coordenacdo de Especialista 40 h Ativo Analista de TI E
Sistemas
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4.1.5 Bolsistas

Tipo de bolsa Curso Nome
Bolsa de Estagio Ciéncia da Computacdo JUDISON GODINHO DE SOUSA
Bolsa de Estagio Ciéncia da Computacdo MARCELO OLIVEIRA DA COSTA

4.2 Coordenacao de Seguranca:

A coordenacdo de Seguranga integra o comité gestor de seguranca da Informacdao (CGTI) érgao ligado ao conselho universitario
(CONSUN) responsavel pela manutengao das politicas de seguranca da informacao da instituicao. E responsavel por promover a cultu-
ra da seguranca da informacdo, apoiando e desenvolvendo atividades alinhadas com as estratégias de negocio da institui¢ao a partir de
um monitoramento continuo dos seus processos, métodos e acdes. Elabora politicas de seguranca da informacdo para que os usuarios
possam utilizar a informacdo de maneira segura, além de zelar pela estrutura de Tecnologia da Informagado da Universidade Federal do
Oeste do Para e garantir que essa estrutura seja utilizada de maneira adequada.

4.2.1 Planejamento para 2015:

a. Treinamento em Seguranca da Informacdo para servidores da UFOPA;

b. Seminério em Seguranca da Informacdo promovendo palestras e minicursos voltados a comunidade académica;

c. Participacdo em eventos nacionais voltados para a Gestao de Seguranca da Informagao, assim como, cursos e outras atividades

que envolvam a area de Seguranca da Informacao.

4.2.2 Principais realizacoes em 2014:

a. Reelaboracdo e edi¢do da Politica de Seguranga da Informagdo — POSIC (Em fase de apreciacdo pelo Comité Gestor de
Seguranca da Informacdo — CGSI);

b. Reedicdo da Cartilha de Seguranca da Informacgdo, disponivel em www.ufopa,edu.br/ctic, que visa orientar a comunidade
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académica a respeito de ameacas relacionados ao uso de recursos de TI e diversas fraudes no mundo virtual;

c. Instalagdo do sistema de controle de Inventario Computacional, que visa fazer um levantamento do parque computacional da
instituicdo, permitindo um maior controle sobre os ativos de informacdo (localizacdo e demais hardware e software

pertencentes aos ativos);

d. Desenvolvimento em conjunto com a coordenacao de Sistemas/CTIC de um sistema de controle de inventario, permitindo que
sejam cadastrados os materiais permanentes, tanto do CTIC como de outras UNIDADES, se assim desejarem utilizar o sistema
(disponivel em: www.servicos.ufopa.edu.br/inventarioti). O sistema facilita a localizacdo dos equipamentos dentro da instituicdo, bem

como 0s responsaveis pelo mesmo;

e. Campanha de conscientizacao da utilizacdo do e-mail institucional.

4.2.3 Principais dificuldades encontradas:
a. Falta de treinamento/capacitacao e apoio a participagdo em cursos ou seminarios nacionais que tratam da gestao de seguran-

ca da informacao, bem como da governanca de TT;

b. Coordenacdo de seguranca da Informacao conta com apenas um servidor necessitando de mais corpo técnico para apoiar o0s

projetos desta coordenacao.

4.2.4 Técnicos administrativos por subunidade

Seguranca

Nome Subunidade Titulacao Regime de | Situacao Cargo Classe
trabalho
MARCOS VINICIO LISBOA SANTOS Coordenacdo de Especialista 40 h Ativo Analista de TI E
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4.3 Coordenacao de Redes:

A coordenacdo de Redes é responsavel pelo projeto, desenvolvimento, implantacao
e sustentabilidade de uma infraestrutura de rede confidvel e segura. Juntamente com a
coordenadoria de seguranca, deve trabalhar em projetos de infraestrutura de seguranca
da informacdo. E composta de duas equipes: a equipe responséavel pelo gerenciamento
da infraestrutura de servidores do Data Center e a equipe responsavel pelo gerencia-
mento da infraestrutura de redes de dados distribuida pelos campi da UFOPA. Dentre
as suas atribuicdes estdo: planejar, especificar e gerenciar as redes cabeadas e sem fio
que compde a rede interna institucional, assim como, especificar e configurar os recur-
sos tecnolégicos necessarios para prover videoconferéncia/teleconferéncia da UFOPA
e seus Campi. Esta coordenacao realiza o monitoramento dos recursos vitais para a co-
municacdo de dados da Instituicdo, como roteadores, switchs, pontos de acesso sem
fio, servidores de rede, e outros recursos gerenciaveis, com a finalidade de detectar ra-
pidamente falhas na disponibilidade na rede. A coordenagdo de redes também gerencia
a infraestrutura interna de processamento de informacgdes da instituicdo, comumente
chamada de Data Center, que trata-se de um ambiente computacional de acesso restrito
e que deve funcionar com alta disponibilidade, de forma a permitir o acesso ininterrup-
to da comunidade académica as informacdes e aos sistemas da universidade.

4.3.1 Planejamento para 2015:

d.

b.
C.
d

Contratacdo de servicos (infraestrutura de Redes, suporte ao Datacenter);

Aquisicdo de Hardware (Redes);

Manutencao do Datacenter

Coordenar, monitorar e estruturar os pontos de Internet implantados recentemente nos
Campus de interior, bem como planejar a infraestrutura de cabeamento de rede.

4.3.2 Principais realizacoes em 2014:

A Coordenacdo de redes realizou no ano de 2014 uma série de atividades visando
ampliar a cobertura da rede de dados institucional, atender setores instalados em novos
espacos com rede cabeada, melhorar a qualidade do servigo oferecido e adequar a es-
trutura existente aos padroes visando obter uma maior qualidade e disponibilidade para
a rede. Dentre as atividades desenvolvidas podemos destacar:

Ampliacao do link de internet de 50Mbps para 100Mbps com o inicio da operacdo da
Rede Metropolitana de Santarém, a qual a UFOPA é responsavel pelo nticleo da rede;
Interligacio dos Campus Tapajés e Rondon por meio de Fibra Otica, utilizando como
meio o anel disponibilizado pela rede metropolitana de Santarém;

Interligacdo do Almoxarifado ao Campus Tapajds através de fibra 6tica;

Ampliacdo da cota das caixas de e-mail institucional, tanto para servidores quanto para
email setorial;
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Abertura e acompanhamento de chamados ao suporte técnico da HP para o Servidor
BladeSystem;
Participacdo no processo de elaboracdo do Catalogo de Servicos de TI oferecidos pelo
CTIC;
Expansao da rede de dados do campus da UFOPA na cidade de Oriximing;
Tratamento continuo dos incidentes de seguranca de T1 notificados pelo CAIS;
Acompanhamento do servico de manutencao do link Satelital da RNP, visando garantir
o bom funcionamento do sistema;
Participagcdo no processo de Contratacao de Bens e servicos de TI da universidade, se-
guindo os padroes estabelecidos pela IN04;
Elaboragdo e organizacao da documentacdo da Rede de dados da Universidade Federal
do Oeste do Para;
Abertura de chamados e acompanhamento do suporte técnico da CISCO para o Switch
de ntcleo da rede da UFOPA;
Implementacao de sistema de contingéncia contra eventuais danos no Switch ntcleo da
rede da universidade;
Realizacdo de inventario dos equipamentos de rede da universidade;
Manutencdo continuada, revisao e alteracdo nas configuragoes de seguranca do servi-
dor de e-mail, visando prover melhor seguranca no servico oferecido;
Atualizacdo dos dispositivos de seguranca de rede - Firewall Cisco modelo ASA 5510
e 5520;
Instalacdao de equipamentos (32 switchs) para ampliacdo da rede de dados nos campus
Tapajos, Amazonia e Rondon em Santarém, e no campus de Oriximina, atendendo as-
sim a crescente demanda da universidade;
Ampliacao do numero de usuarios da rede wireless institucional através da disponibili-
zacdo de duas novas redes sem fio;
Continuidade no processo de segmentacao da rede da UFOPA, campus Amazonia, Vvi-
sando uma melhor estruturagdo da rede com gerencia segmentada por prédios e aloca-
cao local de enderecamento IP;
Manutencdo continuada dos servidores de rede (DHCP, DNS, LDAP, email, etc.);
Monitoramento de disponibilidade da rede de dados institucional no sentido de reduzir
o tempo de indisponibilidade dos servicos em caso de falhas;
Apoio ao setor de Seguranca patrimonial da UFOPA na instalacdo e configuracao dos
servidores de cameras de vigilancia de dois dos Almoxarifados.

4.3.3 Principais dificuldades encontradas:

d.

Os profissionais de TI lotados nesta coordenacgdo precisam dispor de um programa de
qualificacdo continuada e treinamentos especificos, o que ndo ocorre de maneira satis-
fatoria;

Outro ponto preocupante a ser observado é o fim do periodo de garantia dos equipa-
mentos de Nicleo de Rede e de Servidores, os quais foram solicitados via
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C. processo para nova contratacao do servico, porém os mesmos ainda nao foram contratados, o que deixa a universidade vulneravel
a eventuais falhas que possam ocorrer nos equipamentos, podendo ocasionar parada por tempo indeterminado dos servigos de TI.

4.3.4 Técnicos administrativos por subunidade

Nome Subunidade Titulacao H de trabalho Situacdo Cargo Classe
LAURISON DA SILVA Coordenacdo Redes Superior 40 h Ativo Analista de TI E
CRISTOVAM PENA FERREIRA JUNIOR Coordenagdo Redes Superior 40 h Ativo Técnico de TI D
JOSE WILDE SANTOS DA FONSECA Coordenacdo Redes Superior 40 h Ativo Analista de TI E
WANILSON MIRANDA DE FIGUEIREDO Coordenacdo Redes Superior 40 h Ativo Analista de TI E
WELLINGTON DE ARAUJO GABLER Coordenacgdo Redes Mestre 40 h Ativo Analista de TI E

4.4 Coordenacao de Suporte:

A coordenacgdo de Suporte tem como missdo principal o servico de apoio aos usudrios para suporte e resolucdo de problemas
técnicos em informatica e outras tecnologias de informacdo. Promovendo o reestabelecimento da operacdo normal dos servicos
dos usudrios o mais rapido possivel, minimizando os impactos causados por falhas de TI. Esses servicos devem ser solicitados
através do sistema GLPI, em que os servidores se conectam com os mesmos dados do SigRH.

4.4.1 Planejamento para 2015:
a. Atendimentos a Usuarios:
i. Treinamentos em GLPI, Utilizacdo de Bens de TI e Software Livre; Divulgacdo sobre atendimento web via FAQ e Base de
Conhecimentos;
ii. Fortalecimento do atendimento presencial com o aumento dos Técnicos de TI que tomardo posse em 2015;
iii. Implantacdo do atendimento remotamente utilizando a funcionalidade de “Area de Trabalho Remoto do Windows” onde
permite a instalacdo dos aplicativos, hospedado em um servidor interno, sem que o técnico se desloque até o setor
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solicitante mantendo contato apenas por telefone;
b. Parque Computacional:

i.  Elaboracdo e homologacdo do Plano de atualizacdo do parque computacional,
além da aquisicao de pecas de reposicdo dos equipamentos que ndo estdo cobertos
pela garantia;

ii. Inventario de equipamentos integrado com o GLPI permitindo manter um
histérico de intervencao para tomada de decisdao quanto a manutencao preventiva
ou substituicdo do equipamento;

c. Gestdo:
i.  Reunido de Revisdao;
ii.  Quadro de Gestdo a Vista para compartilhar as informacdes dentro do setor;
iii.  Divulgacdo do Catalogo de Servicos;

iv.  Mapeamento dos processos internos;

v.  Elaboracdo de fluxo de rotina e check list das atividades do setor;

vi.  Elaboracao de plano de capacitacdao anual de servidores e estagiarios;

d. Licitagao:

i.  Elaboracdo dos artefatos da IN 04/2014 em formato eletronico e hospedado no site

do CTIC;
e. Projetos:

i.  Desfazimento de Bens de TI;

ii.  Licenca de Software Educacional;

iii.  Servidor de Dominio para autenticagdo de usuarios;
iv.  Pasta compartilhada setorial hospedada no datacenter com controle de acesso;

4.4.2 Principais realizacoes em 2014:

a. Atendimento ao usudrio — Central de atendimento;

b. Instalacdo e configuracao de aplicativos;

c. Renovacao do contrato de outsourcing de Impressio no més de maio (contrato
emergencial) e setembro com aumento do nimero de impressoras de 51 para 95 com
previsao de instalacdo em janeiro de 2015;

d. Atualizacdo da versdo do sistema GLPI com novas funcionalidades de acordo com as
boas praticas de TI - ITIL;

e. Acompanhamento diario dos indicadores de desempenho da equipe do suporte;

f. Criagdo de Base de Conhecimentos no sistema GLPI para auxiliar bolsistas nas rotinas de
manutencao;

4.4.3 Principais dificuldades encontradas:
a. Falta de tempo para planejamento das atividades e mapeamento de processos;
b. Falta de sala adequada para realizar manutengao;
¢. Mudancas ndo planejadas nos setores;
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Quantidade de Analistas e Técnicos de TI insuficientes;
Falta de pessoal técnico para treinar usuarios;

Alta rotatividade de bolsistas;
Falta de periodicidade definida para realizagcdo de reunido de revisdo junto a Diretoria;

Sala do Suporte Tapajos apresentando problemas estruturais.

Nome Subunidade Titulacao H de trabalho Situacao Cargo
VALKIR SANTOS DA SILVA Suporte Especialista 40 semanais Analista de TI
ROBSON LUIZ PANTOJA DA Suporte Superior 40 semanais Analista de TI
SILVA
RODRIGO GEMAQUE DE Suporte Médio 40 semanais Assistente Administrativo
ALMEIDA
GLAUZO ELIMAR MORAES Suporte Médio 40 semanais Técnico de TI
AMAZONAS DUARTE
IAGO LUIZ SALGADO LISBOA Suporte Médio 40 semanais Técnico de TI
ANDREA DO SOCORRO Suporte Médio 40 semanais Assistente Administrativo
SOUSA LARANJEIRA

5.4 Bolsistas

Tipo de bolsa Curso Nome

Bolsa Estagio

Ciéncia da Computacao

ADEMILSON DE ALMEIDA BARBOSA

Bolsa Estagio

Informatica Educacional

ANDERCI JOSE VAZ LEAO DIAS

Bolsa Estagio

Engenharia Fisica

ARLLEY JACKSON QUEIROZ PRATES

Bolsa Estagio

Engenharia Florestal

BRUNO DE ALMEIDA LIMA

Bolsa Estagio

Ciéncia da Computacao

EDNELSON LUIS DE SOUSA JUNIOR

Bolsa Estagio

Ciéncia da Computacéo

FRANCISCO GALUCIO DE ANDRADE FILHO

Bolsa Estagio

Ciéncia da Computacéo

GEISO SANTANA DE SOUSA GODINHO

Bolsa Estagio

Engenharia Florestal

JOSE RONALDO MOTA DE SOUSA JUNIOR

Bolsa Estagio

Farmacia

JUNIOR AVELINO DE ARAUJO

Bolsa Estagio

Sistema de Informacao

LUAN FERREIRA CABRAL
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5. RESULTADOS ALCANCADOS A PARTIR DO PLANEJAMENTO DA UNIDADE

Em 2014 os resultados alcancados foram bastante significativos na atual direcdao do CTIC,
haja vista que através do alinhamento com alta administracao foi possivel alterar e concluir o Pla-
no Diretor de Tecnologia da Informacdo ( PDTI ), criar o Planejamento estratégico de TI
( PETT ), bem como reformular os comités gestor de TI e de seguranca de TI e criar os regimen-
tos dos comités CGTI e CGSI e a comissdo para licitacdo de Maquina, software e equipamentos
(INO4) , o que contribui para que a Universidade alcance seus objetivos estratégicos. Além disso,
o atual Diretor conseguiu junto a RNP convénio para a instalacdo do acesso a Internet para os seis
Campus da UFOPA no interior de 20Mb/s com implantacdo no final de 2014 e inicio de 2015.
Houve também uma ampliacdo da cobertura da rede de dados institucional, atendendo setores
instalados em novos espacos com rede cabeada, melhorando a qualidade do servico oferecido e
adequando a estrutura existente aos padrdes visando obter uma maior qualidade e disponibilida-
de. A coordenacdo de redes teve ampliacdo do seu espaco fisico para realizacao das suas ativida-
des, o upgrade do link de internet para 100 Mbps, que em parceria com a Rede Metropolitana de
Santarém proporcionou a interligacdo da UFOPA por meio de fibra ética com o POP-PA/Belém.
Também é importante ressaltar o esfor¢o conjunto da equipe de redes para melhorar a infraestru-
tura da rede l6gica no Campus Amazonia, o que vem melhorando significativamente o desempe-
nho de acesso naquele campus. A area de suporte por sua vez, atualizou a sistema de GLPI com
novas funcionalidades de acordo com as boas praticas de TI — ITIL e criou uma base de conheci-
mentos no sistema GLPI para auxiliar bolsistas nas rotinas de manuten¢do. Seguindo a planeja-
mento que foi feito em 2013 a coordenacdo de sistemas publicou seu catalogo de servigos e fluxo
de atendimento, bem como criou o site do CTIC, o qual facilitard o acesso tanto de servidores
quanto da comunidade académica e docente aos servigos prestados por este setor, bem como
apresenta toda sua estrutura através de organograma, divisao das coordenacdes, link que consoli-
da um book com as perguntas mais frequentes e ainda um canal de comunicacdo direta. Através
do site ainda é possivel consultar a cartilha de seguranca da informacao, acessar os sistemas inte-
grados da Universidade, bem como atualizar-se com as novidades da area.

No que tange ao desenvolvimento de seu quadro de servidores, o CTIC proporcionou que 0s
mesmo realizassem variados treinamentos, e ainda teve, nos ultimos meses, um aumento no seu
quadro com a entrada de novos técnicos e analistas em TI, administrador e assistente administra-
tivo. Esse investimento em capacitacdo, e a entrada de novos servidores contribuem para que o
CTIC possa desenvolver suas atividades com mais eficiéncia e eficacia atendendo a todas as de-
mandas com mais qualidade e rapidez, o que inclui ministrar treinamentos aos usuarios afim de
disseminar a utilizacdo dos sistemas e ainda dirimir quaisquer possiveis davidas, criagdo e im-
plantacdo de novos sistemas e sites entre outros.

6. CONCLUSAO

E fato que o CTIC conseguiu executar uma grande parte das atividades planejadas para
2014, porém ainda encontra algumas dificuldades tais como a falta de planejamento das
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demandas direcionadas ao Centro, o que dificulta o gerenciamento dos processos, causando
retrabalho e lentiddo no atendimento, mudanca ndo planejada dos setores, alguns espacos de
trabalho ndo apresentam condicGes satisfatorias para o desenvolvimento das atividades, como
a sala do suporte no campus Tapajos, a auséncia de uma sala para manutencdo dos
equipamentos entre outros. Ainda que durante o ano o CTIC tenha tido um aumento no seu
quadro de servidores, o mesmo ainda ndo é suficiente para atender toda a demanda, é
necessario um aumento no quadro especialmente de analistas e técnicos de TI acrescentando a
isso a capacitacdo desses servidores. A falta de licitagdo dos contratos de servicos e aquisi¢cao
de material e ndo homologacdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao pelas dificuldades encontradas na tentativa de executar o alinhamento
estratégico com a alta administracdo, bem como a reestruturacao do Centro Tecnologico.

Além disso, varios problemas relatados desde o ano de 2013 continuam pendentes tais

como:

e O Data Center, local onde ficam os servidores e equipamentos de rede e
telecomunicacOes, ainda ndo apresenta espaco adequado e as instalacOes elétricas
(apesar de terem sido refeitas recentemente) sdo ainda distantes de uma situacao ideal.
Além disso, apresenta um nivel de seguranca de acesso ainda baixo. Contudo, sabe-se
que a construcao do prédio do CTIC ira solucionar esses problemas de infraestrutura,
de espaco e de seguranca e por isso seria de extrema importancia dar prioridade para
esse investimento.

¢ Enfrentamos problemas sérios de Internet na cidade de Santarém e a UFOPA nao esta
livre desse tipo de ocorréncia. Ainda precisamos de ajuda politica no sentido de
estabelecermos um convénio com a PRODEPA (Navega Para), RNP e
ELETRONORTE, para que possamos garantir mais investimentos em banda larga e
consequentemente ampliarmos nosso link. Além disso, é necessario garantir que
exista um contrato de manutencao tanto do link de Santarém-Belém, quanto na rede
metropolitana de fibra optica de Santarém, para que 0s servicos possam ser
restabelecidos o mais rapido possivel durante as interrupgoes.

¢ O CTIC também precisa fazer parte do planejamento institucional. Atualmente, os
projetos sdao concebidos sem consulta prévia dos especialistas desse setor. Isso
implica que a infraestrutura de comunicacao tais como: instalacdo de pontos légicos,
rack, switches e nobreaks sdao deixados para segundo plano, fazendo com que ndo
sobre espaco adequado para instalacdo de tais equipamentos. Com isso, 0s
equipamentos passam a disputar o espaco de ambiente de trabalho, dificultando o
servico de implantacdo, manutencao, além da falta de seguranca no local. Por conta
disso, seria de extrema importancia que o planejamento dos novos espacos fosse
alinhados com o CTIC, incluindo também o layout dos moveis utilizados no espaco,
dado que na pratica nem sempre um ponto légico fica adequado ao mével designado
para o ambiente, justamente por falta de planejamento do setor responsavel em
realizar um levantamento prévio.
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Esperamos avancar mais em 2015 e para que isso aconteca, esperamos um maior
alinhamento estratégico com a alta administracdo, maior empenho para: a aquisicido de
equipamentos, contratacao de servicos e qualificacdo profissional para analistas e técnicos de TI.
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ANEXOS
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Tabela 1.1 - Chamadas Técnicas, por Atendimento ao Usuario - (2014)

Tipo de Atendimento Quantidade
Central de Atendimento 224
Manutencao 1624
Redes 508
WEB 268
Outros 124
Total 2748

Tabela 1.2 - Cursos e Treinamentos Especificos para Servidores UFOPA/CTIC - (2014)

Cursos e Treinamentos Numero de Turmas Nimero de
Alunos
Nao houveram
Total Geral 0 0
Tabela 1.3 - Cursos Oferecidos para a Comunidade Universitaria - (2014)
Cursos Oferecidos Numero de Turmas Namero de
Alunos

Nao houveram

Total Geral 0 0
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Tabela 1.4 - Numero de Chamados Aberto por Setor - ( 2014 ).

Unidade Numeros de Chamadas
Aberto Solucionados

Unidades Académicas 1082 963
CFI 116 103
IBEF 221 198
ICED 285 263
ICS 227 199
ICTA 134 117
IEG 97 83
ISCO 2 0
Proreitorias 948 846
PROAD 323 291
PROEN 180 150
PROCCE 89 83
PROPLAN 190 181
PROGES 63 56
PROGEP 60 46
PROPPIT 43 39
Orgaos Suplementares 340 305
Biblioteca 85 79
Setor de Comunicagao 37 33
Superintendéncia de infraestrutura 160 143
ARNI 28 25
Ouvidoria 22 18
Arquivo 8 7
Outras Unidades 378 352
Procuradoria 81 77
Auditoria 26 24
Assessoria 16 13
Reitoria 143 140
Consun 14 13
CPL 2 2
Parfor 33 31
Protocolo 37 29
CTIC 26 23
Total Geral 2748 2466

FONTE: GLPI - https://suporte.ufopa.edu.br (Periodo: Janeiro a Novembro de 2014)
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Data Inicial :  (201<4-01-01 | Mostrar graficos

[Gupo
[:ata Final : | u
Maostrar itens | Pagina atual em POF Paisagem IEI ]

Numero de chamados abertos - 2748 Chamados
PROAD: 323 (11.8%)
PARFOR: 33 (1.2%)
OUVIDORIA: 22 (0.8%)
ISCO: 2 (0.1%)
IEG: 97 (3.5%)
ICTA: 134 (4.9%)
ICS: 227 (8.3%)
ICED: 285 (10.4%)
IBEF: 221 (8.0%)
CTIC-SUPORTE: 8 (0.3%)
CTIC-SISTEMAS: 9 (0.3%)
CTIC-SEGURANCA: 2 (0.1%)
CTIC-REDES: 1 (0.0%)
CTIC-DIRECAO: 6 (0.2%
CPL:2 (0.1%)
CONSUN: 14 (0.5%)
CD\H:I\—[CA(;AD 37(1.3%
CFT- 116 (4.2%)

PROCCE: 89 (3.2%)

PROEN: 180 (6.6%)
PROGEP: 60 (2.2%)
PROGES: 63 (2.3%)
PROPIT: 43 (1.6%)
PROPLAN: 190 (6.9%)
PROTOCOLO: 37 (1.3%)
REITORIA: 143 (5.2%)
SINFRA: 160 (5.8%)
ARNT: 28 (1.0%)
ARQUIVO: 8 (0.3%)
ASSESSORIAS: 16 (0.6%)
AUDITORIA INTERNA: 26 (0.9%)
BIBLIOTECA: 85 (3.1%)

Nimero de chamados resolvidos - 2466 Chamados
PROAD: 291 (11.8%)
PARFOR: 31 (1.3%)
OUVIDORIA: 18 (0.7%)
IEG: 83 (3.4%)
ICTA: 117 (4.7%)

ICS: 199 (8.1%)

ICED: 263 (10.7%)

TBEF: 198 (8.0%)
CTIC-SUPORTE: 7 (0.3%)
CTIC-SISTEMAS: 7 (0.3%)
CTIC-SEGURANCA: 2 (0.1%)
CTIC-OPERACOES: 1 (0.0%)
CTIC-DIRECAO: 6 (0.2%)
CPL: 2 (0.1%)
CONSUN: 13 (0.5%)
COMUNICACAO: 33 (1.3%
CFI: 103 (4.2%)

PROCCE: 83 (3.4%)
PROCURADORIA: 77 (3.1%)
PROEN: 150 (6.1%)
PROGEP: 46 (1.9%)
PROGES: 56 (2.3%)
PROPIT: 39 (1.6%)
PROPLAN: 181 (7.3%)
PROTOCOLO: 29 (1.2%)
REITORIA: 140 (5.7%
SINFRA: 143 (5.8%)
ARNT: 25 (1.0%)
ARQUIVO: 7 (0.3%)
ASSESSORIAS: 13 (0.5%)
AUDITORIA INTERNA: 24 (1.0%)
BIBLIOTECA: 79 (3.2%4)

PROCURADORIA: 81 (2.9%)
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Tabela 1.5 - Nimero de Chamados Aberto por Atendimento

-2014.

Tipo de Atendimento Ndmeros de Chamada.s

Aberto Solucionados
Servico de Apoio 224 211
Servico de E-Mail 41 40
Servico de Hardware 1067 1000
Servico de Redes 508 476
Servico de Sistemas 227 119
Servico de Software 557 526
Servico de Telefonia 124 94
Total 2748 2466 |

FONTE: GLPI - https:/Isuporte.ufopa.edu.br (Periodo: Janeiro a Novembro de 2014)

9.1 Gestao da Tecnologia da Informacao (1]
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Quadro A.9.1 — Contratos na Area de Tecnologia da Informacio em 2014

N°do - e Fornecedores
Objeto Vigéncia '
Contrato CNPJ Denon
CONTRATO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE IMPRESSAO, DE CARATER
LOCAL E/OU DE COMPUTADOR DE GRANDE PORTE COM ACESSO VIA REDE LOCAL, CESSAO DE TECN
DIREITO DE USO DE EQUIPAMENTOS, COM PRESTA(;/:\O DE SERVICOS DE 24/04/2012 a INFORI
007/2012 & 5 64.799.539/0001-35
OPERACIONALIZACAO E MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA, FORNECIMENTO DE PECAS 24/04/2014 (2 anos) PROD!
E SUPRIMENTOS, ENTRE A UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA - UFOPA E A EMPRESA SERVIC
TECNOSET INFORMATICA PRODUTOS E SERVI COS LTDA.
CONTRATACAO EMERGENCIAL DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE TECI\I
SOLUCAO DE IMPRESSAO DEPARTAMENTAL, DE CARATER LOCAL E/OU DE COMPUTADOR DE 28/05/2014 INFOR
005/2014 GRANDE PORTE COM ACESSO VIA REDE LOCAL (TCP/IP), QUE ENTRE SI FAZEM A 24/09/2014 (1203d' ) 64.799.539/0001-35 PROD
UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA - UFOPA E A EMPRESA TECNOSET INFORMATICA a2 SERVIC
PRODUTOS E SERViCOS LTDA ¢
i ] . . o TECN
Contratacao de Empresa para a prestacao de Servico de Outsourcing de Impressdo com 25/09/2014 a INFORI
009/2014  |cessao ndo onerosa de uso de equipamentos decorrente de Adesao a Ata de Registro de 64.799.539/0001-35
: : I 25/09/2015 (12 meses) PRODI
Pregos oriunda do Pregéo Eletronico 49/2013 da UFTM (UASG 153035) SERVIC
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