
Chamar ajuda sem
demora

 SAMU (192)

Pergunte-se: 
Há perigo para mim?

Acionar as forças oficiais
de segurança. Seguir
orientações técnicas,

para agir corretamente.

Sim. Está consciente,
mas apresenta

sinais/sintomas,  de
sofrimento intenso,

como é o caso de
situações onde há

problemas
cardiorrespiratórios,

dores no peito, traumas,
convulsões, etc.

Se estiver
respirando,
monitorar 

até a chegada
do socorro. 

A pessoa está consciente, ou seja, respondendo?

O que fazer se uma pessoa precisar de socorro, na Ufopa?

Sim. Está
consciente. Foi
um incidente
rápido, sem

repercussões
significativas na

saúde e bem-
estar dos

envolvidos.

Não

Verificar sinais vitais
(respiração).

Se não estiver
respirando, iniciar

ressuscitação
cardiopulmonar

 até a chegada do
socorro.

Pontos importantes: 

Mantenha a calma,
Não se coloque em perigo;
Se tiver dificuldade, na prestação dos primeiros socorros, até a chegada do
atendimento especializado,  peça ajuda de membros da comunidade universitária,
como: servidores em geral, estudantes, e setores/profissionais específicos, como:
DSQV, Proges e ou agentes de portaria.

Fluxo de emergência - Prestação de primeiros socorros

Não chame o SAMU, para situações como: vômito e
diarreia, dor de dente, corte com pouco

sangramento, entorses, febre prolongada, e dores
crônicas, mas  deve chamá-lo imediatamente 

quando perceber que há indícios de gravidade. Se o
socorro for demorar, analise as possibilidades e os

meios disponíveis mais benéficos frente a
necessidade de socorro imediato!

 Comunicação eficaz para situações de emergência: 

Pró-Reitoria de Gestão de Pessoas/Coordenação de Vigilância à Saúde do Servidor - CVSS 
                          Pró-Reitoria de Gestão Estudantil/Coordenação de Esporte e Lazer - CEL

Contatos: 
   CVSS:  cvss@ufopa.edu.br /2101-6508/2101-6510 e Proges: esporte.lazer@ufopa.edu.br

Data da publicação: 20/09/2023

Não  Sim 

Situações que colocam
minha integridade física
em perigo. Por exemplo:

incêndio, choque
elétrico, agressões de

terceiros, etc.

Oferecer e/ou pedir
ajuda.

Veja abaixo
comunicação

eficaz para
situações de
emergência.

Deseja aprender sobre as
técnicas de ressuscitação

cardiopulmonar? Podemos
conversar sobre isso.  

Você pode prestar os
primeiros socorros,
até a chegada do

socorro
especializado.

 Discar ambulância - 192 ou Polícia - 190 ou Defesa civil 199 (posteriormente, avisar
chefia imediata e a DSQV e/ou Proges);
 Identificar a área ou setor da Ufopa;
 Dizer o nome de quem está passando a mensagem;
 Dizer: “ É uma emergência!”
 Informar o tipo de acidente e/ou emergência; talvez o 5 ficasse melhor na 
Informar se há vítima;
Informar o nome do produto envolvido, se souber;
 Informar o local exato do acidente ou emergência por 2 vezes. 

   Comunicação para situação de emergência:

1.

2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Pedir que alguém informe a guarita
principal o local de ocorrência do

fato, para que se possa direcionar o
serviço especializado, na sua

chegada.


