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Resumo: E inegavel a correlacdo positiva entre saide mental e desempenho académico. Apesar disso, € pa-
tente a escassez de recursos destinados & promocédo da saude mental, sobretudo no contexto universitario.
Dito isto, faz-se imperativo a otimizacéo dos parcos recursos a fim de ampliar o alcance das acGes neste ce-
nério. Assim, o presente estudo reporta ao uso de ciéncia de dados para otimizar as a¢des operacionalizadas
pelo Nucleo de Psicologia (NUPSI) da Universidade Federal do Oeste do Para, definindo politicas estudantis
mais adequadas para uma Universidade Multicampi, localizada nas regides do Baixo Amazonas e Tapajos.
Usando uma abordagem similar a pesquisa-acéo, com fases diagnéstica, prescritiva e segmental, sendo que
em todas, foram utilizadas técnicas de andlise exploratéria e visualizacdo de dados, bem como mineracdo de
textos. A hipétese central do estudo diz respeito & otimizac&o dos instrumentos de coleta de dados utilizados
como estratégia para qualificar o servigo, a interface com os usudrios e o fluxo de trabalho, assim como, a
priorizacdo de a¢bes em grupo. Foram analisados 12 formularios sendo 4 de solicitacdo por atendimento indi-
vidualizado correspondente ao periodo de 2016 a 2019 com a participacdo de 596 estudantes, representando
aproximadamente 7,45% do total de 8.000 discentes ativos no sistema da Universidade, 72% do publico é
feminino, entre 19 e 25 anos, matriculadas nos semestres iniciais (43% da demanda). Observou-se também, a
necessidade de dispor maior atencéo aos estudantes ingressantes e ampliar as acdes de grupo. Esse contexto
desafiador aponta para necessidade de maior investimento na gestao de politicas estudantis, objetivando for-
talecer e ampliar os servicos de promocdo a saude mental no contexto académico, especialmente, no periodo
pos-pandemia.

1. Artigo submetido em 18/07/2022 e aceito em 11/04/2023.
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Abstract: It is unquestionable a positive correlation between mental health and academic performance. Des-
pite this, the scarcity of resources for mental health promotion is evident, especially in the university context.
That said, optimizing scarce resources is imperative to expand the scope of actions in this scenario. Thus,
the present study reports on using data science to optimize the actions carried out by the Psychology Center
(NUPSI) of the Federal University of Western Para, defining more appropriate student policies for a Multi-
campi University located in the regions of Baixo Amazonas and Tapajds. Using an approach similar to action
research, with diagnostic, prescriptive, and segmental phases, all of which used exploratory analysis, data
visualization techniques, and text mining. The study’s central hypothesis concerns the optimization of data
collection instruments used to qualify the service, the interface with users and the workflow, and the prioriti-
zation of group actions. Twelve forms were analyzed, 4 of which were requests for individualized care corres-
ponding to the period from 2016 to 2019, with the participation of 596 students, representing approximately
7.45% of the total of 8,000 active students in the University system, 72% of the public is female, among them
19 and 25 years old, enrolled in the initial semesters (43% of the demand). The need to pay more attention
to incoming students and expand group actions was also observed. This challenging context points to the
need for more significant investment in managing student policies to strengthen and expand mental health
promotion services in the academic context, especially in the post-pandemic period.

KEYWORDS: Psychology Center; Public Management; Data Science; Text mining; Educational Psychology

Resumen: La correlacion positiva entre la salud mental y el rendimiento académico es innegable. A pesar
de ello, es evidente la escasez de recursos destinados a la promocién de la salud mental, especialmente en
el contexto universitario. Dicho esto, es imperativo optimizar los escasos recursos para ampliar el alcance
de las acciones en este escenario. Asi, el presente estudio informa sobre el uso de la ciencia de datos para
optimizar las acciones realizadas por el Nucleo de Psicologia (NUPSI) de la Universidad Federal del Oeste
de Para, definiendo politicas estudiantiles mas adecuadas para una Universidad Multicampi, ubicada en las
regiones del Baixo Amazonas y Tapajds. Utilizando un enfoque similar a la investigacién-accién, con fases
diagnosticas, prescriptivas v segmentarias, todas las cuales utilizaron técnicas de analisis exploratorio y vi-
sualizacién de datos, asi como mineria de texto. La hipétesis central del estudio se refiere a la optimizacién de
los instrumentos de recoleccién de datos utilizados como estrategia para calificar el servicio, la interfaz con
los usuarios y el flujo de trabajo, asi como la priorizacién de acciones grupales. Se analizaron 12 formularios,
de los cuales 4 fueron solicitudes de atencién individualizada correspondientes al periodo 2016 a 2019, con la
participacién de 596 estudiantes, que representan aproximadamente el 7,45% del total de 8.000 estudiantes
activos en el sistema Universitario, el 72% del publico es del sexo femenino, entre ellos de 19 y 25 afios, ma-
triculados en los semestres iniciales (43% de la demanda). También se observé la necesidad de prestar méas
atencidén a los estudiantes entrantes y ampliar las acciones grupales. Este contexto desafiante apunta a la
necesidad de una mayor inversion en la gestion de las politicas estudiantiles, con el objetivo de fortalecer y
ampliar los servicios de promocioén de la salud mental en el contexto académico, especialmente en el periodo
posterior a la pandemia.

PALABRAS CLAVE: Centro de Psicologia; Gestidn publica; Ciencia de los datos; Extraccion de textos; Psi-
cologia Educacional
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1. INTRODUCAO

O ingresso no ensino superior faz-se um mar-
cador que, comumente, coincide com um periodo
de desenvolvimento importante na vida dos jo-
vens, atravessado por mudangcas profundas (Osse &
Costa, 2011).

Com a ampliacédo do acesso & Universidade via-
bilizada por politicas publicas, os alunos ingressam
cada vez mais cedo no ensino superior, muitos na
transicdo da adolescéncia, enfrentando a responsa-
bilidade de definir sua futura profissdo e com as exi-
géncias dos novos métodos de ensino, carga hordria
intensa, prazos exiguos para entregas de atividades
académicas em que envolve mudanca de papéis, so-
nhos, idealizacdes, aliados as “perdas” que podem
representar desde o contato com a familia, amigos,
relacionamentos afetivos, entre outros. Atentando
para este cendrio, as instituicdes de ensino superior
tém demonstrado atencdo com as singularidades
psicoldgicas pertinentes a vida dos estudantes (Cer-
chiari, Caetano, & Faccenda, 2005; Pinho, 2016).

O trabalho seminal de Evans et al. (2018), chama
atencdo para a crise de saude mental enfrentada
no contexto da pés-graduacéo, sendo que 41% dos
alunos de pds apresentam transtornos de ansiedade e
39% vivenciavam episédios depressivos. Destaca-se
ainda que ndo somente os discentes experienciam
situacdes geradoras de sofrimento durante o seu per-
curso formativo, seus familiares também sdo impac-
tados (RADFAR et al., 2014). Tal fenémeno também
impacta o clima sécio-organizacional da Instituicéo,
o possivel adoecimento psiquico atinge diretamente
a produtividade, sendo o inverso verdadeiro, um bom
clima organizacional influencia positivamente a pro-
dutividade (PARK; WILSON;, LEE, 2004).

O advento da pandemia do COVID-19 resultou
em impactos sem precedentes para a saude mental
em todo o mundo (TALEVI et al., 2020). Taxas rela-
tivamente altas de ansiedade, depresséo, transtorno
de estresse pos-traumdtico, sofrimento psiquico
e estresse foram relatados na popula¢do em geral
durante a pandemia de COVID-19 em oito paises
(XIONG et al. 2020). Dentre os fatores de riscos
destacados por Xiong et al. (2020), dois chamam
atencdo: ser estudante e a presenca prévia de dis-
turbios mentais como transtorno de ansiedade e
depresséo.

Tal fato é notdrio devido a prevaléncia destes
disturbios em estudantes em situacdo de vulnerabi-
lidade socioecondémica (ANDIFES, 2018).

Garcia, Capellini, & Reis (2020) citado em Sunde
(2022), destacam que as repercussdes psicossociais
do novo coronavirus no contexto universitario sdo
objetos de andlise e orientagéo neste periodo e apds
a pandemia. As universidades sdo demandadas a
ampliar os investimentos nos servicos de atengédo &
saude mental e criar estratégias de apoio aos es-
tudantes e profissionais, prevenindo a piora de sin-
tomas, fortalecendo os mecanismos sauddveis e o
potencial para lidar com os agravos a saude.

Entretanto, ressalta-se que anterior a pandemia
da Covid-19, os problemas emocionais ou no campo
da saude mental ja apresentavam um percentual
acentuado de estudantes que os associam com as
dificuldades para estudar (Andifes, 2018; Pinho,
2016). A pandemia, no entanto, veio agravar o nivel
de sofrimento da populacdo académica (Sunde,
2022).

Isto posto, em 2010 com a publicagdo do Pro-
grama Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES),
o Governo Federal passou a investir recursos espe-
cificos destinados a ampliar as condi¢es de per-
manéncia dos jovens na educacgdo superior publica
federal, sendo recomendado o desenvolvimento das
acdes nas seguintes dreas: I - moradia estudantil; II
- alimentacdo; III - transporte; IV - atencédo a satde;
V - inclusdo digital; VI - cultura; VII - esporte; VIII
- creche; IX - apoio pedagdgico; e X - acesso, par-
ticipacdo e aprendizagem de estudantes com defi-
ciéncia, transtornos globais do desenvolvimento e
altas habilidades e superdotacdo (Decreto n® 7.234,
2010).

Murakami (2018), aponta que os servicos de
apoio estudantil estdo presentes na maior parte
das institui¢cbes de ensino superior no Brasil e no
mundo. Comumente, se constituem por equipes
multiprofissionais da drea de educacéo (pedagogos
e psicopedagogos), da drea de saude mental (psico-
logos e psiquiatras), da saude geral (médicos, den-
tistas), servico social, entre outros.

Em 2015, apds iniciativa conjunta da Proé-Rei-
toria de Gestdo Estudantil e dos coletivos de repre-
sentacdo estudantil foi criado o Servigco de Psico-
logia, objetivando prestar assisténcia psicoldgica
aos estudantes de carater preventivo e terapéutico,
necessitando portanto a contratacdo do profissional
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psicélogo, o que aconteceu em 2015 e 2017. Com
duas psicélogas, iniciou-se os atendimentos indi-
vidualizados e em 2018 iniciaram os atendimentos
em grupo. Em 2020, atendendo a reorganizacédo ins-
titucional, o entéo servico de psicologia tornou-se o
Nucleo de Psicologia ( NUPSI) sendo normatizado
para desenvolver estratégias de escuta das narra-
tivas institucionais com foco no publico estudantil,
tendo em vista a interdependéncia expressa das
acdes, histdrias, significados e afetos, demarcadas
pela leitura do contexto histérico, social, cultural e
politico dos sujeitos.

Considerando esse contexto, cada vez mais,
politicas publicas voltadas para a promocdo do
bem-estar emocional no ambito académico sdo im-
prescindiveis para o andamento satisfatério dos per-
cursos formativos e, também para um clima organi-
zacional mais qualitativo da institui¢cdo de ensino.
Dessa forma, este trabalho descreve o processo de
adocdo da ciéncia de dados para o diagndstico e
a melhoria das ac¢des e servicos ofertados por um
Nucleo de Psicologia (NUPSI) vinculado a uma Pro-
-reitoria de Gestdo Estudantil de uma Universidade
Publica Federal no interior da Amazénia.

As acdes do supracitado Nicleo sdo operaciona-
lizadas por duas psicélogas e tém como referencial
tedrico a psicologia escolar e educacional na pers-
pectiva de acolher, orientar e mediar as demandas
académicas como forma de subsidiar o processo
de ensino-aprendizagem, potencializar as relagbes
interpessoais estabelecidas no ambito académico,
contribuindo para a melhoria dos indices de perma-
néncia e de diplomacéo da Universidade. Dentre as
acdes conduzidas, destacam-se: i) acolhimento indi-
vidual em psicologia escolar; ii) circulo acolhedor/
acolhimento psicolégico em grupo; iii) acolhimento
em Situacdes de Conflito/Violagdo de Direito; iv)
orientacdo docente.

A maior parte das a¢bes é documentada, desde
a solicitacdo do servigo até a avaliacdo da satisfagcdo

do atendimento. Isso gerou um expressivo numero
de dados que tem o potencial de guiar o planeja-
mento estratégico para melhor atender o publico-
-alvo do setor. Entretanto, devido ao significativo
volume de trabalho das psicdlogas e a necessidade
de superar os desafios no tange a sistematizacdo e
andlise de dados coletados, com destaque para: au-
séncia de um sistema operacional que viabilizasse
a sistematizacdo dos dados do atendimento psi-
coldégico; mudancas nos instrumentais utilizados
para solicitacdo e avaliacdo dos atendimentos rea-
lizados; intermiténcia no atendimento ao alunado e
dificuldade em integrar os dados dos atendimentos
com os indices de rendimento académico. Assim,
buscou-se o apoio e cooperacdo de um docente do
curso de bacharelado em Ciéncias da Computacéo
da Universidade.

Em reunido realizada no dia 20 de fevereiro de
2020, apds algumas tratativas para definir a dina-
mica de trabalho (e.g. politica de acesso aos dados;
agenda de trabalho; carga hordria necesséria etc),
em julho de 2020 foi instituido um grupo de trabalho,
com o intuito de analisar os dados disponiveis, re-
alizando um diagndstico acerca das demandas e
acdes conduzidas (Portaria N° 9 PROGES/UFOPA,
de 14 de julho de 2020).

Com a andlise critica dos resultados desta
fase, o escopo do estudo foi ampliado, tornando-se
também prescritivo, baseando-se na analise dos
dados foi possivel aperfeicoar os instrumentos apli-
cados e sugestionar mudancas nas estratégias; e
segmental por meio do monitoramento de acdes.
Considerando as especificidades de um servico de
psicologia de uma universidade situada no interior
da amazoénia, todas as andlises eram amplamente
discutidas e validadas com as psicdlogas a fim de
ndo gerar interpretaces distorcidas. Algo comum
em andlises puramente quantitativas, dissociadas
do contexto de execucdo dos servicos. A Figura 1
apresenta o modelo conceitual do estudo realizado.
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FIGURA 1: MODELO CONCEITUAL DO ESTUDO

Diagnédstica

Segmental

Este ciclo vém ocorrendo hé dois anos, desde o
momento em que o Grupo de Trabalho foi portariado
até o momento do fechamento deste relatério, por
intermédio do Programa de Ac¢bes Emergenciais da
UFOPA, que aportou recursos no projeto intitulado
“Impactos psicossociais da pandemia: construindo
um observatdrio de saude mental com enfoque nos
discentes e docentes dos cursos de pds-graduacéo”.
Apesar do enfoque em pés-graduacéo, os recursos
aportados também possibilitaram a continuidade
dos trabalhos iniciados em 2020.

Neste trabalho é descrito o processo de adogéo
da ciéncia de dados para diagnodstico e melhoria do
servico de psicologia em uma universidade publica,
discutindo desafios e oportunidades. O relatério fi-
naliza com a apresentacdo de diretrizes bdsicas para
andlise de dados relacionados a reestruturacdo de
um setor de atencdo a satide mental e perspectivas
futuras.

O restante do manuscrito encontra-se organi-
zado como segue. Na Secdo 2 encontram-se des-
critos o método de trabalho e os resultados obtidos.
Uma sumarizacdo das técnicas e tecnologias utili-
zadas é dada na Sec&o 3. Por fim, as conclusdes e
direcionamentos de trabalhos futuros sdo discutidas
na Secédo 4.

Prescritiva

2. METODO DE TRABALHO

Nesta secdo sdo apresentados os métodos de
trabalho para cada uma das fases, a saber: Diagnés-
tica, Prescritiva e Segmental. Ao final, é fornecido
ainda um resumo das técnicas utilizadas e é reali-
zado um apontamento para o repositério com partes-
-chave dos cddigos utilizados nas andlises visando
a reprodutibilidade. Devido a sensibilidade dos
dados, os mesmos ndo podem ser compartilhados.

2.1Fase diagnostica

Considerando a natureza da demanda, optou-se
pela adocdo do método de andlise de dados deno-
minado Cross-Industry Standard Process for Data
Mining (CRISP-DM) (WIRTH; HIPP, 2000). O CRIS-
P-DM é implementado a partir de um processo inte-
rativo e iterativo. O CRISP-DM pode ser visto como
um encadeamento de processos, a saber: i) entendi-
mento do negdcio; ii) entendimento dos dados; iii)
preparacéo dos dados; iv) modelagem, v) avaliacéo,
e, por fim, vi) deployment.

O entendimento do negdcio foi realizado, ini-
cialmente, por meio da leitura dos documentos re-
guladores e norteadores do NUPSI, sobretudo a
resolucdo normativa, o site da PROGES, noticias
relacionadas ao nucleo (e.g.: divulgacdo de pes-
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quisas?, lancamento de cartilhas® etc). Estes arte-
fatos continham a definicdo do escopo de atuacdo
do NUPSI, bem como dos outros niicleos de acom-
panhamento estudantil, como o Nucleo de Gestdo
Pedagdgica - responsdvel pelas orientacdes de ca-
rater pedagdgico, sobretudo para os estudantes; o
Nucleo de Servico Social - responséavel, dentre ou-
tras coisas, pelo acolhimento dos estudantes e pela
avaliacdo da concesséo de auxilios financeiros es-
tudantis. No estudo em tela, por artefato entende-se
produtos de trabalho bem definidos e tangiveis, con-
sumidos, produzidos ou modificados pelos atores
envolvidos no projeto ou demais orgdos conexos.
Uma lista ndo exaustiva de artefatos utilizados in-
clui: manuais, normativas institucionais, politicas
publicas, formulédrio de atendimento e de avaliacéo,
dados tabulados, cdédigos de analise etc. Feita esta
observacdo, complementa-se que o entendimento
do negécio também contemplou a avaliagdo de nu-
cleos/setores de atendimento psicossocial voltado
para os estudantes de outras instituicdes.

Complementarmente, foram conduzidas entre-
vistas abertas e semi-estruturadas com as psico-
logas para se obter informac&es sobre os servicos
prestados do ponto de vista das prestadoras, vi-
sando contrastar o fazer didrio e as normativas
construidas, uma vez que se trata de tema extre-
mamente dindmico, como evidenciado, durante a
pandemia da Covid-19 trouxe consigo mudancas
significativas no tocante ao cuidado com a saude
mental. Também foram conduzidas entrevistas com
os discentes atendidos - neste caso, por um servico
especifico, o circulo acolhedor, considerando os
principios éticos que regem o atendimento indivi-
dualizado e outros tipos de acolhimento. Contatos
informais com docentes também foram realizados a
fim de coletar impressdes, importante pontuar que
foram abordados tanto docentes que reconhecida-
mente interagiam com o NUPSI (e.g.: coordenadores
de curso) quanto docentes que informaram saber da
existéncia do nucleo, mas que ndo tinham interagido
e desconheciam sua forma de acessé-lo.

Passando para a etapa de entendimento dos
dados, esta foi realizada considerando tanto os for-
muldrios de coleta quanto os dados propriamente

2.  http:/fwww.ufopa.edubr/proges/comunica/noticias/mupsi-lanca-ques-
tionario-sobre-experiencias-e-estrategias-pessoais-de-enfrentamento-a-
-pandemia/

3. http:/iwww.ufopa.edu.br/ufopa/comunica/noticias/mupsi-publica-carti-
lha-sobre-saude-mental-em-tempos-de-pandemia/

ditos. Neste ponto, é salutar descrever como a co-
munidade académica acessa o NUPSI. Habitual-
mente, 0 usudrio entra em contato por email e este é
redirecionado para o formuldrio de solicitacdo, ins-
trumento construido pelas psicélogas de referéncia
usando a ferramenta Google Forms. Conforme men-
cionado anteriormente, tais instrumentos passavam
por atualizagbes anuais, o que impactou significati-
vamente na uniformizacdo da comparacdo longitu-
dinal na etapa de andlise. A lista de instrumentos,
inclui:
¢ Formuldrios de solicitacdo dos servicos: preen-
chidos pelos discentes e docentes, com dados
socio-demograficos, detalhamento da demanda,
motivacdo da busca pelo NUPSI etc. Retne per-
guntas abertas e fechadas, este instrumento foi
elaborado pelas psicologas de referéncia e era
atualizado todos os anos;
¢ Formuldrios de avaliacdo dos atendimentos: pre-
enchido pelos demandantes apos o atendimento,
continha perguntas abertas e fechadas, que vi-
savam obter um diagndstico sobre os servicos
prestados e o impacto na vida do(a) estudante/
docente;
¢ Formuldrios de avaliacdo dos Coléquios de sui-
cidio: preenchido pleos participantes dos colo-
quios organizados pelo NUPSI durante as cam-
panhas do Setembro Amarelo.

Antes de continuar para a descricdo do en-
tendimento dos dados propriamente dito, convém
pontuar sobre os requisitos dos dados, por se tratar
de informacdes sensiveis, a preocupacdo maior foi
quanto a sua anonimizacdo. Antes do envio dos
dados, as psicdlogas de referéncia removeram atri-
butos (colunas) que permitissem uma facil identi-
ficacdo dos estudantes. Obviamente, alguns dados
como o curso, ano de ingresso, género e faixa etdria,
permitiram uma desanonimizacdo, mas de forma
nao-trivial. Considerando a relevancia de tais dados,
a decisdo de projeto foi pela manutencéo de tais atri-
butos na base.

Com os dados em méaos e apds a andlise dos
instrumentos, realizado por meio de resposta-teste
pelo pesquisador, com a mensuracdo de tempo na
resposta em um primeiro momento; em um segundo
momento foram realizadas ponderacdes sobre a es-
trutura do questionario e das perguntas. Esta etapa
foi complementada por meio da Analise Exploratdria
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dos Dados (AED), onde foram construidos notebooks
escritos na linguagem Python. As principais ferra-
mentas utilizadas nesta etapa foram o pandas-pro-
filing*, que automatiza a etapa de AED; e o préprio

pandas integrado com o seaborn para visualizacdo
dos dados. Um resumo dos dados encontra-se dis-
posto na Tabela 1.

4. https://pypi.org/project/pandas-profiling/

QUADRO 01 - RESUMO DOS DADOS ANALISADOS.

OBJETO DE ANALISE PERIODO DESCRICAO

Atendimentos 2016 a 2019 Quatro planilhas nédo uniformizadas, contendo informacdes como género,

psicologicos nivel (graduacdo, poés-graduacdo), como chegou ao nucleo, dificuldade

individualizados apresentada, nimero de sessfes, inicio e fim do atendimento, forma de
encerramento. Nas planilhas a partir de 2018, foram incluidas dados como
curso, se estudante era indigena ou quilombola. Na de 2019, faixa etaria,
raca/etnia, Unidade/Campus e encaminhamento.

Avaliacdo coléquio de 2018 e 2019 Planilha com dados baseados em likert-scale avaliando aspectos

suicidio relacionados & divulgacdo, local do evento, receptividade, tematica,
mediadores/palestrantes, satisfacdo e um campo aberto para comentérios e
sugestoes.

Feedback dos 2017 a 2019 Planilhas padronizadas com 15 afributos referente & informacdes do

atendimentos curso/campus do estudante, idade, género, nivel de satisfacdo em relacdo

(estudantes) a aspectos do atendimento (hordrio de atendimento, acolhimento das
psicologas, competéncia, servigo como um todo etc) e relevancia do servigo.

Formulério de 2017 a 2019 Planilhas ndo padronizadas, contendo de 23 & 43 colunas, com dados

sécio-demograficos, dados do percurso formativo (e.g. curso, semestre,
tumo, unidade académica, bolsa etc), contexto familiar, contexto de
amizade, contexto pessoal (e.g. alimentacdo, sono, lazer etc), como
chegou ao NUPSI, aspectos de satide mental (e.g. se faz acompanhamento
psicoldgico/psiquidtrico, quais as dificuldades, como lida com problemas
ete).

solicitacdo de
atendimento
individualizado

Fonte: elaborado pelos autores, 2022.

Ao todo, foram 12 planilhas, uma para cada
ano e para cada objeto de andlise. Ja neste ponto
foram obtidos resultados satisfatérios e que auxi-
liaram em diversos aspectos. Por exemplo, a iden-
tificacdo de problemas nos instrumentos de coleta
de dados: algumas perguntas abertas ndo tinham
direcionamento nas respostas ou permitiam inter-
pretacdo dubia, por exemplo, na pergunta “Qual o
seu local de nascimento?” observaram-se respostas
se referindo ao nome do hospital de nascimento; ou
na pergunta relacionada a comunidade de origem
(aplicavel aos alunos indigenas e quilombolas), a
maior parte das resposta era ruido (multiplas formas
de dizer que ndo se aplicava), tal como (ipsis litteris)
“Ndo”, “Ndo se aplica”, “Nenhuma” etc. Ou ainda,
foi possivel evidenciar que os alunos dos semes-
tres iniciais eram os que mais solicitavam, embora
fosse percebida uma atencdo maior aos alunos
concluintes. Perceberam-se também falhas na di-
vulgacdo dos servicos do NUPSI, principalmente

no que tange ao conhecimento do corpo docente,
uma vez que 90% da busca tratava-se de demanda
espontanea, indicada por amigos ou quando o estu-
dante tomava conhecimento por meio dos veiculos
de comunicacdo da ufopa. Apenas 10% eram enca-
minhados por docentes.

Destaca-se que esta diversidade de fontes de
dados, como documentos regulamentadores, entre-
vistas com psicdlogas (prestadoras), e estudantes e
docentes (usudrios), formulérios de coleta de dados
e os dados tabulados em si, possibilitaram uma
visdo holistica do NUPSI. Por fim, o entendimento
dos dados possibilitou o planejamento da préxima
etapa, preparacdo dos dados para a modelagem,
estimando os recursos humanos necessarios para
a etapa de pré-processamento e também vislum-
brando andlises que descobrissem padrées poten-
cialmente uteis para a melhoria dos servigos pres-
tados pelo NUPSI.
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E consenso que cerca de 80% do tempo de ana-
lise de dados é dedicada ao pré-processamento.
Considerando as mudancas supracitadas feitas nos
questionarios ao longo dos anos, fez-se necessério
o estudo de um processo de fusdo dos dados. Isso
foi possivel para os objetos Avaliacdo coldquio de
suicidio e Feedback dos atendimentos (estudantes),
pois eles eram padronizados. Para os outros, ndo
foi possivel dada a grande modificacdo de atributos
ao longo dos anos, por exemplo, o formulédrio de
solicitacdo de atendimento inicia com 23 atributos,
sua segunda versdo possui 43 e a terceira, também
43, mas com perguntas distintas. Considerando a
escassez de tempo - o analista possuia 5 horas se-
manais dedicadas as analises, reporte, entrevistas
e demais atividades correlatas, decidiu-se por ana-
lisar as planilhas de forma individualizada e depois
realizar a comparacdo entre os anos e fusdo pontual
de atributos. Um exemplo de atributo que foi pos-
sivel fusionar é em relacdo ao semestre/periodo do
aluno requerente do servigo.

Outro aspecto que foi oneroso diz respeito a
grande quantidade de perguntas abertas, que re-
quereu uma padronizacdo semi-automatizada. Por
exemplo, para padronizar os cursos, construiu-se
um diciondrio dos cursos e aplicou-se uma funcéo
de similaridade (levenshtein), para os cursos que ndo
foram encontrados correspondentes ou teve dois ou
mais candidatos, havia a intervencdo humana para
tratar. Por exemplo, para o curso de Bacharelado em
Engenharia Sanitdria e Ambiental, perceberam-se
ocorréncias com ou sem o bacharelado e até mesmo
typos. Novamente, devido a escassez de recurso
humano para fazer esta padronizacéo, alguns atri-
butos foram ignorados pois ndo eram prioritarios,
como por exemplo, saber o local de nascimento do
estudante.

Em relacdo as perguntas abertas relacionadas
a descricdo das queixas, objetivos com atendimento
e afins, os textos foram pré-processados utilizando
o pipeline convencional da mineracdo de textos, a
saber: conversdo para caixa baixa, padronizagdo
de caracteres especiais e remocédo de stopwords tal
como proposto em Cirqueira et. al. (2018).

Com os dados pré-processados, passou-se
para a etapa de modelagem. Sobretudo, foi um tra-
balho de mineracédo de textos, usando as bibliotecas
Natural Language Toolkit (NLTK) (BIRD; KLEIN;
LOPER, 2009), scikit-learn e o seaborn. Dentre as

andlises conduzidas, destaca-se a modelagem de to-
picos usando Latent Dirichilet Allocation (BLEI, NG;
JORDAN, 2003), andlise da frequéncia de palavras
(BAAYEN, 2001) e nuvem de palavras para melhor
visualizacdo, todos utilizando o Term Frequency-In-
verse Document Frequency (TF-IDF) como represen-
tacdo (RAMOS, 2003). Por conta da intermiténcia na
prestacdo do servico, ocasionada, seja por licencas
das psicdlogas de referéncia ou mudanca nas atri-
buicbes, e ainda, por mudancas nos instrumentos,
ndo fez sentido aplicar métodos preditivos para se
prever, por exemplo, o volume da demanda do ano
seguinte. Quando seria possivel, dada a estabili-
dade do setor e dos instrumentos, a mudanca da
dindmica ocasionada pela pandemia da Covid-19
tornou esta andlise irrelevante.

A penultima etapa do CRISP-DM é a de vali-
dacdo, que consistiu na apresentacdo dos artefatos
e seus resultados para as psicdlogas de referéncia
com o intuito de verificar se os achados faziam sen-
tido para o seu fazer didrio. Por exemplo, apresen-
tando se as queixas mais frequentemente identifi-
cadas (por meio da modelagem de topicos) refletiam
o que encontravam durante as conversas com os es-
tudantes. Em alguns casos, foi necessario retornar o
pré-processamento e modelagem para se certificar
que o resultado estava consistente. Por exemplo,
quando foi identificado que quase 50% das solici-
tacdes eram realizadas por estudantes nos semes-
tres iniciais, isso contrastou com a expectativa das
psicdlogas, uma vez que os casos dos estudantes
no fim de seu percurso formativo deixam vinculos
mais fortes. Conforme dito, neste exemplo foi neces-
sdrio retornar para a andlise para se certificar que
ndo havia erro na etapa de analise. Para tal, foram
construidos novos scripts, uma vez que, era apenas
um analista e um eventual debug seria mais oneroso
e propenso a erros. Convém destacar que na maior
parte dos casos em que ocorreu uma discrepancia
entre os achados e as expectativas/hipoteses, este
era fruto de um viés cognitivo. Neste ensejo, a vi-
sualizacéo de dados foi especialmente importante,
pois a inspecdo grafica das andlises foi de grande
valia para as psicdlogas. Por exemplo, conforme
mencionado anteriormente, foram utilizados re-
cursos graficos como a nuvem de palavras. A Figura
2 ilustra a visualizacdo dos depoimentos (respostas
abertas) do evento Coldquio de Suicidio conduzido
pelo NUPSL
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FIGURA 2: NUVEM DE PALAVRA CONSTRUIDA PARA A AVALIACAO DO COLOQUIO DE SUICIDIO
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Por meio da andlise da Figura 2 é possivel per- cutida na préxima secdo. Dentre os achados mais
ceber que os depoimentos ressaltam a importancia relevantes, faz-se necessario pontuar:
deste tipo de evento e parabenizam a organizacéo.
Palavras como respeito, participacdo, palestra, de-
pressdo e pessoa foram destacadas devido a sua
frequéncia no corpus. Para fins pictéricos, adotou-se
ainda o simbolo da Psicologia (Psi) para a imagem
passar a compor os relatérios, descritos na subfase
a seguir.

A ultima subfase, de deployment, ocorreu com
a construcdo de relatérios e uma apresentacédo no
estilo slidument, destinado a gestdo superior da uni-
versidade. Tais artefatos foram consolidados em no-
vembro de 2020, no auge da pandemia da Covid-19,
o que impossibilitou a apresentacdo formal para os
gestores da Universidade e comunidade académica
em geral. Apesar disso, o estilo slidument possibi-
litou que houvesse fluxo informacional e os resul-
tados se tornaram conhecidos e potencializaram o
impacto da etapa prescritiva, a qual serd melhor dis-

¢ Identificacdo do padrdo de demandas atendidas:
percebeu-se que a maior parte dos atendimentos
realizados eram individualizados em detrimento
aos atendimentos em grupo, e ainda, que a
maior parte dos demandantes se concentravam
nos primeiros semestres, tal como disposto na
Figura 2.;

¢ Padrdo de saida dos alunos: a maioria dos alunos
safa do servico por desisténcia, em detrimento
de encaminhamento ou alta;

¢ Construcdo da persona do publico atendido:
72% do publico é representado por mulheres,
entre 19 e 25 anos, dos trés primeiros semestres
(43% da demanda), solteira, parda, sem vicios
e com boa vida escolar, reportando problemas
relacionados a adaptacdo da vida académica
de forma geral. Aproximadamente 20% realiza
acompanhamento psicoldgico e 5% psiquiatrico.
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O principal objetivo com o atendimento é buscar
apoio para a conclusdo do curso e mediacdo de
conflitos no d&mbito académico, a Figura 3 apre-
senta o resumo dos dados supramencionados;

¢ Identificacdo de problemas quanto a divulgacdo
do NUPSI: apesar da instituicdo proporcionar
acolhimento discente, a maior parte dos alunos
que buscam o NUPSI conhecem o servigo por
meio de indicacdo de amigos ou veiculos de co-
municacéo da UFOPA (e.g. na ocasido de campa-

nhas de saude mental como setembro amarelo,
por exemplo); inclusive, hd pouco conhecimento
por parte dos docentes;

Alta laténcia e relacdo com desisténcia: o tempo
entre a solicitacdo e atendimento inicial era, em
média, de 30 dias. Isso impactou diretamente na
desisténcia do atendimento - cerca de 40% dos es-
tudantes desistiam do atendimento - estes dois ul-
timos pontos encontram-se resumidos na Figura 4.

FIGURA 3: DISTRIBUICAO DAS DEMANDAS PELO SEMESTRE DE MATRICULA DO(A) ESTUDANTE
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Conforme mencionado no resumo dos achados,
a distribuicdo por semestre (Figura 2) foi a principal
corroboradora da hipdtese do estudo. A sua cons-
trucdo veio da experiéncia dos autores no ensino
nos primeiros semestres, da interacdo com coorde-
nadores(as) de cursos e do consenso da literatura,
relacionado também ao impacto da mudanca da
dindmica escolar para a universitdria. Outro arte-
fato interessante, que adveio ndo apenas da analise
exploratéria, mas da aplicacdo de modelagem de
tépicos foi a construcdo da persona da estudante
demandante, onde a caracterizacdo dos aspectos
gerais e anseios vieram da andlise textual das res-
postas abertas, tal como apresentado na Figura 3.

Como ja pontuado anteriormente, os estudos

43% de toda a
demanda estao nos
primeiros semestres

60 70 80

de Ribeiro (2019) confirmam que a maior demanda
é composta por alunos dos periodos iniciais dos
cursos, chegando a 43% do total de estudantes que
solicitaram o atendimento no periodo analisado. O
contexto de mudan¢a de metodologias do ensino
médio para o ensino superior, o proprio periodo
de desenvolvimento dos estudantes na faixa etdria
entre 19 e 25 anos, o fraco suporte familiar e o alto
indice de vulnerabilidade social do territério em que
a Universidade estd inserida (Araujo, 2017), sdo fa-
tores que repercutem na saude mental e bem estar
dos estudantes, muitas vezes, dificultam a adesio
do aluno ao acompanhamento proposto. Esses fa-
tores tém sido observados na pratica pelas profissio-
nais que atendem os estudantes no Nupsi.
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FIGURA 4: CONSTRUCAO DA PERSONA DO(A) ESTUDANTE DEMANDANTE

Perfil o—
Idade; 19-25 —e
Estado Civil: Solteira
Raca: Parda
Aspectos gerais
Relacionamento
amoroso 40% ©
Infancia boa 50% ©
Sem vicios B0% L]
Vida escolar boa 70% ®

Com a identificacdo do perfil dos estudantes que
mais solicitam o apoio psicoldgico, evidenciou-se
a confirmacdo com a literatura, a qual destaca que
estudantes do sexo feminino sdo maioria absoluta
nas universidades federais (Andifes, 2018) e sdo as
que mais buscam o suporte especializado mediante
as dificuldades no campo emocional (Pinho, 2016).
Esse achado possibilita a reflexdo acerca das ne-
cessidades especificas das alunas no contexto da
universidade, bem como a elaboracédo de acbes e
programas de promocdo a saude mental melhor di-
recionadas para o publico alvo.

Por meio da analise da persona também é pos-
sivel concluir que menos da metade dos(as) estu-
dantes que buscam o NUPSI o fazem por queixas
em relacionamento interpessoal ou amoroso. Um
numero expressivo de estudantes reportam vida es-
colar boa, o que contrasta com baixo desempenho
frequentemente observado logo nos primeiros se-

—eo Saude Mental

Psicologa 20%
Psiquiatrico: 5%
Medicagio Controlada 6%

a—

Anseios

Concluir o Curso
Emprego
Familia

Viajar

mestres. Além disso, 80% ndo apresentam vicios,
desconstruindo a imagem deturpada de estudante
de universidade publica federal que vinha sendo
construida no governo anterior, propalada, inclu-
sive, por ministro da educacdo em audiéncia na cé-
mara dos deputados®. No que diz respeito & saude
mental, 20% relataram que fazem ou ja fizeram psi-
coterapia fora da Universidade, 5% fazem ou ja fi-
zeram acompanhamento médico psiquiatrico e 6%
fazem uso de psicofarmacos.

Em relacdo aos anseios, os textos descreveram,
em sua maioria, o ideal de conclusdo de curso, pers-
pectivas de emprego e construcdo de familia. Uma
pequena parcela reportou ainda vontade de viajar
apos formado(a). O resumo da fase diagndstica e
que subsidiou a fase prescritiva é dada na Figura 4.

5.  https://fwwwl.folha.ucl.com.br/educacao/2019/12/weintraub-reafirma-
-que-federais-sao-centros-de-drogas-e-que-isso-e-reflexo-de-uso-desenfre-
ado.shtml
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FIGURA 5: RESUMO DA FASE DIAGNOSTICA
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Solicitagoes

A Figura 4 apresenta numeros importantes
sobre demanda, desisténcia, tempo de espera, e ca-
nais de divulgacdo. Este ultimo também adveio de
andlise de mineracdo de texto, usando abordagem
baseada em léxico (diciondrio) e modelagem de to-
picos no formuldrio de pesquisa de satisfacdo. Uma
andlise mais detalhada destes achados é feita na
proxima secdo.

Esse contexto corrobora com os apontamentos
de Lima et al (2021) o qual enfatiza que hd despre-
paro por parte das instituicSes de ensino superior
em lidar com as demandas de sofrimento psiquico,
0 que promove, para os sujeitos a percepcdo de ndo
compreensdo, a desisténcia de procurar apoio espe-
cializado e/ou a ndo adesdo aos acompanhamentos
especializados.

2.2Fase prescritiva

De posse dos resultados, foi possivel tragar
algumas estratégias para otimizar os servicos
prestados pelo NUPSI. A primeira sugestdo foi a
mudanca de enfoque. Considerando o universo de
atendimento (aproximadamente 8.000 usudrios entre
estudantes de graduacédo e pés graduacdo), ficou pa-
tente que o enfoque em atendimento individualizado
passivo era inviavel - tal fato era corroborado pela
taxa de desisténcia. A luz das andlises, foi sugerido
que o programa Circulo Acolhedor fosse fortalecido
nos semestres iniciais (que representavam 43% das
demandas), a fim de instrumentalizar os discentes
na gestdo de tempo, conflitos e no pertencimento a
comunidade universitaria. Como alguns dos atendi-

Aproximadamente 40%

Desisténcia dos discentes desistem
do atendimento
Como a satisfagdo com a
divulgagéo do servigo estava
Redes baixa, percebeu-se a
Sociais necessidade de se utilizar as

redes sociais como canais
alternativos.

mentos individuais também consistiam em encami-
nhamento ao Nucleo de Gestdo Pedagdgica, a apre-
sentacdo deste equipamento ja filtraria a quantidade
de demandas individuais, impactando na laténcia
do atendimento.

Outra prescricdo relevante foi no que tange a
refatoracdo dos instrumentos. No presente trabalho,
emprestamos o conceito de refatoracdo utilizado em
Engenharia de Software que consiste no processo
de alterar um software de uma maneira que nio
mude o seu comportamento externo e ainda melhore
a sua estrutura interna. Aqui, alteramos os instru-
mentos (formuldrios de atendimento e de avaliacdo).
Por exemplo, a modelagem de tdpicos permitiu
identificar as principais queixas/demandas dos es-
tudantes, destarte, tais tépicos se tornaram opgées
em uma pergunta fechada. Além de transformar per-
guntas abertas para fechadas, foi possivel também
identificar perguntas dubias ou redundantes, auxi-
liando na simplifica¢do do instrumento, tornando o
seu preenchimento facilitado - vale salientar a con-
dic&o que o(a) estudante busca o NUPSI, geralmente
em situacdo de sofrimento, o que torna toda e qual-
quer demanda cognitiva ainda mais custosa.

Foi possivel também avaliar as normativas, con-
trastando o que foi pensado no momento da con-
cepcdo do NUPSI e o fazer didrio das psicélogas de
referéncia. Por exemplo, percebeu-se que o atendi-
mento aos docentes e aos técnicos para assuntos
educacionais precisavam ser mais detalhados na
normativa. Adicionalmente, com o crescente uso
das redes sociais, foi sugerida a criagdo de uma
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conta prépria para o NUPSI, na plataforma Insta-
gram, visando construir um canal de comunicacdo
mais efetivo com o alunado.

Por fim, destaca-se que ficou indubitavel, tanto
para as proprias psicélogas de referéncia, quanto
para a administracdo superior, as potencialidades e
limitacGes da capacidade de servico deste nucleo.
Neste ponto, sugeriu-se a busca por parcerias pu-
blico-privadas para pavimentar programa de des-
contos para psicoterapia individual para o alunado,
bem como investimento no préprio NUPSI para
aquisicdo de testes padronizados e capacitagdo em
psicologia escolar e educacional, numa perspectiva
da abordagem sdcio-histdrica.

2.3Fase Segmental

Nesta fase o analista acompanhou a implemen-
tacdo das sugestdes, quando aplicdvel, conside-
rando as mudancas impostas pela pandemia. Em
relacdo a4 mudanca de enfoque, ainda foi possivel
conduzir Circulos Acolhedores antes no inicio da
pandemia. A mudanca nos instrumentos de solici-
tacdo, monitoramento e avaliacdo dos atendimentos
também foi acompanhada. As psicdlogas de refe-
réncia buscaram capacitacdo na ferramenta Google
Formuldrios, explorando mais funcionalidades.
Como resultado, obteve-se um instrumento mais
adequado, simples e que gera dados mais faceis
para serem analisados e com menos ruidos em seu
preenchimento.

Em relacdo as normativas, devido & regulamen-
tacdo do trabalho remoto em decorréncia da pan-
demia, foi normatizado o atendimento psicolégico
online. Isso também impactou no atendimento aos
usudrios dos campi regionais, como se trata de uma
universidade no interior da Amazoénia, presente nas
duas mesoregides do estado do Parda com maior

extensdo territorial (Baixo Amazonas e Sudoeste),
onde o transito entre os campi envolve, obrigatoria-
mente, multimodalidade (rodovidrio e aquaviario),
este foi um passo importante para uma maior pre-
senca do NUPSI nos Campi.

As agbes impactaram também em uma con-
quista institucional, uma nova sala de atendimento,
com layout adequado as dindmicas conduzidas pelo
NUPSI (individuais, em grupo e administrativas).
Outro ponto foi o aporte de recurso dentro do Pro-
grama de Ac¢bes Emergenciais, possibilitando a con-
ducdo do projeto “Impactos psicossociais da pan-
demia: construindo um observatério de saude mental
com enfoque nos discentes e docentes dos cursos de
pos-graduacdo”.

Destaca-se que, no decorrer da fase segmental,
outros Nucleos/Servicos de psicologia foram conta-
tados, visando compartilhar experiéncias e tomar
conhecimento de estratégias adotadas em outras
instituices. Neste ponto, a grande maioria das Ins-
tituicdes Federais de Ensino Superior ndo contavam
com estratégias para analise dos dados - alguns, até
mesmo, para a tabulacdo/documentacdo das acdes.
Tal fato evidencia o potencial que o presente relatério
proporciona, uma vez que seu método de trabalho é
bem definido e pode ser facilmente adaptado/repli-
cado, além de ter proporcionado resultados tangi-
veis e promissores.

3. SUMARIZACAO DAS TECNICAS E
TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Visando a replicabilidade do estudo em outros
servicos que possuem tabulacdo de dados seme-
lhante a descrita na Secdo anterior, apresenta-se
aqui um resumo das técnicas e tecnologias utili-
zadas nos experimentos.
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QUADRO 02 - SUMARIZACAO DAS TECNICAS E TECNOLOGIAS UTILIZADAS

TECNICAS TECNOLOGIAS/DESCRICAO

- pandas: manipulacéo de dados

- numpy: manipulacédo de dados

- pandas-profiling: prové uma solucéo eficiente e interativa para a
analise exploratoria de dados

- seabom: visualizacdo de dados estatisticos

TAREFA
Analise Estatisticas descritivas e
Exploratéria de visualizacdo de dados
Dados
Pré- Similaridade baseada em

processamento de distdncia de Levenshtein,

textos conversdo para caixa baixa,
padronizacédo de caracteres
especiais e remocéo de
stopwords.

Modelagem de LDA

topicos

Visualizacdo Nuvem de palavras e

Frequéncia de termos/topicos

- python-Levenshtein: célculo de similaridade

- Unidecode: padronizacédo de caracteres especiais

- NLTK e re: para remocédo de stopwords (convém destacar que foi
utilizada uma lista construida pelo grupo de pesquisa)

- skleamn: representacdo usando TF-IDF como representacdo

- wordcloud: construcédo das nuvens de palavras

- pyLDAvis: visualizacdo da modelagem de topicos

Fonte: elaborado pelos autores, 2022.

Os cddigos-chave encontram-se disponiveis em
https://github.com/fabiolobato/CGU_NUPSI.

4. CONSIDERA;&ES FINAIS

Este estudo apresentou o uso da ciéncia de
dados no diagnéstico de gargalos e otimizacdo do
Nucleo de Psicologia de uma Universidade Federal
localizada no interior da Amazénia. Seguindo uma
abordagem semelhante ao método pesquisa-acéo,
os trabalhos foram conduzidos em trés fases: diag-
ndstica, prescritiva e segmental. Para as anadlises
de dados foram usadas técnicas de analise explora-
téria, visualizacdo e mineracdo de textos. Os resul-
tados das andlises balizaram as tomadas de decisédo
e impactaram positivamente na execucéo do servigo
de apoio psicoldgico estudantil da Universidade.

Nesse sentido, a demanda por apoio psicolo-
gico, no caso da Universidade Federal do Oeste do
Pard, associou-se ao género feminino, a faixa etaria
entre 19 e 25 anos, tendo como principal objetivo do
atendimento, a busca por apoio para a conclusédo do
curso e mediagdo de conflitos no &mbito académico,
com maior percentual de estudantes nos semestres
iniciais representando aproximadamente 7,45% do
total 8.000 estudantes ativos no sistema da Univer-
sidade. Contudo, destaca-se que os indices encon-
trados traduzem apenas um recorte da realidade ob-
servada e que ndo dido conta do universo de pessoas
que de fato precisam de suporte e que por motivos

diversos néo buscam os servicos especializados de
apoio estudantil. Entretanto, os resultados alcan-
cados servem de subsidios ndo apenas para a ela-
boracdo de agdes e servicos dedicados ao cuidado
da saude mental e qualidade de vida estudantil,
mas também para nortear as tomadas de decisdo
por parte da gestdo sobre o aporte de recursos nas
acdes de promocédo a saude e prevencdo de agravos
no contexto académico.

Faz-se necessdrio pontuar alguns resultados
intangiveis obtidos. Primeiramente, foi notéria a
melhora do clima organizacional, com impacto po-
sitivo na autoestima das profissionais de referéncia
e ainda maior consciéncia das potencialidades e li-
mitacbes do setor. Este processo passou também a
inspirar outros nucleos (pedagogia e servico social),
que passaram a sistematizar a tabulacdo das ac¢des
desenvolvidas, o que propiciard andlise em mo-
mento vindouro. E importante destacar que a organi-
zacdo deste estudo possibilitou melhor organizacdo
dos instrumentos utilizados (formuldrios google) e
maior visibilizacdo da atuacgdo profissional referente
ao atendimento psicoldgico estudantil, impactando
em melhores condicSes de operacionalizacdo do
trabalho. Contudo, a atual estrutura organizacional
atende ao contexto minimo de execugdo do apoio
psicoldgico estudantil, sendo necessario maior in-
vestimento e ampliacdo do servico, principalmente
observando as especificidades do territério em que
a Universidade estd inserida.
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Considerando contato com outros servicos de
referéncia, trata-se de abordagem inovadora pela
sua continuidade no processo de acompanhamento,
onde todas as decisdes sdo tomadas baseando-se
nos dados.

Por questdes éticas, observou-se o tratamento
dos dados inicialmente com a anonimizacdo de in-
formacdes visando resguardar sigilo e confiden-

posteriormente as planilhas foram enviadas para o
analista e assim foi realizada a execucdo da mine-
racdo dos dados . Entretanto, as normativas, ins-
trumentos e demais documentos correlatos podem
ser acessados por meio do site da Pro-Reitoria de
Gestdo Estudantil da UFOPA.
(http://www.ufopa.edu.br/proges/servicos-4/
servico-de-psicologia-1/como-solicitar/).

cialidade do usuério (a) realizada pelas psicélogas,
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