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INTRODUGAO

O Relatério de Gestdo da Unidade (RGU) & um instrumento utilizado pela
Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (PROPLAN) da
Universidade Federal do Pard (UFOPA) para acompanhar as agdes executadas
pelas Unidades Administrativas, Académicas, Campi e Org&os Suplementares.
Ele também é utilizado para compor o Relatério de Gestdo na forma de Relato
Integrado, responder a questdes do Censo da Educagdo Superior e elaborar o
Anudrio Estatistico.

No RGU, as unidades devem detalhar as agdes executadas, estratégias
adotadas e resultados obtidos durante o periodo, destacando tanto os aspectos
positivos quanto os desafios enfrentados naimplementacéo de seu planejamen-

to.

O contetdo do documento deve aderir aos principios de elaboracéo do
Relatério de Gestdo (Relato Integrado), que incluem foco estratégico, conectivi-
dade dainformacdo, relagdes com partes interessadas, materialidade, concisdo,
confiabilidade e completude, coeréncia e comparabilidade, clareza, tempestivi-
dade, transparéncia.

Como o RGU & um instrumento de gestdo e prestagcdo de contas, as infor-
magcdes nele contidas devem espelhar fielmente a realidade, ou seja, apresentar
de forma veridica os eventos ocorridos na Unidade. Além disso, sua elaboragdo
deve ser compreensivel para todos os gestores que fazem parte da unidade,

abrangendo todas as subunidades que compdem sua estrutura organizacional.

Na elaboragdo do RGU, & importante incluir proje¢des ou iniciativas que
possam atenuar desdfios enfrentados, aprimorar o desempenho ou superar

obstdculos encontrados ao longo do periodo.

' [ N [ N N
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2. IMPORTANCIA DO RGU

Os Relatérios Anuais, elaborados pelas Unidades da UFOPA, desempenham
um papel importante como fonte de informagées na produgdo de documentos
institucionais que demonstrardo a situagdo institucional da Universidade Federal

do Oeste do Pard em cada exercicio.

O RGU é componente do Relatdrio de Gestdo, & um constituinte importante
na Prestacdo de Contas perante o Tribunal de Contas da Unido (TCU) e asocieda-
de em geral. Este documento tem como finalidade acompanhar a execugdo do
planejamento das Unidades e da UFOPA em relagdo as metas estabelecidas no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Além disso, ele desempenha um
papelimportante no apoio a elaboragdo de outros relatérios institucionais, como
o Anudrio Estatistico e o UFOPA em NUmeros, e € uma fonte de informacdo prima-

ria para o preenchimento do Censo da Educagdo Superior.

Quando uma Unidade deixa de produzir seu RGU, isso pode ter um impacto
negativo na produgdo dos documentos institucionais mencionados anterior-
mente. Por outro lado, a produgdo desses documentos permite a criagdo de um
histérico que possibilita o acompanhamento da execug¢do do PDI e seus indica-
dores, a execug¢do do orgamento e o desempenho das principais dreas de gestdo

daUniversidade.

| | | | | ||
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3. ELEMENTOS INFORMATIVOS DO RELATORIO ANUAL

O RGU desempenha um importante papel na elaboracéo dos relatérios da
UFOPA que visam atender as demandas por informacdes institucionais vindas
pela sociedade, comunidade académica e dos 6rgdos de controle, como o
Tribunal de Contas da Unido e o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira. Esse relatério & composto por informagdes tanto

textuais quanto estatisticas.

As informagdes textuais podem ser extraidas de documentos oficiais, como
o regimento, estatuto, portarias, instru¢cées normativas internas e externas, do
sistema integrado de gestdo, ou ainda, podem ser relatadas pelos gestores. No
que se refere as informacgodes estatisticas, essas sdo elaboradas e apresentadas
em forma de grdficos ou infogrdficos. Elas abrangem parte dos resultados dos
indicadores e dos nUmeros alcangados nas dreas-fim de atuacdo das Unidades

ou da propria UFOPA, ou seja, nos campos de Ensino, Pesquisa e Extensdo.

A coleta dessas informagdes estatisticas € realizada por meio de planilhas
eletrénicas especificas, que sdo disponibilizadas juntamente com o modelo de
elaboragdo do RGU para cada Unidade. Essa abordagem se faz necessdaria, uma
vez que nem todas as informagdes estdo registradas em sistemas informatiza-

dos.

Eimportante ressaltar que nem todas as Unidades recebem essas planilhas
eletrénicas especificas, uma vez que nem todas possuem informagdes que

atendam s demandas externas dos Orgdos de Controle.

| | | | | ||
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4. PRINCIPIOS DA ELABORAGAO

Com a promulgacgdo da Instrugdo Normativa do TCU 84/2020, que define
diretrizes para a organizagdo e apresentacdo das prestagdes de contas e dos
processos de tomada e prestagdo de contas sujeitos a julgamento, o TCU deter-
minou que o Relatdrio de Gestdo deve ser estruturado conforme o modelo de
Relato Integrado (RI). Para a elaboracdo do RGU, as Unidades devem seguir os
seguintes principios estabelecidos:

- Foco estratégico e no cidadédo: além de prestar contas sobre os fatos
pretéritos, os responsdveis devem apresentar a dire¢do estratégica da organiza-
¢do na busca de resultados para a sociedade, proporcionando uma visdo de
como a estratégia se relaciona com a capacidade de gerar valor publico no curto,
médio e longo prazos e demonstrar o uso que a UFOPA faz dos recursos, bem

como os produtos, os resultados e os impactos produzidos.

« Conectividade dainformacgéo: as informagdes devem mostrar uma visédo
integrada da interrelagdo entre os resultados alcangados, a estratégia de aloca-
cdo dos recursos e os objetivos estratégicos definidos para o exercicio; e dainter-
relagcdo e da dependéncia entre os fatores que afetam a capacidade de a
Unidade alcangar os seus objetivos aolongo do tempo.

- Relagées comas partes interessadas: as informagdes devem prover uma
visdo da natureza e da qualidade das relagdes que a Unidade mantém com suas
principais partes interessadas, incluindo como e até que ponto entende, leva em
conta e responde aos seus legitimos interesses e necessidades, considerando,
inclusive, a articulacgdo interinstitucional e a coordenagdo de processos pard
melhorar a integracdo entre os diferentes niveis e esferas do setor pUblico, com

vistas a gerar, preservar e entregar valor publico.

 Materialidade: devem ser divulgadas informagées sobre assuntos que
afetam, de maneira significativa, a capacidade de alcangar seus objetivos de

geragdo de valor publico no curto,médio e longo prazos e com contetdo relevan-

| | | | | ||
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te para a sociedade, em especial, para os cidaddos e usudrios de bens e servicos
publicos, provedores de recursos e seus representantes.

« Concisdo: os textos devem transmitir a mensagem e fundamentar as

conclusdes de modo claro e objetivo.

« Confiabilidade e completude: devem ser abrangidos todos os temas
materiais, positivos e negativos, de maneira equilibrada e isenta de erros signifi-
cativos, de modo a evitar equivocos ou vieses no processo decisério dos usudrios

dasinformacgdes.

- Coeréncia e comparabilidade: as informagdes devem ser apresentadas
em bases coerentes ao longo do tempo, de maneira a permitiracompanhamento
de séries histéricas da UFOPA e comparacdo com outras unidades de natureza

similar.

« Clareza: deve ser utilizada linguagem simples e imagens visuais eficazes
para transformar informag¢ées complexas em relatérios facilmente compreensi-
veis, além de fazer uma distingdo inequivoca entre os problemas enfrentados e os

resultados alcangados pela UFOPA no exercicio e aqueles previstos para o futuro.

« Tempestividade: as informagées devem estar disponiveis em tempo habil
para suportar os processos de transparéncia, responsabilizagéo e tomada de
decis@o por parte dos cidaddos e seus representantes, dos usudrios de servigos
pUblicos e dos provedores de recursos, dos 6rgdos do Poder Legislativo e de con-
trole, incluindo as decisdes relacionadas ao processo orcamentdrio e a situagdo
fiscal, & alocagdo racional de recursos, a eficiéncia do gasto publico e aos

resultados para os cidaddos.

 Transparéncia: deve ser realizada a comunicagdo aberta, voluntdaria e
transparente das atividades e dos resultados da organizagdo e a divulgagdo de

informacdes de interesse coletivo ou geral,independente de requerimento.

| | | | | ||
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5. ESTRUTURA DO RGU

ORelatério de Gestdo da Unidade deverd estd estruturado da seguinte forma:
Elementos pré-textuais

« Capa

« RelacdodosDirigentes da Administragdo Superior
« RelacdodosDirigentes daUnidade

+ Apresentacdo

« Sumdario

VisdogeraldaUnidade

Identificacdo

« Organizagcdo Administrativa
 Infraestrutura

+ GestdodePessodl

« Sustentabilidade Ambiental
Resultados Alcancados

- Areadeatuacdo
« Gestdo Orcamentdria
« ProjetosInstitucionais

« Cursos Ofertados
GestdodeRiscos

« Riscosidentificados

« Controlesinternos
Considerag¢desFinais

Conteldo Personalizado

| | | | | ||
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6. ORIENTAGOES PARA A ELABORAGAO DO RGU

6.1 ElementosPré-textuais
6.1.1 Capa

A capa do relatério deve trazer as seguintes informacgdes: o brasdo, o nome da
Universidade Federal do Oeste do Pard; o nome completo da unidade; o titulo do
relatério, o ano de exercicio e por fim o ano em que o relatério foi elaborado.

Figura 1- Exemplo de Capa

UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA
PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

de Gestao

Exercicio 2023

' [ N [ N N
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6.1.2 RelagdodosDirigentes da Administragéo Superior

Apresentar de forma organizada em lista os nomes dos dirigentes de cada
Unidade que representa o primeiro e segundo nivel da hierarquia da UFOPA (Rei-
tor(a), Vice-Reitor(a), Pré-reitores(as), Diretores(as) dos Institutos e de Campi).

Figura 2 - Expediente da Gestdo Superior

ADMINISTRAGAO SUPERIOR

Reitora
Aldenize Ruela Xavier

Vice-Reitora
Solange Helena Ximenes Rocha

Pro-Reitor de Administragéo
Warlivan Salvador Leite

Pré6-Reitora da Cultura, Comunidade e Extensdo
Ediene PenaFerreira

Pr6-Reitora de Ensino de Graduagéo
Honorly Kétia Mestre Correa

Pré6-Reitor de Gestéo Estudantil
Luamim Sales Tapajés

Pr6-Reitora de Gestélo de Pessoas
Fabriciana Vieira Guimardes

Pr6-Reitora de Pesquisa, Pos-Graduagdo e Inovagéio Tecnolégica
Kelly Christina Ferreira Castro

Pré-Reitor de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
Cauan Ferreira Aradjo
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6.1.3 RelacgéodosDirigentesdaUnidade

Apresentar de forma organizada em lista, os dirigentes da Unidade.

Figura 3 - Exemplo de expediente da Unidade

PRO-REITORIA DEPLANEJAMENTO EDESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Pro-Reitor de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
Cauan Ferreira Aradj

Diretora de Avaliagdo e Informagées Institucionais
CarlaMarina Costa Paxiuba

Diretora de Planejamento
Renata Lisbda Furtado de Sousa

Coordenadora de Desenvolvimento Institucional
Gisele da Silva Lopes dos Santos

Coordenador de Informagdes Institucionais
Ediclei dos Santos Oliveira

Coordenadora de Planejamento Orgamentdrio
Ingrid Lorrane Miranda de Sousa

Coordenador de Acompanhamento Orgamentdario

Francisco de Assis Lira Junior

6.1.4 Apresentacéio

Este item deve ser elaborado de forma sucinta e preferencialmente pelo dirigente
maximo da Unidade ou em caso de impossibilidade, pelo substituto em exercicio
nafuncdo, na data limite para entrega do relatério.

A apresentagdo deve abordar, especialmente, os pontos da gestdo do exercicio

' [ N [ N N
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que merecem destaque, tais como, um resumo dos principais resultados ou
numeros alcangados, as prioridades da gestdo da Unidade que devem ser deta-
Ihadas no corpo dorelatério.

Deve conter uma foto do(s) dirigente(s), obedecendo das seguintes regras: de
preferéncia do busto para cima, semelhante a foto de passaporte; o ambien-
te/cendrio deve ser propicio ao exercicio do cargo/funcéo, néo devendo ser fotos
em comemoragoes, festas e afins e; a foto deve medir 8 cm de altura e 6 cm de
largura preferencialmente. Além de serincluida no relatério, a foto deve ser envia-

da como anexo em arquivo separado.

Figura 4 - Exemplo de como dever ser a apresentagdo do relatorio.

Mensagem do dirigente maximo da unidade

O fechamento do ano de 2021 encerra um ciclo de 4 anos da atual gestdo da Univer-
sidade. Estamos também prestes a encerrar o atual ciclo de planejamento institucio-
nal que vai até 2023.

Nossa Universidade estd pronta para novos comecos, tendo enfrentado com éxito os
principais desafios que se apresentaram desde 2018 e que foram sendo superados
ao longo desses 4 anos, principalmente relacionados a governanca, infraestrutura e
orcamento.

Ainda atravessando a pandemia do Coronavirus, que ja perdura por dois anos, a Ufopa
continua no enfrentamento dessa crise com um rol de agdes de cooperagdo multi-
institucional.

O foco agora sera na melhoria de nossos indicadores de qualidade do ensino de gra-
duagao e de pos-graduacao, pesquisa, extensao e inovagao. Apesar do cenario ex-
terno ndo ser favoravel, por conta de cortes orgamentarios e turbuléncias politicas
em nivel nacional.

Consolidada como a Universidade no coragcdao da Amazodnia, continuamos nossa

busca pela exceléncia académica e pelas conexdes com nossas comunidades.

Hugo Diniz
Reitor

Fonte: Relatério de Gestéo da UFOPA, 2021.

6.1.5 Sumadario

O sumdrio deve representar a enumerag@o dos capitulos e subcapitulos na

mesma ordem que € apresentada no texto do relatério.
6.1.6 Listadellustracées

Este item no relatério é opcional. Caso o gestor ou a equipe responsdvel pela

elaboracgdo do relatério optem por inclui-lo, as listas de tabelas, quadros e grafi-
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cos devem ser elaboradas seguindo a ordem de apresentagdo no texto. Cada
item deve ser identificado por seu nome especifico e o nUmero da pdgina corres-

pondente.

6.2 VisdogeraldaUnidade

Nesteitem, a Unidade deve fornecer as seguintes informacgodes:
6.2.1 Identificagéo

Neste subitem do relatério, a unidade deve apresentar-se para o leitor. Informar
em que situagdo atua e qual seu papel. Deve, de forma resumida, apresentar suas

principais competéncia ou responsabilidades.

Figura 5 - Exemplo de resposta ao item identificagdo.

1.1ldentificagéio

A PROPLAN é o 6rgdo executivo da Reitoria, responsével pelo
processo de decisdo e planejamento global da Universidade, no que
concerne & coordenagdo geral do processo de transformagdo dos
objetivos estratégicos da Instituigéio em resultados para a sociedade,
visando ao cumprimento da misséo e da visdo de futuro da UFOPA.

Por meio de suas diretorias e coordenagdes, a PROPLAN é responsd-
velpor:

- Elaborar do Relatério de Gestéo;

- Executar o Censo da Educagéo Superior;

- Realizar trabalhos voltados a andlise de dados com a produgdo de
painéis de dados utilizando ferramentas de Business Intelligence,
relatérios estatisticos;

- Implantar a Gestdo de Riscos na UFOPA.

- Oferecer apoio ao planejamento académico institucional;

- Elaborar e acompanhar o Plano de Desenvolvimento Institucional;

- Elaborar e monitorar o Plano de Gestdo Orgamentdria da UFOPA.

A PROPLAN coordena a execugdo de dois projetos institucionais: o
Pré-disciplinas e o Piape.

Mais informagodes disponiveis nos links:
https://www.ufopa.edu.br/proplan/institucional/competencias/

https://www.ufopa.edu.br/proplan/programas-e-projetos/projetos-

institucionais/
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6.2.2 Organizagédo Administrativa

Neste item, a Unidade deve apresentar sua organizagdo administrativa por meio
do organograma e resumir suas principais competéncias. Além disso, deve forne-
cerum link para acesso aversdo completa das suas competéncias e responsabi-

lidades.

Figura 6 - Apresentagdo da Organizagdo Administrativa da Proplan.

1.20rganizagéio Administrativa
AProplan esté organizadaem:
- Secretaria (gabinete)
- Diretoria de Avaliagdo e Informagdes Institucionais
« Coordenacgdo de Desenvolvimento Institucional
« Coordenacdo deInformagdes Institucionais
- Diretoria de Planejamento
« Coordenacgdo de Planejamento Orgamentdrio
» Coordenagdo de Acompanhamento Orgamentdrio
O organograma da Proplan esté disponivelem:

https://www.ufopa.edu.br/proplan/institucional/estrutura-organizacional /

Proplan
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6.2.3 Infraestruturafisica

Neste item, a Unidade tem duas op¢des a sua disposicdo. Pode optar por preen-
cher um questiondrio eletrénico especifico sobre o tema (disponibilizado por
meio de um oficio), ou realizar uma andlise reflexiva sobre a adequacéao da

infraestrutura fisica para atender ds demandas relacionadas a sua finalidade.

Figura 7 - Exemplo de relato sobre infraestrutura.

1.3Infraestrutura

Ainfraestrutura da PROPLAN é fundamental para o funcionamen-
to eficiente e produtivo. Com um total de 19 servidores, a disposicdo das
instalagées se mostra adequada e suficiente para atender ds necessi-
dades da equipe. A infraestrutura dispde de uma sala de reuniées, um
espago onde a equipe utiliza para a discussdo das estratégias e
tomadas de deciséo, ou seja, € um espago propicio para troca de
informagoes, colaboragdo e avaliagdo das estratégias utilizadas. Com
relagcdo aos espagos para realizagdo das tarefas, a PROPLAN dispde de 3
salas administrativas que acomodam perfeitamente seus servidores
com estagdo de trabalho para cada um, isso € importante para a
eficiéncia produtiva. Para facilitar a organizagdo e armazenar documen-
tos e material de consumo, o setor possui uma sala que é utilizada como

uma espécie de deposito.

Comparando a infraestrutura atual com a anterior, nota-se
importantes melhorias, uma delas é o impacto positivo na comunicagdo
interna e na integragdo da equipe. Antes, a equipe estava dividida em
oito pequenas salas, o que tornava a comunicagdo mais dificil e limitava
a interagdo entre os servidores. A configuragdo atual proporciona um
ambiente mais colaborativo e comunicativo, permitindo o compartilha-

mento de conhecimento e experiéncias.

Em resumo, a infraestrutura da PROPLAN € adequada e atende s
necessidades dos 19 servidores que a compdem. A presenga de uma
sala de reunibes, salas administrativas e uma sala de depoésito de
material contribui para a eficiéncia e eficécia das operagdes do setor.
Além disso, as melhorias na infraestrutura tiveram um impacto significa-
tivo na comunicagdo interna e na integracdo da equipe, tornando o

setor mais eficiente e coeso em suas atividades.
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6.2.4 GestdodePessoal

Neste item, a Unidade tem duas op¢des & sua disposicdo. Pode optar por preen-
cher um questiondrio eletrénico especifico sobre o tema (disponibilizado por
meio de um oficio), ou realizar uma andlise reflexiva sobre o seu quadro de servi-

dores para atender s demandas relacionadas a suafinalidade.

Figura 8 - Exemplo de relato sobre gestdo de pessoas.

1.4 Gestdo de Pessoal
O quadro de servidores da PROPLAN é bem diversificado e multidisciplinar:

Tabela 1- Quadro de servidores da PROPLAN.
CARGO QUANTIDADE

Administrador(a) 2
Analista de Tecnologia da Informagéo 1
Assistente em Administracéo

Contador(a)

N o

Economista 1
Estatistico 1
Professor(a) Magistério Superior 2
Secretdria Executiva 2
Técnica em Assuntos Educacionais 3

TOTAL 19

Atualmente, o quadro de pessoal é suficiente para atender s demandas do setor. Entretanto, no
decorrer de 2023, apesar de termos conseguido lidar com todas as demandas que surgiram, a
forga de trabalho disponivel ficou quase no limite. Isso resultou, em algumas ocasiées, em uma
sobrecarga de tarefas, para alguns dos servidores, em curtos periodos. Portanto, considerando
os proéximos exercicios, serd necessdrio ampliar a equipe com, no minimo, mais dois servidores

para garantir um desempenho sustentével e eficaz.

No que diz respeito & escolaridade dos servidores, & notavel que 94% deles possuem qualificagdo
educacional superior & exigida para desempenhar suas fungdes no cargo. Para uma viséio mais
ampla do panorama, o gréfico a seguir apresenta a distribuigéo de escolaridade/titulagéo entre
os técnicos administrativos da PROPLAN.

Grdfico 1 - Titulag&o dos servidores técnicos administrativos.

Mestrado
29%

Especializagéo
59%

Graduagdo
12%

10
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6.2.5 Sustentabilidade Ambiental

Neste item, a Unidade tem duas op¢des & sua disposicdo. Pode optar por preen-
cher um questiondrio eletrénico especifico sobre o tema (disponibilizado por
meio de um oficio), ou realizar uma andlise reflexiva sobre quais praticas susten-

tveis adota.

Figura 9 - Exemplo de relato sobre sustentabilidade ambiental.

1.5 Sustentabilidade Ambiental

Ao longo dos anos, a Proplan tem demonstrado um compromisso continuo com a adogdo de
praticas sustentdveis. Essas iniciativas incluem a implementacéo de copos individuais, a redugéo
do uso de descartaveis, a diminuigdo significativa do consumo de papel e uma efetiva economia

de energia.
Reducdo do uso de copos descartaveis Parcialmente
Reducdo do consumo de papel e cartuchos Integralmente
Redugdo do Consumo de energia Parcialmente
Contratagées de empresas que adotem prdticas sustentaveis Integralmente
Reciclagem (papel, copo etc.) Parcialmente
Separagdo do residuo para coleta seletiva Nd&o adota

A compra de equipamento de Tl que utilizem menor consumo de energia Integralmente

Destinagdo correta dos residuos quimicos ou infectocontagiosos Ndo se aplica
Espera-se que nos proximos exercicios, esta Unidade esteja plenamente comprometida em ado-

tar todas as iniciativas sustentéveis delineadas no Plano de Logistica Sustentdvel de forma
abrangente e eficaz.
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6.3 ResultadosAlcangados

O objetivo dessa secdo é de demonstrar os resultados alcangados no exer-
ciciocom vinculagéo ao planejamento estratégico da UFOPA ou ao planejamento
da Unidade. Os resultados tem em vista alcancar a missédo institucional e os obje-
tivos estratégicos, por meio da utilizagdo de indicadores e metas de resultados,

deusoderecursos e de eficiéncia.

A apresentacdo dos resultados deve abranger a demonstragdo do investi-
mento aplicado no exercicio para o alcance dos produtos, objetivos ou metas

alcancadas da Unidade. Os resultados devem levar em consideragdo:

- Areade atuagéo: o foco do relatério, ou seja, a apresentacéo do resultado,
deve ser direcionado para a drea de atuagdo da Unidade. Para entendermos
melhor, por exemplo, se a drea de atuagdo de uma Unidade for ensino de gradua-
¢do, o resultado deve demonstrar o desempenho dos indicadores e metas volta-
dos aos cursos, as matriculas, trancamentos, cancelamentos, formagcdo dos
alunos etc. Caso a Unidade tenha atuagdo em mais de uma dreq, o resultado
deve ser apresentado por drea. Por exemplo, ensino, pesquisa e extensdo. E
importante que o resultado seja apresentado fazendo uma comparagdo de
desempenho com o exercicio anterior para demonstrar o crescimento e a eficién-

ciaou efetividade das agdes de gestdo.

- Gestdo Orgamentdria e Financeira: a Unidade deve apresentar como
utilizou o orgcamento disponibilizado, principalmente na realizacdo de suas agcdes
para alcangar os resultados planejados, aqueles estratégicos, e nas agdes de
rotinas, as que envolvem a manutengdo do seu funcionamento. Deve fornecer
explicagbées sobre variagdes do resultado, com uma reflexdo sobre o desempe-
nho financeiro, apresentacdo das principais dificuldades enfrentadas no exerci-

cioe como foram superadas.

- Projetos Institucionais/Estratégicos: para além do orcamento, a Unidade
poderd informar o resultado dos seus projetos ou de suas agdes que contribuem
para solugcdo de problemas, agdes inovadoras, operacionais ou agdo social
realizada pela Unidade.
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- Cursos Ofertados: a unidade que oferta cursos de graduagdo ou pos-
graduacdo deverd relatar sobre o desempenho de seus cursos com informagdes
sobre ingressantes, matriculados, graduados, cancelados e trancados; avalia-
coes e conceitos eidentificar os principais obstdculos enfrentados na administra-
cdodos cursos.

Figura 10 - Exemplo de relato sobre resultado alcangado.

2 RESULTADOS ALCANGADOS

No exercicio de 2023, a PROPLAN elaborou seu planejamento nadnicio do ano, com o objetivo de
atender as demandas da UFOPA no que concerne a Elaboragéo do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI 2024-2031), a entrega do Relatério de Gestéo para os érgéos de Controle, a Ela-
boragdo do Censo da Educagdo Superior, a divulgagéo de informagées por meios dos Painéis de
Dados e do Anudrio Estatistico. Apos o diagndstico situacional realizado por meio da matrizSWOT,
chegou ao seguinte plano estratégico:

Figura 2 - Ages estratégicas para o exercicio.

Resultados Esperados

Melhoria Organizacional

Mapear 0s processos existentes e Melhorar o designer dos . g A
s e i

Habilitadores de Processo
1
Orcamento para |
estratégia I

Acesso ao plano na integra: Plano Proplan
Acesso ao Monitoramento do Plano: Sistema de Monitoramento

Em resumo o Plano teve:

Objetivos ) Custo
. Indicadores
Estratégicos Total

E o resultado foi:

Objetivo: Desenvolver competéncias para a entrega de resultados.

indice de treinamentos realizados Pessoas Treinadas

O ndo alcance de uma das metas decorreu da impossibilidade de realizar um treinamento pro-
gramado devido & inesperada licenga para capacitagéo do servidor encarregado. Este evento
ndo estava previsto no mapeamento de riscos durante o planejamento da Proplan. A conquista
da meta de 100% de pessoas treinadas foi possivel gragas ao comprometimento dos servidores
em buscar a capacitagdo para aprimorar os resultados das atividades sob sua responsabilidade,

bem como ao incentivo de suas liderangas imediatas.

Objetivo: Mapear os processos existentes e criar seus manuais operacionais.

12
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Figura 11 - Segundo exemplo de relato sobre resultado alcangado.

Indice de processos mapeados

Foram identificados 10 processos organizacionais que a PROPLAN realiza para entregar valor pa-
blico. No entanto, a meta de mapear 100% dos processos identificados ndo foi atingida. Isso se
deve ao fato de que, durante a execugdo das agdes do planejamento, foi possivel identificar e
mapear com sucesso 80% desse nimero planejado. Isso ocorreu devido a desafios inesperados,
como a falta de pessoal, complexidade dos processos e a necessidade de aprofundar em algu-

mas dreas para uma identificagéo completa.

indice de manuais elaborados

Durante o exercicio, a PROPLAN mapeou 8 dos 10 processos organizacionais na Unidade, mas a
criag@o dos manuais operacionais atingiu apenas 50%, resultando em 4 manuais elaborados.
Vdrios fatores impactaram essas agdes, incluindo desafios imprevistos, tais como, a equipe teve
que lidar com a relocagdo de pessoal para tarefas urgentes, o que sobrecarregou os responsd-
veis. Além disso, o processo de criagdo dos manuais operacionais revelou-se mais demorado e
complexo do que o inicialmente previsto, exigindo pesquisas detalhadas e validagdes frequentes

com os responsdveis pelos processos.
Objetivo: integrar a equipe

Reunides da equipe

100%

O alcance da meta sé foi possivel porque o foco das reunides foi baseado na andilise estratégica
voltada para a nossa area de atuagdo. Essas reunidées nos ensinaram a importéincia da consis-
téncia, da escuta atenta e da flexibilidade. NGo se tratou apenas de atingir um nidmero, mas sim
de um processo continuo de aprendizado para aplicar na resolugéo dos problemas que surgi-
ram ao longo do exercicio.

Objetivo: Divulgar informagdo
Base de dados construidas

[e]0)7

Apesar das dificuldades em encontrar relatérios necessdrios para a construgéo das bases de
dados, a PROPLAN conseguiu atingir a meta e construir a base de informagdes necessdrias para
elaborar os painéis de dados. Esses painéis dardo suporte & tomada de decis@o para os gestores
de unidades.

13
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Figura 12 - Terceiro exemplo de relato sobre resultado alcangado.

Com relagéo aos objetivos voltados aos resultados esperados (esses objetivos séo voltados di-
retamente as entregas principais da PROPLAN), obtivemos o seguinte resultado:

Tabela 2 - Objetivos da perspectiva resultados esperados — Resultado do Exercicio.

OBJETIVO RESULTADO

PDI entregue a gestdo 20 reunides técnicas

Entregar o PDI . . o R$ 36.000,00
superior 6 audiéncias publicas

Entregar o relatério de Relatério entregue e

~g 9 10 reunides técnicas R$ 0,00
Gestdo aprovado
Executar o Censo da Censo realizado, audi- . .

_ ) 5 reunides técnicas R$ 0,00

educagdo Superior tado e aprovado

1 edital publicado
. P . 20 docentes envolvidos
Gerenciar Pro-disciplina  Programa realizado N R$ 15.000,00
15 disciplinas ofertadas

680 alunos atendidos

Divulgar informagoes
institucionais

20 painéis de dados criados e

R$ 0,00
publicados g

Informagées divulgadas

Figura 3 - Objetivos da perspectiva resultados esperados — Resultado do Exercicio (infogréfico).

Resultado: PDI entregue a gestdo superior
Acdes: 20 reunides técnicas, 6 audiéncias publicas
Custo: R$ 36.000,00

Resultado: Censo realizado Resultado: Informagées divulga-

Acoes: 5 reunides técnicas das
Custo: R$ 0,00 - Agoes: 20 painéis de dados criados
| Custo: R$ 0,00 l

Entr o PDI Entregar o Relatorio de Executar o Censo da Edu- Gerenciar o Pro-discipli- Divulgar informagées ins-
i Gestao cagao Superior nas titucionals
L]

I I
Resultado: Relatério entregue
Acdes: 10 reunides técnicas
Custo: R$ 0,00

Resultado: Programa Realizado

Acoes: 1 Edital publicado, 20 docentes envolvidos, 15
disciplinas ofertadas e 680 alunos atendidos
Custo: R$ 15.000,00

Para esses objetivos, a PROPLAN considera o atingimento do alcance, pois o trabalho realizado
no exercicio garantiu a entrega do que foi proposto como meta. Isso demonstra o comprometi-
mento e a dedicagdo da equipe em cumprir as metas estabelecidas, apesar dos desafios e im-

previstos enfrentados.

Oresultado alcangado é fruto do esforgo coletivo da equipe da PROPLAN para superar obstdculos
e concluir com éxito o que lhe € demandado, seja pelos 6rgdos de Controle ou pela Gestéo Su-
perior da UFOPA. Essa conquista também destaca a importdncia de definir metas realistas e, ao
mesmo tempo, a necessidade de flexibilidade para ajustar estratégias quando necessdario.

14
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6.4 GestdodeRiscos

O item deve abordar quais séo os principais riscos identificados, que se

materializados, poderdo afetar a capacidade de alcangar os objetivos e como a

Unidade lida com essas ameagas. Deve informar também, quais as principais

oportunidades que aumentam a chance para alcangar esses objetivos e quais

agoes foram executadas para aproveitar essas oportunidades. Deve incluir as

fontes especificas, a avaliacdo (nivel do risco) e as respostas dadas como trata-

mento do risco. A resposta deve estar alinhada com a Gestéo de Riscos realizada

na Unidade e abranger também os resultados dos indicadores previstos no

Manual de Gestdo de Risco da UFOPA.

Figura 13 - Exemplo de relato sobre a gestdo de riscos.

3 GESTAODERISCOS

A Proplan identificou 10 processos, mapeou somente 8 e realizou a gestdo de riscos em apenas 4.

Assim, temos o seguinte resultado na Gestéo:

RISCO
BAIXO

Tabela 4 - Riscos identificados.

PROCESSO

Elaboragdo do Relatério de Gestdo da UFOPA 3
Execucéo do Censo da Educacdo Superior 2
Execugdo do Pré-Disciplina 3
Elaboragéo do PDI 10

28,1%

Grdfico 2 - Riscos Identificados.

Riscos PRroplan

Fora do Apetite
45,30%

64

Riscos identificados

Tabela 5 - Controles Internos adotados para prevenir ou mitigar os riscos.

PROCESSO

Elaboragdo do Relatério de Gestdo da UFOPA 10
Execugédo do Censo da Educagdo Superior 5
Execugdo do Pré-Disciplina 6

Elaboragéo do PDI

TOTAL

Manual de Elaboragdo do Relatério de Gestdo da Unidade
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2 1 10

2 12
) 2 12
9 5 30

Dentro do Apetite
54,70%
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6.5 ConsideragodesFinais

Nas consideragdes finais do relatério, o gestor deverd fornecer uma viséo
geral do desempenho e dos resultados da Unidade: destacar de forma geral as
metas e resultados alcancados fazendo uma avaliagcdo do desempenho do
exercicio, apontar os desafios e obstdculos enfrentados e a capacidade de
aprendizado. Realizar uma reflexéo da estratégia da unidade considerando se ela
foi eficiente ou se precisa de melhorias para o proximo exercicio. Apontar o que
precisa ser melhorado, o que precisa ser potencializado e as relagdes intersetori-
ais que precisam ser ajustadas. Ressaltar como o resultado impactou na missdo e
visGo da UFOPA.

6.6 ConteldoPersonalizado

Os conteUdos personalizados sGo demandas vindas dos Orgdos de
Controle para serem respondidas e incluidas no Relatério de Gestdo da UFOPA,
documento elaborado com a finalidade de prestar contas. Esses contetdos séo
direcionados para algumas Unidades que tratam especificamente a nivel institu-
cional sobre: Governanga e Gestdo, Gestdo de Pessoal, Patrimdnio, Tecnologia da
Comunicag¢do e Informacgdo, Balango Financeiro, Gestdo Or¢camentdria, entre

outros.

Os itens desse capitulo devem ser respondidos a parte do Relatério de
GestdodaUnidade.
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7. CONTEUDO PERSONALIZADO

As respostas aos itens deste capitulo devem ser ilustradas por meio de
recursos graficos, como tabelas e infograficos explicativos, que demonstrem os

resultados alcangados no exercicio.
7.1 Visao Gerale Ambiente Externo
Unidade Responsdvel: PROPLAN.
Esteitem deve abordar o seguinte contetdo, no que couber:
a. identificac@o da UFOPA e declaracdo da sua missdo e vis@o;
b. principais normas direcionadoras de sua atuacdo;
c. estruturaorganizacional e de governancga;
d. modelode negbcios;
e. cadeiadevalor;

f. informacdes sobre contratos de gestdo firmados e de que forma sdo
integrados no valor gerado pela organizagdo;

g. relagdo com o ambiente externo e com os destinatdrios dos bens e

servigos produzidos pela organizagdoe;
h. determinagdo da materialidade dasinformacdes.
7.2 Riscos, Oportunidades e Perspectivas
Unidade Responsdvel: PROPLAN.
7.2.1 GestdodeRiscos

Esse item deve abordar de maneira institucional e com base no que & infor-
mado pelas Unidades sobre a Gestdo de Riscos, por meio de uma reflexdo e
andlise dos principais riscos e oportunidades identificadas, citando as fontes,

| | | | | ||
Manual de Elaboragéo do Relatério de Gestdo da Unidade Universidade Federal do Oeste do Pard

28



avaliagao da probabilidade pelo impacto e as medidas para prevencédo (impedir
gue orisco ocorra) ou as medidas de atenuacdo doimpacto se o risco ocorrer.

7.2.2 Integridade

Esteitem deve responder a seguinte questdo: quais as iniciativas realizadas

para promocdo daintegridade na UFOPA?
7.3 Governancga, Estratégiae Desempenho
Unidade Responsdvel: PROPLAN.

Neste capitulo, deve ser apresentado, as informagdes sobre como a UFOPA
planeja concretizar sua missdo, abordando a definicdo dos objetivos estratégicos
estabelecidos para o exercicio, o papel da governanga na consecugdo dessas
metas por meio dos indicadores estabelecidos e seu envolvimento com a socie-

dade e partesinteressadas
7.3.1 Estratégia

Neste item, sdo esperadas informagdes sobre como a UFOPA planejou
cumprir sua Misséo, incluindo a apresentagdo dos objetivos estabelecidos para o
exercicio e para os anos seguintes e sua conexdo com os objetivos estratégicos
do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). A resposta padrdo para esta
secdo deve incluir o mapa estratégico do PDI em vigor, bem como os indicadores
e agdes estratégicas associadas. No entanto, &€ importante observar que é possi-
vel incluir o Plano Diretor de Tecnologia da Informagd&o e Comunicagdo, Plano de
Obras, Plano de Gestdo Institucional ou qualquer outro plano que esteja vinculado
ao PDL.

7.3.2 Apoiodaestruturadegovernang¢aacapacidadede gerarvalor

Oferecer uma viséo sobre como os temas ligados & capacidade de gerar
valor sdo tratados pelos responsdveis pela governanga, no seu papel de liderar,
influenciar e monitorar a diregdo estratégica, no cumprimento da missdo, na

realizagcdo da visdo e na promog¢do dos valores institucionais.

Isso inclui a andlise e demonstracdo das medidas tomadas pelos respon-
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sdveis em relagdo & maturidade das praticas e dos processos de tomada de
decisd@o estratégica, de gestdo de riscos e controles internos, de supervisdo da
gestdo, de relacionamento com a sociedade e outras partes interessadas e sobre
como suas necessidades e expectativas legitimas sdo consideradas na definigdo

da estratégia e dos objetivos da UFOPA.
7.3.3 Resultados alcangados ante os objetivos estratégicos

As informagdes devem ser apresentadas considerando cada objetivo
estratégico, devidamente vinculado ds saidas da cadeia de valor. Deve ser abor-
dado em segdo especifica, abrangendo: problema a ser tratado pelo objetivo
estratégico; prioridades estabelecidas no exercicio para atingimento das metas
relativas & cadeia de valor; principais agodes, projetos e programas da cadeia de
valor, especificando relevancia, valores aplicados, resultados e impactos; princi-
pais resultados, progresso em relagdo d meta estabelecida e impacto observado,
com uso de indicadores; impedimentos para o alcance dos objetivos e medidas
tomadas para enfrentamento (justificativas para o resultado e monitoramento

de metas ndo alcangadas), desafios remanescentes e proximos passos.
7.4 Resultado e Desempenhoda Gestéio

Visando apresentar as informagdes das principais dreas de gestdo da
UFOPA, esse capitulo aborda temas como ensino de graduacgdo e pos-
graduagdo, pesquisa e inovagdo, extens@o e cultura, assisténcia estudantil e
acessibilidade. Para esses temas, as informacdes serdo extraidas dos RGUs envi-
ados pelas Unidades responsaveis. Os demais temas a seguir, cada unidade
responderd, como um anexo ao seu relatério, por se tratar de um fluxo institucio-

nal que abrange toda a UFOPA e ndo somente a unidade em si.
7.4.1 GestdoOrgcamentariaeFinanceira
Unidade Responsdvel: PROPLAN.

Asinformacdes deste item devem fazer referéncia a:

a. Perfil do gasto da UFOPA: evolugdo dos Ultimos anos da execugdo orga-
mentdria da despesa por funcdo e/ou unidade orcamentdaria (empe-
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nhada, liquidada e paga); detalhamento das despesas por grupo e
elemento de despesa; execugcdo orgcamentdria dos principais progra-
mas/projetos/acoes;

b. Discuss@o do desempenho atual em comparagéo com o desempenho

esperodo/orgcldo, comandlise de tendéncias;

c. Explicagcées sobre variagées do resultado, com uma reflexdo justa e
compreensivel sobre o desempenho financeiro, consistente com as

demonstragées financeiras subjacentes;

d. Principais metas ndo alcangadas, principais desafios, agcdes e perspec-

tivas para os préoximos exercicios.
7.4.2 GestdodeCustos
Unidade Responsdvel: PROPLAN.
Asinformacdes deste item devem fazer referéncia a:

a. Conformidade legal (art. 50, §3°, da Lei Complementar 101, de 4 de maio
de 2000, e Portaria-STN157,de 9de margo de 2011);

b. Estimativa de custos por drea de atuagdo, demonstrando a distribuicéo

dosrecursos consumidos entre as dreas finalisticas e de suporte;

c. Estimativa de custos por programa governamental, demonstrando em
que medida eles se relacionam com o alcance da misséo institucional

da UFOPA e contribuem para ele;

d. Principais desafios e ag¢bées futuras para alocagdo mais eficiente de

recursos e melhoria da qualidade dos gastos publicos.
7.4.3 GestdodePessoas
Unidade Responsdvel: PROGEP.
Asinformacdes deste item devem fazer referéncia a:

a. Conformidade legal: principais normas internas e mecanismos de con-
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trole adotados na gestéo da folha de pagamentos e na gestdo de pes-

SOds;

b. Avaliagéo daforgade trabalho: distribuigéo por dreas e/ou subunidades

ouunidades vinculadas; principais categorias;

c. Estratégiaderecrutamento e alocagdo de pessoas, situagdo de servido-

res com condigcdes de aposentadoria;

d. Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inativo e pensionista),

evolucdo dos Ultimos anos e justificativa para o aumento/ a diminuicéo;

e. Estratégia de valorizagdo por desempenho e levantamento de necessi-
dades de treinamento; estratégias para alavancar o desempenho e a
eficiéncia, sistemas/ferramentas de apoio, trabalho remoto, valorizagéo

doambiente e das condi¢gdes de trabalho etc;

f. Principais metas ndo alcancadas, principais desafios, agdes e perspec-

tivas para os préximos exercicios.
7.4.4 Gestdodelicitacdese Contratos
Unidade Responsdvel: PROAD.
Asinformacdes deste item devem fazer referéncia a:

a. Conformidade legal: principais normas internas e mecanismos de con-

trole e prevencdo deirregularidades ou falhas utilizados;

b. Resumo dos valores de contratagdes classificadas pelos principais tipos
de servigo ou bens, bem como com a indicagéo das dreas da organiza-

cdo favorecidas com a aquisi¢do;

c. Contratagées mais relevantes, sua associagdo aos objetivos estratégi-

cos ejustificativas para essas contratagoes;

d. Contratagbes diretas: participacdo nos processos de contratacdo,
principais tipos e justificativas pararealizagdo;
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e.

f.

Critérios de sustentabilidade nas contratacdes e aquisi¢des;

Principais metas ndo alcangadas, principais desafios, agcdes e perspec-

tivas para os préximos exercicios.

7.4.5 GestdoPatrimonial eIlnfraestrutura

7.4.5.1 GestéoPatrimonial

Unidade Responsdvel: PROAD

Asinformacdes deste item devem fazer referéncia a:

b.

c.

f.

Conformidade legal;

Desfazimento de ativos;

Locacdes deimobveis e equipamentos;
Mudangas e desmobilizagdes relevantes;

Principais investimentos em equipamentos e avaliagdo do custo-

beneficio eimpacto sobre os objetivos estratégicos;

Desafios da Gestéo Patrimonial.

7.45.2 Gestéodalnfraestrutura

Unidade Responsdvel: SINFRA

Asinformacodes deste item devem fazer referéncia a:

d.

Conformidade legal: principais normas internas e mecanismos de con-

trole e prevencdo de falhas eirregularidades;

Principais investimentos de capital em infraestrutura, avaliagcdo do

custo-beneficio eimpacto sobre os objetivos estratégicos;

Apresentar andlise e o histérico dos Ultimos 4 anos, com relagdo as dreas
construidas, reformas/adaptacées da UFOPA;

Principais desafios e agdes futuras.
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7.4.6 GestdodaTecnologiadailnformagédo

Unidade Responsavel: CTIC.

Asinformacdes deste item devem fazer referéncia a:

b.

Conformidade legal;

Modelo de governangadeTl;

Montante derecursos aplicadosemTl;
Contratagdes maisrelevantes derecursosdeTl;

Principais iniciativas (sistemas e projetos) e resultados na drea de Tl por

cadeiade valor;
Segurancadainformacdo;

Principais metas ndo alcangadas, principais desafios, agées e perspec-

tivas para os préximos exercicios.

7.4.7 Sustentabilidade Ambiental

Unidade Responsdvel: SINFRA.

Asinformacdes deste item devem fazer referéncia a:

a. Critérios de sustentabilidade nas contratacdes e aquisi¢des;

b.

C.

Acdes parareducdo do consumo de recursos naturais;

Reducdo deresiduos poluentes.

7.5 Informagoes Orgamentdrias, Financeiras e Contabeis

Asinformacdes deste topico do Relatério de Gestdo devem abranger:

a. resumo da situacdo financeira contébil da UFOPA (saldos das principais

contas e/ou grupos de contas, resultados, receitas e despesas) e da
evolugdo no exercicio de referéncia e em comparagdo com o Ultimo

exercicio;
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b. principais fatos contdbeis, contas ou grupos de contas, saldos e ocor-
réncias relativos & atuacgdo e a situacdo financeira da UFOPA no exerci-

cio;

c. as contas relativas aos fundos de financiamento devem apresentar
informagdes sobre o patrimoénio global e os resultados das operagdes de
crédito realizadas a conta desses recursos em face dos objetivos esta-

belecidos;

d. conclusées de auditorias independentes e/ou dos érgdos de controle
publico e medidas adotadas em relagdo a conclusées ou eventuais

apontamentos;

e. esclarecimentos acerca da forma como foram tratadas as demonstra-
¢coes contdbeis, caso a UFOPA possuir em sua composicdo mais de uma

entidade contdbil, considerando que:

 as unidades que compreenderem apenas um 6rgdo no
Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo
Federal (Siafi) devem considerar os valores contabeis consoli-

dados nesse 6rgdo;

* as unidades que compreenderem mais de um érgdo no Siafi
devem apresentar informacgées referentes aos principais dados
desses orgdos de forma individualizada e informag¢des com
base na integragdo dos principais saldos, para efeito de associ-

acdo com o resultado geral da unidade;

* as unidades que ndo atuam no Siafi devem adotar procedi-
mento semelhante, considerando que, caso haja em sua com-
posi¢cdo unidades com estrutura contabil independente, devem
apresentar informagées contdbeis resumidas, referentes aos
principais saldos das contas dessas unidades, de forma indivi-
dualizada e, ainda, informagbes com base na integragdo dos
principais saldos, para efeito de associagdo com o resultado
geral.
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E recomendavel que sejam informadas as normas legais e técnicas adota-
das nas atividades orcamentdrias, financeiras e contdbeis da UFOPA, bem como
0s mecanismos adotados pela alta administracdo e pelos responsaveis pela
contabilidade para o controle e garantia da confiabilidade, da regularidade, da
completude e da abrangéncia dos langcamentos e procedimentos contdbeis da

organizagdo.

Também é recomenddvel, a bem da accountability, que sejam fornecidas
informacédes acerca do setor de contabilidade da UFOPA (estrutura, composicdo,

competéncias, responsdveis etc).
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8. CONCLUSAO

A criagc@o deste manual desempenha um papel essencial no apoio a
padronizagdo, qualidade e eficiéncia na producdo de relatdrios de gestdo das
Unidades Académicas e Administrativas da UFOPA. A padronizagdo estabelece
diretrizes claras para a formatagdo do documento e seu contelddo, garantindo

que atendam aos critérios exigidos pelos Orgdos de Controle.

Ao estabelecer essas diretrizes, acredita-se que haverd economia de
tempo e maior eficiéncia na produc¢do dos relatdrios. As unidades ndo precisaréo
criar modelos do zero, apenas seguir@o o que estd estabelecido neste manual.
Isso ndo apenas simplifica o processo, mas também assegura que os relatorios
sejam consistentes e atendam aos padrdes de qualidade estabelecidos pela

instituicdo.

Em resumo, o Manual de Elaboragdo do Relatério de Gestdo da Unidade é
uma ferramenta de boas praticas e que auxilia na elabora¢gdo em conformidade
com as informagdes da gestdo do exercicio em toda a universidade. Ele fornece
orientacdes praticas que ndo apenas facilitam a produg¢do de relatdrios, mas
também ajuda as Unidades a cumprir seus compromissos de prestar contas e a

atender as expectativas dos Orgdos de Controle.
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