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MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARÁ

PRÓ-REITORIA DE PESQUISA PÓS-GRADUAÇÃO E INOVAÇÃO 
TECNOLOGICA (11.01.02)

Destinatário(s): 
TODOS OS SERVIDORES ATIVOS

Assunto: Proppit Informa: Implantação do serviço de atendimento por GLPI.

Prezadas(os),
 
A Pró-Reitoria de Pesquisa, Pós-graduação e Inovação Tecnológica (Proppit), implementou o
GLPI da unidade para atendimento das principais solicitações. Para realizar um chamado
basta acessar o site: https://suporte.ufopa.edu.br/ e escolher a unidade Proppit.
 
Ressaltamos que durante os meses de janeiro e fevereiro de 2025 a unidade estará realizando
a transição dos seus atendimentos para o GLPI, para assim, dar mais celeridade ao
atendimento público, dar mais transparência no andamento da solicitação, dentre outras
vantagens. 
 
Os serviços disponibilizados até o momento são:
Serviços Assuntos

Análise de currículo docente
· Análise do currículo Lattes para construção de APCN de pós-
graduação;· Dentre outros assuntos relacionados.

Assuntos relacionados a
bolsistas de graduação

·  Substituição de bolsistas e voluntários Pibic e Pibiti
·  Alteração de plano de trabalho,·  Dentre outros assuntos
relacionados.

Assuntos relacionados a
projetos PD&I registrados
no SIGAA

· Vigência de projetos· Erros em projetos· Alteração de Carga
horária·  Alteração de membros do projeto;·  Dentre outros
assuntos relacionados.

Assuntos relacionados a
relatórios de projetos PD&I
registrados no SIGAA

·  Problemas relacionados ao envio dos relatórios;·  Dentre
outros assuntos relacionados.

· Solicitação de carta de anuência para projetos de pesquisa;
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Carta de anuência
institucional

·  Solicitação de assinatura da folha de rosto da plataforma
Brasil.· Dentre outros assuntos relacionados.

Certificações
·  Solicitação de certificados dos bolsistas, ·  Solicitação de
certificado de orientação.·  Correção de certificados;·  Dentre
outros assuntos relacionados.

Grupos de Pesquisa
·  Cadastro e Certificações de grupos de pesquisa no DGP
/CNPq.· Dentre outros assuntos relacionados.

Solicitação de portaria
·  Solicitação de portaria de Comissão de processo seletivo
para a Pós-graduação e Comissão de Bolsas de Pós-graduação;
· Dentre outros assuntos relacionados.

Taxas de publicações
·  Solicitação de pagamento (auxílio ou ressarcimento) das
taxas de publicação;· Dentre outros assuntos relacionados.

Cadastro de Docente
Externo na Pós-graduação

· Cadastro de docente externo; avaliador externo.· Pós-doc

Solicitação de consolidação
de disciplina de Pós-
graduação

· Consolidação de disciplina fora de prazo pela gestora Stricto

Assuntos relacionados a
bolsistas de pós-graduação

· Envio de documentação para implantação de bolsa de Pós-
graduação;· Cancelamento de bolsa;· Substituição de bolsista;
· Dentre outros assuntos relacionados.

Outros assuntos
·  Comissão de Avaliação de Projetos de Pesquisa;
· Dúvidas· Dentre outros assuntos

 
Ademais, nossos alunos ainda podem entrar em contato por nossos e-mails:
Proppit: proppit@ufopa.edu.br
Diretoria de Pesquisa: diretoria.pesquisa@ufopa.edu.br
Diretoria de Pós-graduação: diretoria.posgraduacao@ufopa.edu.br
 
 
Cordialmente,
Equipe PROPPIT
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KELLY CHRISTINA FERREIRA CASTRO

Chefe da unidade
Matrícula: 1661684
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