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UNIDADE AUDITADA: Sistema Integrado de Bibliotecas — Sibi
CODIGO UASG: 158515
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Conformidade
ORDEM DE SERVICO: 003/2019
ACAO: Infraestrutura e aquisi¢ao de livros pela biblioteca da Ufopa campus Santarém

RELATORIO FINAL DE AUDITORIA
1. INTRODUCAO
No periodo de 08 de outubro de 2019 a 09 de dezembro de 2019 foi realizada auditoria de
conformidade no Sistema Integrado de Bibliotecas (Sibi), Orgdo Suplementar da Universidade
Federal do Oeste do Pard (Ufopa), com o objetivo de verificar se a infraestrutura e aquisicao
de livros pela biblioteca estdo de acordo com os normativos legais para atendimento ao
publico, A¢bes 1 e 3 do Plano Anual de Auditoria Interna — Paint/2019, por meio da Ordem
de Servigo n° 03/2019 — Audin/Ufopa.
O Sibi é um sistema gerenciador do 6rgdo suplementar Biblioteca, ligado diretamente a
Reitoria, e inclui todas as unidades de bibliotecas da Ufopa, conforme previsto no Estatuto e
no Regimento da Instituicdo Federal de Ensino (lfes), artigos 33 e 95, respectivamente. Em
Santarém, a Ufopa dispde de duas bibliotecas, uma na unidade Rondon, que é a biblioteca
central da Ifes, denominada “Biblioteca Central Ruy Guilherme Paranatinga Barata” e outra
na unidade Tapajés. Neste relatério denominaremos biblioteca Tapajés e Rondon. Cada
unidade fora de sede dispde de uma biblioteca. Ndo trataremos da infraestrutura das
bibliotecas fora de sede/ou das unidades regionais (Itaituba, Oriximind, Monte Alegre,
Obidos, Juruti e Alenquer), apenas quanto ao atendimento ao publico. O Sibi coordena
tecnicamente as bibliotecas, definindo normas e diretrizes que visam subsidiar as bibliotecas
na prestacao de servicos e produtos de informacao necessarios ao apoio as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo na Ufopa e é o responsdvel pela implementacdo e
gerenciamento das politicas, processos administrativos para tornar o sistema operacional e
legalmente institucionalizado, de acordo com as diretrizes do MEC para regulacdo de
biblioteca universitaria. Atualmente o Sibi, na sede, é composto por seis servidores na
Biblioteca Rondon e 11 servidores na Biblioteca Tapajés, sendo que cada uma conta com
quatro estagiarios/bolsistas.
A Auditoria Interna (Audin), no decorrer da execucdo dos trabalhos e para nortea-la em suas
analises, levou em consideracdo a missdao do Sibi da Ufopa, que é atender a comunidade
académica com qualidade, prestando servico eficiente e eficaz de acesso a informagdo,
visando a produgdo e a disseminagcdo do conhecimento técnico-cientifico e cultural para o
desenvolvimento da Amazénia.
Vale ressaltar que a execugdo do trabalho se estendeu por periodo superior ao previsto no
Programa de Trabalho, devido a atencdo conferida ao Paint/2020 e as atividades
extraordinarias que demandaram participacdo e mobilizacdo da equipe de auditoria, a
exemplo da apresentacdo do Relatério Gerencial de Governancga, das celebragées do
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aniversario de 10 anos da Ufopa, da participacdo no 1° Férum de Planejamento da Ufopa e
da mudanca de prédio do setor. Ademais, destaca-se o fato do Sibi ndo ter observado os
prazos concedidos nas Solicitacdes de Auditoria, conforme demonstrado no item 3.1 deste
relatério, o que também impactou significativamente no avanco dos trabalhos.
A presente Agao foi selecionada apds avaliagao da Matriz de Andlise de Processos Criticos —
MAPC, constante no Paint/2019, aprovado pela Resolucdo Consad n° 66 de 06.12.2018.
Na fase de planejamento foram unidas as Acdes 1 — Direcdo de Bibliotecas — Aquisicdo de
Livros e Acdo 3 — Direcdo de Bibliotecas — Infraestrutura, com fins de tornar mais pratica e
agil a execucdo dos trabalhos, ja que ambos ocorreriam no Sibi em mesmo periodo.
1.1 Responsaveis pelo trabalho
Quadro 1 — Equipe de Auditoria

NOME CARGO/FUNCAO
Jordane Oliveira da Silva Auditora
Maira da Mota Moutinho Auditora
Lilian da Conceicao P. da Costa Contadora
Jonathan Conceic¢do da Silva Administrador

Fonte: Ordem de Servico 003/2019

2. ESCOPO E OBIJETIVO

O escopo do trabalho é a verificacdo da conformidade das condicdes de infraestrutura e
aquisicdo de livros do Sibi com os normativos legais para atendimento ao publico.

Desta forma, espera-se contribuir para o aprimoramento dos processos da unidade,
identificando e propondo medidas para minimizar os riscos que possam afetar o seu
desempenho ou coloca-la em situacao divergente da proposta nas normas reguladoras.
Considerou-se oportuno e conveniente que a presente auditoria respondesse as questoes de
auditoria contempladas na Matriz de Planejamento da seguinte forma:

a) Os controles internos do Sibi sdo executados de forma objetiva, eficiente e padronizada
e os procedimentos quanto ao registro, empréstimo, carga, descarga, armazenamento e
guarda do acervo bibliografico estdo adequados?

b) O funcionamento e estrutura da biblioteca atendem aos normativos legais?

c) O processo de aquisicao de livros observou a necessidade de atualizagdo do acervo e os
dispositivos legais?

3. METODOLOGIA

Durante a fase de execugdo da auditoria foram realizadas as seguintes atividades: estudo da
legislacdo pertinente, verificagdo de manuais operacionais de outras unidades publicas
federais, levantamento de dados qualitativos e quantitativos.
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Com o objetivo de responder as questdes de auditoria, a estratégia metodoldgica
compreendeu: andlise documental e dos registros do Sistema Integrado de Administracao
Financeira (Siafi), do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (Sigaa), emissdo
de Solicitacbes de Auditoria, exame de processos de aquisicdes e descarte, assim como
verificacdo de mecanismos de controle interno. Outrossim, no dia 18.10.2019 foi realizada
entrevista com o Diretor do Sibi e inspecdo in loco para andlise das instalagdes das
bibliotecas Rondon e Tapajos.
Adotou-se ainda como metodologia de trabalho a pratica denominada “Benchmarking”, que
é uma técnica voltada para a identificacdo e implementacdo de boas praticas de gestdo. Seu
propdsito é determinar, mediante compara¢des de desempenho e de boas praticas, se é
possivel aperfeicoar o trabalho desenvolvido em uma organizacdo. De acordo com a
Instrugdo Normativa n2 08/2017 de 06 de dezembro de 2017 do Ministério da Transparéncia
e Controladoria-Geral da Unido, o Benchmarking pode ajudar na identificacdo de
oportunidades de melhorar a eficiéncia e proporcionar economia.
A entrevista foi transcrita simultaneamente e assinada pelos presentes, enquanto que a ins-
pecdo in loco resultou em registro fotografico das instalacdes das bibliotecas Rondon e Tapa-
jos, com o objetivo de ilustrar os achados, que serdo comentados no decorrer deste relato-
rio, os quais serdo arquivados como papéis de trabalho.
3.1 - Solicitagdes encaminhadas a Unidade Auditada e demais setores
Abaixo estd apresentado o quadro com resumo dos documentos enviados as unidades com
seus respectivos encaminhamentos:
Quadro 2 — Solicitagdes de Auditorias

SA Destino da Encaminhame Prazo Atendimento da Documento de Resposta

Solicitagao nto Concedido Unidade P

2019.003/001 Sibi 09/10/2019 | 11/10/2019 17/10/2019 Memorando 035/2019
Nucleo de

2019.003/002| Acessibilidade/ | 15/10/2019 | 18/10/2019 17/10/2019 E-mail institucional

Proen

2019.003/003| DGDP/Progep | 15/10/2019 | 18/10/2019 25/10/2019 E-mail institucional

2019.003/004 Sibi 16/10/2019 | 21/10/2019 21/10/2019 Memorando 036/2019

2019.003/005| Sinfra/Reitoria | 16/10/2019 | 21/10/2019 18/10/2019 Memorando 103/2019

2019.003/006| CFAJ/Reitoria 17/10/2019 | 22/10/2019 24/10/2019 E-mail institucional

2019.003/007 Sibi 12/11/2019 | 18/11/2019 22/11/2019 Memorando 078/2019

2019.003/008 Sibi 18/11/2019 | 19/11/2019 19/11/2019 Memorando 075/2019

Fonte: Elaboragdo prépria
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Como se depreende do quadro acima, algumas das Solicitacdes de Auditoria foram
respondidas fora do prazo, com suas respectivas justificativas, sendo que nenhuma restri¢ao
foi imposta a realizacdo dos trabalhos.
4. RESULTADOS DOS TRABALHOS DE AUDITORIA
Com os resultados do trabalho foi possivel responder as subquestdes de auditoria descritas
abaixo, o que possibilitou fazer as constata¢des que serdao posteriormente analisadas.
01. Ha mecanismo de controles internos estabelecidos no Sibi?
02. O processo de desbastamento e remanejamento atende ao disposto na Resolugao
152/2016 Consepe/Ufopa
03. Ainfraestrutura/instalagdes da biblioteca estdo adequadas?
04. O horario de funcionamento da biblioteca possibilita acesso aos usuarios nos turnos
diurno e noturno e aos sabados?
05. A estrutura organizacional da Biblioteca é suficiente?
06. O processo de aquisicdo levou em consideracdo a necessidade de atualizacdo do acervo e
estd em conformidade com o Projeto Pedagogico dos Cursos — PPCs e com o Planejamento
de Desenvolvimento Institucional — PDI?
07. O projeto basico/termo de referéncia observou os dispositivos legais?
Em resposta as subquestdes acima, foi constatado que o Sibi da Ufopa necessita aperfeicoar
seus mecanismos de controle e observar o Plano de Atualizacdo do Acervo, para isso a
consolidacdo de uma politica de desenvolvimento de cole¢do se apresenta como uma via
primordial. Outrossim, destacou-se a ndao observancia as normas de acessibilidade nas
instalacdes das Bibliotecas Tapajés e Rondon, bem como as normas do Mec sobre a
conservacao do acervo bibliografico.
Vale ressaltar que a resposta a subquestdo 04 levou a equipe a conclusdo de que a
flexibilizacdo concedida ao Sibi estd em desacordo com os normativos legais, uma vez que
todos os servidores lotados na unidade se beneficiam da portaria de flexibilizacdo, no
entanto, nem todos realizam atendimento ao publico. Urge frisar que dessa constatacao
surgiu a necessidade de emissdo da Nota de Auditoria n°001/2019, no dia 12.11.2019,
destinada a Reitoria, com prazo de atendimento fixado em 26.11.2019, contudo, até a
presente data ndao houve resposta por parte daquela unidade.
Ademais, constatou-se o ndo atendimento ao Regimento Interno do Sibi, o que dificulta a
devida segregacdo de funcdo. Por fim, também observou-se que os processos de aquisicao
nao observaram os normativos legais.
Essas inconformidades serdo evidenciadas por meio dos achados e serdo objeto de analise
do Sibi que devera manifestar-se.
4.1 - Informagao: Percepgao dos usuarios quanto ao acervo, infraestrutura, servigos, aten-
dimento e acessibilidade das bibliotecas da Ufopa.
No periodo de 21 a 30.10.2019, a Audin lancou um questiondrio de levantamento de
informacGes sobre a percepcao dos usuarios em relacdo as bibliotecas da Ufopa, aplicado a
todos os usudrios ativos no Sistema Integrado de Gestdo (Sig). A Coordenacdo de
Comunicacdo da Ufopa ficou responsavel por disponibilizd-lo no Sig e apresentar os
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resultados em percentuais. O questionario foi disponibilizado aos 8.103 usuarios ativos e 497
responderam o mesmo, o que corresponde a 6,13%. Apesar da participagdo dos usuarios na
pesquisa ser muito baixo, a Audin constatou que as respostas confirmam os achados
identificados ao longo deste relatério e apresentamos os pontos de maior relevancia. A
pesquisa completa constard como Anexo 1.
O questiondrio buscou saber a percepc¢ao dos usuarios quanto ao acervo, infraestrutura,
servicos, atendimento, acessibilidade, o que mais valorizam na biblioteca, satisfacdo e
organizacdo do acervo.
Quanto ao acervo, foi disponibilizado quatro dreas, onde os usudrios podiam pontuar o que
era muito importante e pouco importante, como dispde o grafico, todas as areas foram
consideradas de grande importancia para biblioteca, obras recentes e obras em bom estado
foi pontuada por 285 e 257 usudrios, respectivamente.
Figura 1 — Percepcdo sobre o acervo

57.,34%
51,71%
47,89%
41,45%
2,62% 1,21% 4,63% 4.,83%
Obras Recentes Bom estado de Obras Raras Acervo Digital
conservagao
B Muito Importante Pouco Importante

Fonte: Elaboragdo propria
Ainda em relacdo ao acervo, foi perguntado aos usuarios como eles consideravam a
organizacdo do mesmo. Para 265 usuarios, que corresponde a 53,32%, a organizacao é boa,
para 21,13% é 6tima e 20,72% é regular, apenas 4,83% considera ruim.
No ambito da infraestrutura, todas as dreas foram consideradas muito importante pelos
usuarios, com peso acima de 50%. Disponibilizar rede wi fi, correspondeu a 60,97% (303
usuadrios), disponibilizar mesas para estudo, computadores para pesquisa e salas fechadas
para estudo em grupo, correspondeu a 59,36%, 56,94%, e 52,92%, respectivamente.
Quanto aos servicos ofertados pela biblioteca, foram apresentadas cinco areas, onde os
usudrios puderam classificar como pouco importante ou muito importante. Para 284
(57,14%) usuarios a disponibilizacdo do acervo impresso é muito importante, servicos de
normalizacdo e digitalizagdo/reprografia corresponderam a 46,88%, cada, as demais areas
estdo apresentadas no Anexo 1.
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Em relacdao ao atendimento oferecido pela biblioteca, a metodologia foi a mesma utilizada
nos itens acima. Com maior grau de importancia, as areas de atendimento a noite (18h as
22h) e atendimento aos sdbados (8h as 12h) tiveram peso de 56,34% e 54,93%
respectivamente, seguida pelo fornecimento de auxilio nas pesquisas realizadas, com
43,06%, as demais areas constam no Anexo 1.

Passando para a demonstracdao da percepcdao dos usudrios quanto a acessibilidade na
biblioteca, toda as dreas foram consideradas muito importantes com representa¢do acima de
50%, conforme grafico abaixo.

Figura 2 — Percepcdo sobre a acessibilidade

61,17% 6490
56,94%
51,71% 51,51%
7,44% 8,45%
2,62% 2,41% 4,23%

Sinalizacdo Acesso facil (portas Piso tatil Acessivelapessoas Tecnologias
amplas, rampas, com deficiéncia assistivas (lupas,
poucos degraus) (PCD) leitores de tela,

suportes para
leitura)
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Fonte: Elaboracgdo prépria
Por fim, foi solicitado aos usudrios que pontuassem, em grau de importancia, o que mais eles
valorizam na biblioteca, se é a infraestrutura, servicos ofertados, atendimento, acervo e
acessibilidade. Para 261 usuarios o acervo foi muito valorizado, seguido pela acessibilidade
que correspondeu a 49,30% e a infraestrutura e os servigos ficaram com 32,60% e 30,18%,
respectivamente e o atendimento com 25,35%

Figura 3 — Percepcgao geral dos usudrios

a2 49,30%
32,60% 30,18%
25,35%
Acervo Infraestrutura Servicos Atendimento Acessibilidade
Fonte: Elaboracgdo prépria
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A pesquisa realizada com a aplicagdo do questionario, demonstrou que as bibliotecas da
Ufopa ainda carecem de uma melhor estrutura, que os acervos precisam ser atuais e
disponiveis em bom estado e que seja fornecido amplo acesso nas dependéncias a pessoas
com deficiéncia. Importante ressaltar que 89,74% dos usudrios sairam satisfeitos da ultima
vez em que estiveram no local.
4. 2 — Achados
Achado 1: Necessidade de aperfeicoamentos nos controles internos.
Fato
Os dados obtidos pela Audin, por meio de reunido com a Unidade Auditada, entrevista com o
Diretor da Unidade, respostas ao Questionario de Avaliacdo de Controles Internos (QACI) e as
SolicitacOes de Auditoria serviram de subsidios para a constatacdo de que existem controles
implementados no Sibi, porém, apresentam fragilidades e necessitam de aprimoramentos.
Os principios emitidos pelo The Comitee of Sponsoring Organizations (COSO) estabelecem
gue a estrutura de Controle Interno representa um conjunto de melhores praticas de contro-
les internos corporativos. Assim, controle interno é definido de forma abrangente da seguin-
te forma:
Controle interno é um processo conduzido pela estrutura de governanga, adminis-
tracdo e outros profissionais da entidade, e desenvolvido para proporcionar segu-
ranca razoavel com respeito a realizacdo dos objetivos relacionados a operacdes, di-
vulgacdo e conformidade (COSO, 2013, p. 062).
Essa definicao reflete alguns conceitos fundamentais. O controle interno é:
Conduzido para atingir objetivos em uma ou mais categorias — operacional, divulga-
¢do e conformidade.
Um processo que consiste em tarefas e atividades continuas — um meio para um
fim, ndo um fim em si mesmo.
Realizado por pessoas — ndo se trata simplesmente de um manual de politicas e
procedimentos, sistemas e formuldrios, mas diz respeito a pessoas e as aces que
elas tomam em cada nivel da organizagdo para realizar o controle interno.
Capaz de proporcionar seguranga razoavel - mas ndo absoluta, para a estrutura de
governanca e a alta administragdo de uma entidade.
Adaptavel a estrutura da entidade — flexivel na aplicagdo para toda a entidade ou
para uma subsididria, divisdo, unidade operacional ou processo de negécio em par-
ticular (COSO, 2013, p. 063).
De acordo com o modelo do COSO, o controle interno consiste em cinco componentes inte-
grados: Ambiente de controle, Avaliacdo de riscos, Atividades de controle, Informacdo e co-
municac¢ao e Atividades de monitoramento. Com base nessa metodologia, realizamos a avali-
acao dos controles internos do Sibi por meio do QACI, Anexo 2.
O questionario foi dividido em cinco médulos: ambiente de controle (11 questdes), avaliacdo
de riscos (quatro questdes), atividades de controle (nove questdes), comunica¢do/informa-
¢do (cinco questdes) e monitoramento (quatro questdes), totalizando 33 questdes, cada uma
com quatro alternativas de resposta, sendo que o servidor e/ou gestor podia escolher ape-
nas uma. Cabe ressaltar que a descricdo correspondente a cada peso atribuido para as res-

postas foi adaptada para o trabalho atual, conforme quadro:
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Quadro 3 — Peso das respostas do Questionario de Avaliacdao dos Controles Internos
Peso Descricao
0 Ndo evidencia dispor de controles administrativos
1 Evidencia dispor de iniciativas de implementar controles administrativos
2 Evidencia dispor de controles administrativos, mas necessitam de aprimoramentos
3 Evidencia dispor de controles administrativos que atendem plenamente as atividades

Fonte: Auditoria Interna da Universidade Federal do Pampa
Com base nas respostas obtidas no QACI, realizamos o calculo do “Peso médio” de respostas,
utilizando a férmula abaixo:
Figura 4 — Formula do Peso Médio

Peso (x1x0)+ (x2x 1)+ (x3x2)+ (x4
x3)

médio =

X1+ x2+ x3+ x4

Fonte: Auditoria Interna da Universidade Federal do Pampa

Na qual:

x1: Quantidade de respostas com peso 0

x2: Quantidade de respostas com peso 1

x3: Quantidade de respostas com peso 2

x4: Quantidade de respostas com peso 3
Ap6s o cdlculo do “Peso médio”, realizamos o célculo do “Nivel de controle (%)” utilizando a
féormula abaixo:

Figura 5 — Formula do Nivel de Controle

Nivel de controle Peso médio x
(%) = 100%
3

Fonte: Auditoria Interna da Universidade Federal do Pampa

A escala utilizada para aferir o percentual do nivel de controle relacionado a Avaliacdo dos
Controles Internos do Sibi encontra-se demonstrada no quadro abaixo:
Quadro 4 - Escala do nivel de controle

Nivel de controle

Baixo 25% = 50%
Médio 50% = 75%
Alto 75% = 100%

Fonte: Auditoria Interna da Universidade Federal do Pampa
Desta forma, utilizando a metodologia demonstrada acima, realizamos o calculo do nivel de

controle sob a perspectiva de dois servidores participantes e do Diretor da unidade (cargos,
atribuicdes e lotagdes distintas), tendo em vista a aplicagao do questiondrio. O resultado
encontrado esta demonstrado nas Tabelas 1 e 2.
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Tabela 1 — Resumo das respostas — Questionario de Avaliagao de Controles Internos

CONTROLES ADMINISTRATIVOS Visdo Servidor A | Visdo Servidor B Visdo
Diretor
Peso Descri¢ao Qtde Total Qtde Total Qtde Total
0 Nao evidencia.d.ispor.de controles ad- 8 0 7 0 4 0
ministrativos.
1 Evidencia dispor de iniciativas de im- 3 3 3 3 6 6
plementar controles
Evidencia dispor de controles admi-
2 nistrativos, mas necessitam de apri- 13 26 3 6 22 44
moramentos.
Evidencia dispor de controles admi-
3 nistrativos que atendem plenamente 9 27 20 60 1 3
as atividades.
Total 33 56 33 69 33 53

Fonte: Elaboragdo prépria
A Tabela 2, abaixo, demonstra o nivel dos controles administrativos.
Tabela 2 — Nivel de controle da Avaliagao dos Contratos Internos

Especificacdo Visao Servidor A Visao Servidor B Visao Diretor
Peso médio 1,70 2,09 1,60
Nivel de controle (%) 56,56% 69,69% 53,53%
Médio Médio Médio

Fonte: Elaboragdo propria
Segue avaliacdo dos controles internos do Sibi, baseada nos cinco elementos do COSO.
Componente 1: Ambiente de controle
O ambiente de controle é a base que sustenta todo o Sistema de Controle Interno. Os fatores
gue compdem o ambiente de controle incluem integridade e valores éticos; competéncia das
pessoas, maneira pela qual a gestdao delega autoridade e responsabilidades; estrutura de go-
vernanca; plano organizacional; regulamentos e manuais de procedimentos; politicas e prati-
cas de recursos humanos; etc.
Conforme as respostas ao QACI e a SA 2019.003-001, constatamos a existéncia de controles
administrativos no Sibi, porém muitos desses controles necessitam aprimoramentos e ade-
guacgdes: os controles internos e a estrutura organizacional necessitam de aprimoramento,
apesar de serem percebidos por todos os niveis da unidade; os processos ndo estdo mapea-
dos; os controles administrativos adotados ndo contribuem para a consecucdo dos resulta-
dos planejados, mas estao em fase de levantamento das necessidades; nao ha planejamento
estratégico, formal e metodologicamente elaborado e ndo é observada a segregacdo de fun-
¢ao.
Foi constatado ainda, que os procedimentos e as instru¢des operacionais internas do Sibi sdo
padronizados e estdo registrados em documentos formais, Resolugdo Consepe/Ufopa n@
152/2016 e Resolucdo Consepe/Ufopa n2 187/2017; o Sibi dispée de um plano de capacita-
¢do e o regimento interno, aprovado pela Resolugdo 75/2014 — Consun/Ufopa, o que o colo-
ca em posicao de destaque entre as unidades da Ufopa, haja vista, que a maioria das unida-
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des ndo possui regimento interno instituido, a exemplo da Reitoria e Pré-reitorias. Observou-
se também que o Sibi ndo possui um cédigo de ética préprio, mas segue o Cédigo de Etica do
Servidor Publico Federal.
Sobre o mapeamento de processos, a unidade informou por meio do Memorando 035/2019,

de 16.10.2019, que os fluxogramas “ainda encontram-se em fase de elaboragao”, foi enca-
minhado a equipe de Auditoria, o Regimento Interno, Normas da Biblioteca, Plano de Atuali-
zagao do Acervo e o Guia de Normalizagao.

Componente 2: Avaliagao de riscos

Os riscos sdo enfrentados por todos os érgaos, independentemente do seu tamanho, da sua
estrutura ou da sua natureza. Desta forma, a unidade deve ter consciéncia de que os riscos
envolvem as atividades desenvolvidas através dos macroprocessos e precisa saber como ge-
renciar esses riscos a fim de alcancgar os objetivos.

Conforme as respostas ao QACI, foi constatado que o Sibi ndo dispde de politicas de gerenci-

amento de riscos, podemos destacar os seguintes: ndo houve identificacdo dos principais ris-
cos envolvidos nas atividades, nem avaliacdo com metodologia aceitdvel; ndo foram identifi-
cados nem mensurados os riscos, consequentemente, ndo foram classificados de modo a se-
rem tratados em uma escala de prioridades e ha ocorréncia de fraudes e perdas que decor-
rem de fragilidades nos processos internos do Sibi, neste caso, com a devida tomada de pro-
vidéncias, comunicando a Alta Administracao.

Componente 3: Atividades de controle

As atividades de controle sdo geralmente expressas em politicas e procedimentos que ten-
dem a assegurar que sejam cumpridas as instru¢cdes emanadas da alta direcao, orientadas
primordialmente a prevencao e a neutralizacdo dos riscos.

De acordo com as respostas ao QACI, foi constatado que o Sibi dispbe de atividades de con-

troles que necessitam de aprimoramentos e, em alguns casos, ndo atendem plenamente as
atividades de controle. Neste sentido, apresentamos algumas respostas: inexisténcia de po-
liticas e acOes claramente estabelecidas de natureza preventiva ou de deteccdo, para dimi-
nuir riscos e alcancar os objetivos; as atividades de controle adotadas sdo apropriadas, mas
ndo estdo de acordo com o planejamento da unidade; o Sibi ndo dispde de sistema informa-
tizado para controle dos recursos orcamentarios a serem utilizados internamente e os servi-
dores designados para atuar no Sibi necessitam de novas capacitac¢des.

Componente 4: Informagdao e Comunicagao

Este componente contempla as informagdes e os sistemas de comunicagao que permitem
garantir a identificacdo, o armazenamento e a comunicacdo de todas as informacdes relevan-
tes, com o intuito de permitir a realizacdo dos procedimentos estabelecidos e outras respon-
sabilidades, orientando a tomada de decisGes, permitindo o monitoramento de a¢bes e con-
tribuindo para a realizacdo de todos os objetivos de controle interno.
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De acordo com as respostas ao QACI, foi constatado que o Sibi dispde de mecanismos efici-
entes de informacgdo e de comunicagdao, mas necessitam de aprimoramentos. Destacamos al-
gumas respostas: as informacgdes consideradas relevantes pelo Sibi sdo de qualidade suficien-
te para permitir que os servidores tomem decisdes apropriadas no desenvolvimento de suas
tarefas e o Sibi gera relatério a Alta Administracdao da Ufopa fornecendo informacdes geren-
ciais relevantes a tomada de decisdao ou informagdes que demonstrem realizagdes ou neces-
sidades da unidade.
Componente 5: Monitoramento
As atividades de monitoramento avaliam a qualidade do desempenho dos controles internos
ao longo do tempo. Nesse processo estao envolvidas atividades como a verificagao de incon-
sisténcias dos processos ou implicacdes relevantes, bem como a tomada de a¢bes corretivas.
Neste quesito, foi constatado que a unidade dispde de monitoramento aos controles admi-
nistrativos, porém necessita aprimoramentos, conforme algumas respostas transcritas: os
controles administrativos da unidade sdo constantemente monitorados para avaliar sua vali-
dade e qualidade ao longo do tempo, porém, esse monitoramento, indica que sdo necessa-
rias algumas melhorias; e o Sibi registra os principais erros incorridos nos processos de traba-
Iho para buscar solugdes/capacitacdes com vistas ao aprimoramento, porém ainda ndo é uti-
lizado para melhorar os processos.
Diante do exposto, constatamos que dentre os cinco componentes avaliados no QACI, o
componente 1 — Ambiente de controle e o componente 2 — Avaliacdo de riscos, sdo os que
representam maior impacto nas atividades da unidade, segundo avaliagao desta equipe de
auditoria, vislumbrando oportunidades de melhorias por meio das recomendagdes contidas
no presente relatdrio.
Causas
Auséncia de mapeamento de processos, de Politica de Gestao de Riscos instituida na Ufopa e
de Planejamento Estratégico formal.
Recomendagoes
01 — Elaborar Matriz de Riscos da unidade com vista a identificar e tratar os principais riscos;
02 — Realizar mapeamento dos processos;
03 — Elaborar planejamento da unidade alinhado ao Planejamento Estratégico Institucional.

Achado 2: N3o atendimento a Resolugdo n° 152/2016 — Consepe/Ufopa quanto ao
desbastamento e remanejamento de materiais do acervo.

Fato

As bibliotecas, especialmente as universitarias, necessitam se manterem atualizadas com
materiais de diferentes cursos de acordo com as demandas dos usudrios, o que leva o acervo
ao constante crescimento. Contudo, o espaco fisico da biblioteca é limitado e por vezes pode
ndo acompanhar com sua estrutura o crescimento do acervo, que deve ser encarado como
algo organico dado ao dinamismo de sua composicao.

No Sibi da Ufopa essa questdao merece ainda mais destaque, uma vez que as duas principais
bibliotecas da sede possuem espaco fisico limitado, principalmente a Biblioteca da unidade
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Tapajobs, cuja estrutura jamais foi planejada para tal fim.
A equipe de auditoria constatou que embora o Sibi possua Plano de Atualizagdao do Acervo,
Resolugdo n° 152/2016 — Consepe/Ufopa, em seu bojo ndo é possivel identificar a definicdo
do responsavel pelo processo de desbastamento ou a descricdo detalhada dos métodos de
remanejamento e descarte, tampouco os aspectos legais e administrativos a serem
considerados.
Portanto, o Sibi ndo possui uma politica de formacao e desenvolvimento de colecdes, algo
imprescindivel para o atendimento de sua missdo. A politica é o instrumento por meio do
gual é possivel estabelecer normas para a aquisicao de obras, bem como para avalia-las e, se
necessario, desbastar o acervo, com base em critérios de qualidade de informacao
elaborados de acordo com as necessidades informadas por sua comunidade.
A auséncia de uma politica de desenvolvimento de colegdes em bibliotecas universitarias
pode ocasionar o acumulo de obras que ndo sdo utilizadas ou que estdo em estado
deploravel (faltando folhas ou desatualizadas). Vale destacar que, por meio de inspec¢do in
loco, observou-se a existéncia de iniUmeras obras em péssimo estado de conservacao,
dispostas nas estantes das bibliotecas das unidades Rondon e Tapajés, conforme
demonstrado a seguir:

Figura 6 — Estado de conservacdo do acervo

MEIROS PAS: DSE

Acervo Biblioteca Tapajés em 18.10.2019 Acervo Biblioteca Rondon em 18.10.2019
Fonte: Elaboracdo prépria
Dessa forma, é possivel concluir que a auséncia de uma politica de desenvolvimento de
colecdo consolidada e a ndo observancia ao disposto no art. 15 da Resolucdo n° 152/2016
estdo entre as provaveis causas da situacdo acima retratada de obras em mas condicbes de
uso ocupando espago excessivo nas estantes.
Vale ressaltar que a despeito da Resolugdo n° 152/2016 prever normas relativas ao
desbastamento em seus artigos 14 e 15, essas ndo tém sido observadas pelo Sibi, porquanto,
o desbastamento das obras literdrias da Ufopa ndo é tratado como um processo continuo e
sistematico, assim como a periodicidade fixada em 02 anos nao é atendida, conforme consta

no Memorando n° 78/2019 — BIB, em que o Diretor do Sibi informou que
[...] o processo de desbastamento tem ocorrido de forma esporddica. [...]
Importante ressaltar que had material desbastado do acervo, acondicionado em
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caixa, na biblioteca da Unidade Rondon, aguardando periodo de formagao da nova
comissao de desfazimento de bens.

O remanejamento é um importante processo para evitar o acumulo de obras pouco procura-
das pelos usudrios da biblioteca, que sdo remanejadas para um acervo inativo e disponivel
para consulta com ampla divulgagdo, apds processo devidamente formalizado que leve em
conta informacdes aferidas por meio da andlise de inventario ou relatérios contendo dados
de empréstimo.

Assim, em bibliotecas com espaco fisico reduzido e/ou com suas limitacdes, como é o caso
das que compdem o Sibi da Ufopa, uma forma de economizar e otimizar o uso do espaco é o
remanejamento de obras do acervo ativo. Ocorre que o Sibi da Ufopa sequer possui um
depdsito para receber os materiais bibliograficos remanejados, conforme informado pelo

Diretor no Memorando n° 78/2019 - BIB e colacionado a seguir:
Em fung¢do do espaco das bibliotecas ndo ha um local destinado para a
disponibilizacdo do material remanejado a comunidade. Na biblioteca do Tapajos,
ha materiais retirados do acervo, para abrir espago no acervo geral que estdo no
setor de referéncia, acondicionados em estantes, para consulta a comunidade
quando procurado (registros logo abaixo). Na biblioteca da unidade Rondon, ndo
ha esse local.

Apesar das fotografias relativas aos “materiais remanejados do acervo na biblioteca da Uni-
dade Tapajods, no setor de referéncia” anexadas ao Memorando, nao foi enviada cépia de ne-
nhum processo relativo ao remanejamento, ndo sendo possivel realizar o respectivo exame
de conformidade.

Ainda em relacdo ao remanejamento, um critério disposto no art. 18, inciso 1V, é o de cole-
¢Oes de periddicos de valor histérico. No item 09 do Memorando n° 035/2019 — BIB, o Dire-
tor afirmou que “ainda ndo existem dados de livros considerados obras raras”, situacdo que
impossibilita a plena aplicagdo do Plano de Atualizagdo do Acervo do Sibi/Ufopa.

Por outro lado, o descarte é considerado processo um pouco mais complexo, porquanto
muitas colecdes sdo tombadas e patrimoniadas, como é o caso de acervos de bibliotecas de
instituicdes publicas. Diante das dificuldades, a existéncia de uma politica eficaz de desenvol-
vimento de colecdo é determinante para manter as bibliotecas alinhadas as boas praticas de
descarte.

No Memorando n° 78/2019 - BIB verifica-se que o Sibi indicou somente o Processo
Administrativo n° 23204.011319/2017-26 — anteriormente enviado por meio do Memorando
n° 035/2019 — BIB — como pratica de desbastamento na institui¢cdo, sendo que o objetivo do
mesmo foi o descarte de obras acometidas por infestacao de pragas. Esse processo observou
os critérios fixados no art. 20 da Resolu¢do n° 152/2016, mais especificamente o inciso IV
(infestagdo por pragas), bem como o Decreto n°® 6087/2007 — Presidéncia da Republica e a
Instrucdo Normativa n ° 205/1988 — Presidéncia da Republica.

Urge frisar que as fls. 006/008 do referido processo é possivel observar as condigdes
precarias dos materiais bibliograficos alojados em depdsito da unidade Tapajés, materiais
esses considerados irrecuperaveis devido a biodeterioracdo. Tais condicdes de depdsito
devem ser evitadas ao maximo na Ufopa, uma vez que possuem grande potencial de
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proliferacdo de fungos e bactérias e, consequentemente, de disseminar doencgas.
J4 no tocante a reposi¢cdo do acervo em relagdo as obras desaparecidas, o Diretor do Sibi
informou por meio do Memorando 78/2019 que os critérios definidos no art. 21 da
Resolugdo n° 152/2016 sdo observados em alguns casos “quando é identificado o usuario
gue estava responsavel, este se compromete com a reposi¢ao mediante assinatura de ‘termo
de Responsabilidade’”. No entanto, para os demais casos, os materiais sdao repostos
conforme os critérios da resolucdo. O Diretor, novamente, ndo enviou nenhum documento
comprobatdrio para que a equipe realizasse o exame de conformidade relativo a observancia
dos critérios de reposicao.
Por fim, levando em consideracdao que as bibliotecas das unidades Rondon e Tapajés se
encontram no limite para a disposicdo dos acervos, bem como a premissa de que a
biblioteca é um organismo vivo, ou seja, ndo pode ser vista como um depdsito, onde as
obras ficam estaticas, sem cuidado e, principalmente, sem uso, constata-se que o Sibi da
Ufopa ndo realiza gestao de acervo de forma eficaz, no tocante ao desbastamento em suas
duas vertentes, remanejamento e descarte.
Causa

Auséncia de uma politica de desenvolvimento de colecdo consolidada e eficaz e
inobservancia das normas contidas na Resolug¢do n° 152/2016 — Consepe/Ufopa — Plano de
Atualizagcdo do Acervo do Sibi/Ufopa.
Recomendagoes
01 — Consultar os usuarios do Sibi por meio de questionarios para fins de elaboragdo e
consolidacdo de uma politica eficaz de formacgdo e desenvolvimento de colecdo;
02 — Definir e implementar uma politica de desenvolvimento de colec¢des;
03 — Realizar desbastamento a cada dois anos, conforme art. 15 da Resolu¢do n° 152/2016,
para remanejamento e descarte, conforme a necessidade;
04 — Remanejar obras pouco utilizadas pelos usuarios do acervo ativo para um depdsito de
obras remanejadas;
05 — Disponibilizar de depésito para obras remanejadas;
06 — Divulgar amplamente as obras remanejadas retiradas do acervo circulante e disponiveis
para consulta.

Achado 3: Infraestrutura das bibliotecas da Ufopa com condig¢Ges insuficientes.

Fato

A Ufopa, com 10 anos de existéncia, demonstra que ainda ha muito a crescer, especialmente
em termos de espaco fisico e comunidade académica. Por outro lado, ndo se pode olvidar
gue o numero de servidores e discentes vinculados a mesma é consideravelmente alto,
porquanto atualmente contabiliza-se aproximadamente 411 técnicos administrativos em
educacao, 844 docentes e 6090 discentes. Dentre esses, ha 20 servidores do grupo Pessoa
com Deficiéncia — PcD e 94 discentes PcD, dos quais 33 possuem deficiéncia visual, 20
auditiva e 29 algum tipo de deficiéncia fisica, conforme e-mails de 17.10.2019 — Nucleo de
acessibilidade/Proen e de 25.10.2019-DGDP/PROGEP.
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Para analise da constatacdo a equipe de auditoria adotou o Manual de verificacdo in loco das
condigdes institucionais — MEC/2002, que preconiza na categoria biblioteca atencdo para os
seguintes indicadores: (i) espaco fisico; (ii) acervo e (iii) servigos.
A analise do espaco fisico, por sua vez, leva em consideracdo os seguintes itens:

(A) Existéncia de armazenagem satisfatdria, incluindo: iluminacdo adequada,
extintor de incéndio, sistema antifurto e sinalizacdo bem distribuida e visivel.

(B) Acesso com rampas para portadores de necessidades especiais.

(C) Funcionamento: existéncia de catdlogos disponiveis para o publico,

independentemente de sua forma (informatizada, em fichas, etc.) permitindo
consulta por, no minimo, autor, titulo e assunto(s) atribuido(s) a cada documento.
Para isso, o preparo deve ser feito mediante uso de instrumento padrdo para tal
descri¢do: Cédigo de Catalogacdo.
Nesta analise foram avaliados o funcionamento, a seguranca, acessibilidade e as condi¢des
de armazenagem do acervo, com aplicacdo de checklist, entrevista e visita in loco.
No inicio da execuc¢do dos trabalhos foi expedida solicitacdo de auditoria e realizada
entrevista com o Diretor do Sibi para que fossem apresentadas as informagdes necessdrias e
os devidos esclarecimentos quanto a estrutura atual das bibliotecas.
Em andlise as documentag¢des apresentadas (memorandos eletronicos e e-mail) e em visita
in loco realizada no dia 18.10.2019 foi constatado que as condicdes de infraestrutura das
bibliotecas Tapajds e Rondon nao estao suficientemente adequadas para atender ao publico.
No tocante as condi¢des de armazenagem, nas bibliotecas Tapajés e Rondon nao ha controle
de temperatura e umidade, o que torna os livros vulnerdveis a degrada¢do natural em
decorréncia desses dois fatores. O Diretor informou, durante a entrevista, que a Ufopa
dispde de quatro desumidificadores, sendo dois localizados na Biblioteca Tapajés e os outros
dois na Biblioteca Rondon, no entanto nenhum esta instalado. Outrossim, o Diretor informou
gue a Biblioteca Tapajds necessita de mais dois desumidificadores devido ao seu tamanho
calculado em m2.
Constatou-se que a limpeza do espaco ndo é feita com aspiradores de pd e que a mesma é
realizada diariamente nos espacos do acervo e das salas de estudo, enquanto nos setores
administrativos e de processamento técnico é realizada em dias alternados e que sdo
utilizados produtos de pH neutro e panos umidos para a limpeza do piso e das estantes,
destacando que se evita aplicacdo direta de agua no piso préximo as estantes e acervo,
conforme afirmado pelo Diretor no Memorando 036/2019.
O Diretor afirmou durante entrevista que o Sibi ja passou por infestacdo de pragas, a
exemplo de cupim e fezes de morcego e pombo, e que ndo ha periodicidade de realizagado de
acoes de desinfestacdo nos espacos.
A Audin solicitou informagdes a Coordenacgao de Gestdo Ambiental (CGA) quanto a realizagdo
e cronograma de acdo de desinfestacdo nas bibliotecas. Em resposta, via e-mail institucional
em 06.11.2019, foi informado que a Administra¢do dispde de contrato para execugdo dessa
atividade e que as aplicagdes sao realizadas duas vezes ao ano, sendo que em 2019, apenas
uma acao foi executada e por questdes de deficiéncia de recursos, a segunda ac¢ao ainda estd
pendente de realizagao.
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Verificou-se a auséncia de placas sinalizadoras de siléncio, proibitivas de comidas e bebidas,
assim como das indicativas de salas de estudo e dos assuntos armazenados em cada sala
(Biblioteca Tapajds) ou estante de livros.
Durante a entrevista, o Diretor do Sibi relatou que os sistemas de cameras ndao funcionam

adequadamente, acrescentando que as cameras do circuito interno da Biblioteca Tapajos
estdo instaladas, havendo visualizacdo instantdanea no monitor do local, contudo, ndo esta
com armazenamento devidamente programado, o que foi detectado apds “casos de
materiais sumidos e que os servidores foram tentar acessar as imagens, mas se depararam
com a auséncia de armazenamento das imagens do periodo”.

A equipe de auditoria enviou e-mail para a Coordenacdo de Seguranga Patrimonial (CSP)
indagando sobre as condi¢cbes de funcionamento do circuito interno de cameras das

bibliotecas que respondeu da seguinte forma:
[...]
J4 a biblioteca da unidade tapajés ndo contava com a instalagao de cameras, final
do ano passado cedemos algumas unidades de cameras para a biblioteca realizar a
instalacdo com intermédio do CTIC, foram entdo instaladas algumas cameras
naquele setor e programado para que o servidor visualizasse as cameras instaladas,
no entanto, ndo sei informar quanto ao armazenamento daquelas imagens. As
cameras da biblioteca ainda ndo foram integradas no circuito interno da seguranca,
sendo assim, os Unicos a terem acesso as imagens é o proprio setor. Estamos
elaborando uma licitagdo para contratacdo desse servico de configuracdo de
cadmeras, manutencdo preventiva e corretiva, visto que atualmente ndo possuimos,
restando invidvel o atendimento de demandas nesse sentindo. Contamos com a
parceria do CTIC para nos auxiliar em algumas demandas, no entanto, ha algumas
especificacOes técnicas que os colaboradores do CTIC ndo conseguem atender.
ApOs a contratagdo desse demanda iremos integrar as cameras da biblioteca no
circuito interno do tapajos.
[...]
Em relagao ao circuito interno de cameras da Biblioteca Rondon, a CSP informou:
[...]
A biblioteca do rondon faz parte do circuito interno de CFTV do servidor do Rondon,
as cameras sdo integradas ao sistema da coordenagdo de seguranca, assim,
conseguimos ter acesso as imagens e o servidor armazena pelo um periodo de até
30 dias.
[...]
Observa-se que a Biblioteca Tapajés ndo conta com o armazenamento das imagens de suas
cameras, além de ndo estar integrada ao monitoramento realizado pela CSP. No caso da
Biblioteca Rondon, a gravag¢ao e armazenamento funcionam de forma adequada, sendo
necessaria somente que haja transmissdo instantdanea em algum monitor da biblioteca para
gue os servidores possam visualizar o espaco.
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Urge frisar que o gestor do Sibi deve utilizar todos meios que estejam a seu alcance para
reforcar a necessidade de condi¢cbes mais adequadas de seguranca do patrimonio publico,
gue esta sob sua responsabilidade, a gestado superior da Ufopa.
J4 em relagdo a segurancga a integridade fisica dos usudrios, foi constatado a auséncia de
portas corta-fogo e de saida de emergéncia na Biblioteca Rondon, uma vez que, ha uma
Unica porta de entrada e de saida, enquanto na Biblioteca Tapajés as duas possiveis saidas de
emergéncia existentes encontram-se obstruidas por estantes, conforme Anexo 3, e sem as
respectivas placas indicativas.
Tanto a Biblioteca Tapajds quanto a Biblioteca Rondon nao estdao equipadas com detectores
de fumo e mondxido de carbono, importantes ferramentas indicadoras de fogo e principio de
incéndio, uma vez que emitem aviso sonoro. Observou-se a auséncia de sinalizagdo do
guadro elétrico, o que torna a biblioteca vulneravel a acidentes.
Foi constatado que as bibliotecas estdo equipadas com extintores de incéndio dentro do
prazo de validade, sendo trés da categoria BC e quatro da categoria A na Biblioteca Tapajos e
quatro extintores do tipo AP e dois do tipo PQS/ABC na Biblioteca Rondon. Entretanto,
verificou-se localizacdo inadequada de dois extintores, cujos acessos encontravam-se
obstruidos devido a proximidade as cabines de estudo e estantes na Biblioteca Tapajos,
conforme Anexo 3.
Vale ressaltar que, apds a reforma na Biblioteca Rondon, ndo foram realizadas as marcagées
no piso para destacar os extintores de incéndio, conforme Anexo 3.
Solicitou-se ao Sibi que apresentasse o Plano de Contingéncia/Emergéncia (Plano de
Prevencdo e Combate a Incéndio), tendo aquele informado por meio do Memorando
036/2019, o seguinte:

[...]

Sobre o Plano de Contingéncia do SIBI ainda ndo temos definido. Foi elaborado um
primeiro plano para a biblioteca da Unidade Regional de Obidos, o qual se planeja
aprimora-lo para servir de instrumento do SIBI

[...]
Outrossim, foi solicitada a Coordenacdo de Gestdo Patrimonial (CGP) da Superintendéncia de
Infraestrutura — Sinfra, informacdo sobre a existéncia de um Plano de Emergéncias para o
Sibi. A Sinfra manifestou-se por meio do Memorando N2103/2019-CGA/SINFRA, de
18.10.2019, encaminhado via e-mail, no seguinte sentido:
[...]
Informamos que a Biblioteca ndo possui Plano de Emergéncia e se possuir, o
mesmo ndo é do nosso conhecimento.
Vale ressaltar que as Bibliotecas estdo protegidas contra incéndio, com extintores,
placas de sinalizacdo e luminarias de emergéncia. Vale ressaltar também que esta
demanda até o presente momento ndo foi oficializada para este servidor, bem
como ha de se verificar se a Elaboragdo do Plano de Emergéncia especifico para a
Biblioteca é de fato responsabilidade da SINFRA ou se é de responsabilidade do
DsQyv.
Por fim, reiteramos nosso compromisso com a segurancga das instalages da Ufopa
e nos colocamos a disposicdo para eventuais esclarecimentos.
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[...]
O Diretor do Sibi, durante entrevista, afirmou que “os picos de energia sdao frequentes” nas

bibliotecas, assim como que “acredita que os edificios das unidades da Bibliotecas que
conhece ndo possuem condi¢cOes de seguranca suficiente (...)"”. Acrescentou, ainda, que caso
as bibliotecas fossem confrontadas com um desastre natural, acredita que a resposta nado
seria satisfatéria e que, a exemplo, os servidores ndo possuem treinamento para intervir
antes da chegada dos Bombeiros, bem como que nem todos estao capacitados para operar
os extintores de incéndio.
Houve aquisicdo de equipamentos de sistema antifurto, contudo, até o dia da visita in loco,
os equipamentos ndo haviam sido instalados. Sobre o sistema antifurto, em 26.11.2019, foi
emitida uma nota no site da Ufopa, informando que desde o final de outubro o sistema ja
tinha sido instalado nas duas bibliotecas e que inicialmente a etiquetagem funcionara na
biblioteca Rondon por possuir um acervo de 19.400 unidades, a posteriormente a tecnologia
serd adquirida para os demais campi da Ifes.
Foram identificadas 11 cameras de seguranca, sendo que quatro estdo no Tapajds e sete no
Rondon. Vale ressaltar que nas duas ultimas salas de acervo da Biblioteca Tapajés, ndo havia
nenhuma cdmera instalada e que a cdmera da recepcdo ndo estava funcionando no
momento da visita.

Tabela 3 - Quantidade e distribuicao das cameras.

Biblioteca Tapajos Biblioteca Rondon
Localizagdo Qtde Localizagdo Qtde
Salas de acervo 02
Sala de estudos individuais 01 Interior da biblioteca 07
Recepcao 01

Fonte: Elaboragdo prépria

No quesito acessibilidade, a equipe de auditoria constatou, em visita in loco, a auséncia de
piso tatil tanto no acesso externo como internamente nas bibliotecas Tapajés e Rondon,
Anexo 3, o que dificulta a orientacdo e o direcionamento de pessoas com deficiéncia visual
ou baixa visdo e vai de encontro ao item 5.4.6 da Norma Brasileira de Acessibilidade a
edificacGes, mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos — ABNT NBR 9050.

Urge frisar que o Unico elevador da Biblioteca Rondon se encontra interditado desde junho
de 2019 e que a mesma ¢é constituida de térreo (recepcdo e acervo) e 1° andar (saldo de
estudo e salas administrativas), portanto, sem o elevador em funcionamento regular, a Unica
opcao de acesso para o 1° andar é a escada, o que impede a plena utilizacdo do espaco por
cadeirantes.

Segundo o item 06 da ABNT NBR 9050, as areas de qualquer espaco ou edificacdo de uso
publico devem ser servidas de uma ou mais rotas acessiveis — trajetos continuos,
desobstruidos e sinalizados, que conectam os ambientes externos e internos de espacos e
edificacles, e que possa ser utilizada de forma autbnoma e segura por todas as pessoas. No
caso da Biblioteca Rondon, as pessoas com mobilidade reduzida e os cadeirantes ndo
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possuem nenhuma opc¢ao de rota acessivel para o andar superior do prédio quando o
elevador se encontra paralisado.
Ainda em relacdo ao acesso de cadeirantes aos recursos disponiveis nas bibliotecas,
constatou-se que os corredores entre as estantes do acervo estdo posicionados em
desacordo com as determinagdes constantes no item 4.2 da ABNT NBR 9050 no que tange
especificamente as dimensdes referenciais para deslocamento em linha reta de pessoas em
cadeira de rodas, cuja norma fixa em 0,90 cm. Verificou-se na Biblioteca Tapajos a existéncia
de corredor com 0,82 cm de largura entre as duas prateleiras, enquanto na Biblioteca
Rondon observou-se a existéncia de corredor com 0,83 cm de largura.
JA em relagdo as normas relativas as manobras de cadeiras de rodas sem e com
deslocamento, ambas bibliotecas ndo observam as normas de deslocamento minimo,
recomendavel e consecutivo, uma vez que possuem em seus corredores de ligacdo mesas de
estudo individual obstruindo a passagem, o que obriga o usuario cadeirante a retornar ao
inicio da estante fazendo uma manobra de costas.
No tocante ao acervo em braile da Biblioteca do Tapajés ndo ha nenhuma obra disponivel,
enquanto na Biblioteca Rondon foram encontradas algumas, muito provavelmente em
guantidade insuficiente j3 que somente na Ufopa ha 33 discentes com deficiéncia visual
matriculados. Ademais, verificou-se a indisponibilidade de fones de ouvido, computadores e
programas especificos e adaptados para a utilizagdo por PcDs (ex: DOS VOX).
Ademais, o Diretor, por meio do Memorando 036/2019 - Sibi, informou que, atualmente, os
servidores que estdo no atendimento ao publico ainda ndo passaram por capacitacdo em
Linguagem Brasileira de Sinais — Libras.
Destaca-se, ainda, que o funcionamento de uma biblioteca é auferido levando em
consideracdo a existéncia de catdlogos disponiveis para o publico, independentemente de
sua forma, permitindo consulta por, no minimo, autor, titulo e assunto(s) atribuido(s) a cada
documento, de acordo com o que dispde o Manual de Verificagdo in loco das Condigdes
Institucionais — MEC/2002.
A despeito do indicador “catalogacdao” estar sendo atendido adequadamente, o
funcionamento da Biblioteca ainda n3o deve ser considerado suficientemente adequado em
razao de condicBes inerentes a sua estrutura fisica, o que reforca as palavras do Diretor do
Sibi, que durante entrevista afirmou que “dentre as principais fragilidades, estd a
inadequacdo da estrutura fisica”.
Vale ressaltar que essa biblioteca esta localizada em frente a lanchonete da unidade, local de
intensa movimentagdo e convivéncia entre alunos, consequentemente, os ruidos advindos
do exterior, podem ocasionar insatisfacdo aos usuarios.
No dia 15.10.2019, foi realizada uma reuniao com equipe da Coordenagdo de Vigilancia em
Saude do Servidor — CVSS, e a equipe de auditoria, a fim de esclarecer o entendimento
guanto a luminosidade e ruidos aceitaveis para a biblioteca, a Coordenacdo se prontificou a
realizar um visita in loco para inspecdo da biblioteca em relacdo a esses quesitos.
Apds, inspegdo, a CVSS encaminhou o Memorando Eletrénico n° 162/2019 do dia
03.11.2019, com os seguintes resultados:
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[...]

Na Biblioteca Tapajos, observou-se 07 (sete) [dmpadas na area que compreende a
Recepgdo e Setor de Referéncia de Informagdo e outras 03 (trés) queimadas na sala
do acervo.

No espaco da Sala da Dire¢do e na Sala de Processamento Técnico (salas proximas a
Biblioteca Tapajds) haviam 05 (cinco) lampadas queimadas. Constatou-se ainda que
a area destinada ao Restauro de obras ainda ndo estd em funcionamento.

Em relagao a Biblioteca Rondon, observou-se no espago do acervo um conjunto de
04 (quatro) lampadas queimadas.

[...]

Se considerarmos a NR 17 os niveis de pressdo sonora apresentados nos ambientes
estdo dentro do permitido pela legislagdo trabalhista. Se considerarmos a
orientacdo da NBR 10152:2017, todos os ambientes inspecionados estao fora do
recomendado.

De acordo com a Norma de Higiene Ocupacional — NHO 11 da Fundacentro, que
trata da avaliagdo dos niveis de iluminamento em ambientes internos de trabalho,
quanto ao iluminamento deve-se considerar 200 lux para estante, 500 lux para area
de leitura e 500 lux para bibliotecadrias, logo, constatou-se que os niveis
encontrados estdo abaixo dos recomendados. Cabe salientar que a iluminagdo
inadequada pode causar repulsa do local de trabalho, além de cansaco, stress e
desconforto visual. (grifo nosso)

Observa-se no Relatério da Inspecdo de Seguranca que os niveis de iluminamento dos
ambientes internos das bibliotecas estdo abaixo do recomendado, em especial nas salas de
estudos da Biblioteca Tapajos! e nas salas de estudos da Biblioteca Rondon?, o que pode
ocasionar fadiga visual, irritacdo nos olhos, dentre outras consequéncias aos usudrios das
bibliotecas, principalmente.

Constatou-se, na Biblioteca Tapajds, que ha somente trés salas de estudo em grupo, sendo
gue uma estd sendo utilizada para finalidade diversa, qual seja, depdsito. Enquanto na
Biblioteca Rondon, constatou-se a existéncia de somente uma sala de estudo em grupo,
conforme Anexo 3.

Observou-se que o piso do corredor que da acesso ao acervo da Biblioteca Tapajds, estd sem
o revestimento em algumas partes, podendo causar acidentes e acelerar o processo de
deterioragdo do restante do piso, além de gerar poeira no local, uma vez que, o cimento esta
exposto, conforme Anexo 3.

No tocante a rede de internet na Biblioteca Rondon, verificou-se que ha disponibilizacdo de
internet para os usudrios, contudo, aqueles que estavam utilizando o saldo de estudos nao
estavam tendo acesso a rede na ocasido da inspegao in loco.

A equipe de auditoria conferiu 10 computadores montados, porém desligados da tomada e
um computador sem cabo, mouse, teclado e nobreak. Por outro lado, verificou-se a
existéncia de 17 mesas de estudo individual e oito mesas de estudo em grupo sem divisorias,
no meio do saldo. Em 29.11.2019 via telefone, a equipe entrou em contato com a

1 Na sala de estudo da Biblioteca Tapajos o nivel de iluminancia detectado foi 196,4 lux, enquanto o
recomendado, segundo a Norma de Higiene Ocupacional — NHO 11 da Fundacentro, é 500 lux.
2 Na sala de estudo da Biblioteca Rondon o nivel de iluminancia detectado foi 347,2 lux, enquanto o

recomendado, segundo a Norma de Higiene Ocupacional — NHO 11 da Fundacentro, é 500 lux.
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Administradora da biblioteca para verificar se os computadores permaneciam montados e
desligados. Segundo a servidora, 08 mdaquinas estdao com funcionamento normal e duas
estdo aguardando a disponibilizacdo de nobreak pelo Centro de Tecnologia da Informacao e
Comunicag¢ao — Ctic.
Diante do exposto, conclui-se que a infraestrutura das bibliotecas Tapajés e Rondon nao é
suficientemente adequada no que concerne ao funcionamento, acessibilidade, seguranca a
integridade fisica dos servidores e usuarios, bem como a seguranca do acervo.
Por outro lado, é possivel ponderar pelo fato de que o espaco onde estd localizada a
Biblioteca Tapajos corresponde a salas de aulas que foram aglutinadas para fazer a vez de
biblioteca — porquanto o espaco ndo foi planejado para essa destinacdo, enquanto a
Biblioteca Rondon passou por reforma recente e ainda nao foi reorganizada completamente.
Além disso ha de se destacar o fato de que outros setores compartilham responsabilidade
junto com o Sibi em relacdo a infraestrutura, a despeito da Sinfra, Progep e Centro de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - CTIC.
Causas
A ndo observancia do Manual de Verificacdo in loco das Condigdes Institucionais — MEC/2002
e Norma Brasileira de Acessibilidade a edificacbes, mobiliario, espacos e equipamentos
urbanos — ABNT NBR 9050.
Recomendagoes
01 — Desobstruir as saidas de emergéncia e o acesso aos extintores de incéndio na Biblioteca
Tapajos;
02 — Providenciar que todas as cameras fixadas nas bibliotecas Rondon e Tapajos funcionem
devidamente e estejam integradas ao circuito interno supervisionado pela CSP, bem como
gue as respectivas imagens captadas sejam armazenadas, além de instalar cameras nas salas
de acervo que ndo as possuem na Biblioteca Tapajos;
03 — Manter o iluminamento e os niveis de ruidos, das bibliotecas, dentro de padrdes
aceitaveis, conforme normas que tratam da matéria;
04 — Fixar sinalizacdo indicativa de saidas de emergéncia, de salas de estudo, de assuntos
armazenados em cada sala ou estante de livros, de siléncio, as proibitivas de comidas e
bebidas, do quadro elétrico e marcag¢des no piso referente aos extintores de incéndio;
05 — Manter em condi¢des de uso os computadores disponiveis para acesso aos usudrios das
Bibliotecas;
06 — Realizar a devida manutencdo no elevador da Biblioteca Rondon e no revestimento do
piso da Biblioteca Tapajds;
07 — Disponibilizar acervo em braile, fones de ouvido e programas de computadores que
garantam acessibilidade aos usudrios PcDs das bibliotecas do Sibi;
08 — Avaliar a necessidade de instalar desumidificadores (controle de temperatura e
umidade), detectores de fumo e mondxido de carbono, porta corta fogo e piso tatil, baseado
em estudo prévio para dimensionar a quantidade necessaria;
09 — Requerer, junto a Progep, a capacitacdao dos servidores lotados no Sibi para uso dos
extintores de incéndio;
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10 — Requerer junto ao Nucleo de Acessibilidade da Proen curso de Libras, principalmente os
responsdveis pelo atendimento ao publico;
11 — Requerer junto a Sinfra a periodicidade de acdes de desinfestacdo nas bibliotecas de
acordo com estudo prévio para dimensionar a necessidade;
12 — Elaborar plano de conservacdao ou conjunto de orientacdes para limpeza e plano de
contingéncia/emergéncia para todas as bibliotecas integrantes do Sibi.

Achado 4: Concessao de Flexibilizacdo de Jornada em desacordo com os normativos legais.
Fato

Em andlise as documentagbes encaminhadas pela Unidade Auditada, foi constatado que a
flexibilizacdo concedida ao Sibi estd em desacordo com os normativos legais, uma vez que,
todos os servidores lotados na unidade se beneficiam da portaria de flexibilizagao, no
entanto, ndo fazem atendimento ao publico.

Desta forma, surgiu a necessidade de emissdo da Nota de Auditoria n° 001/2019 (Anexo 4)
no dia 12.11.2019, com recomendacdes direcionadas a Alta Administracdo por tratar-se de
decisdo de sua inteira competéncia a ser tomada em carater de urgéncia.

Achado 5: Estrutura organizacional ndo atende ao regimento interno do Sibi.
Fato
De acordo com Regimento Interno do Sistema Integrado de Bibliotecas, aprovado pela
Resolugdo n° 75/2014 Consun/Ufopa, de 03.11.2014, o organograma do SIBI/Ufopa
apresenta-se da seguinte forma:

Figura 7 — Organograma do Sibi

2 Sistema Integrado de
Biblioteca Central [ gy Bibliotecas (SIBI)
|
[ |
: Conselho de Bibliotecas
Secretaria Bibliotecas Setoriais
Administrativa

| 4
Divis@io de Divisdo de Referéncia Divisdo de Tecnologia
e Circulagéo da Informagéo

Processamento
Técnico da Informacao
O Conselho de Bibliotecas, érgao consultivo e deliberativo, deve ser composto pelos
seguintes membros, conforme artigo 52:
Art. 52 [...]
| — O Diretor da Biblioteca Central da Ufopa, como seu presidente;

Divisdo de

Desenvolvimento de
Colegdes

Fonte: Artigo 42 da Resolug¢do 75/2014 — Consun
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Il = O Coordenador Técnico da Biblioteca Central;

Il = 1 (hum) bibliotecério representante de cada uma das bibliotecas setoriais da
Ufopa;

IV —1 (hum) servidor Técnico Administrativo do SIBI/Ufopa;

V — 1 (hum) representante do corpo docente da Ufopa;

VI—1 (hum) representante do corpo discente da Ufopa

A estrutura organizacional da Biblioteca Central deve ser assim composta:
Art. 10 [...]
| — Diretoria da Biblioteca Central;
Il — Coordenador Técnico da Biblioteca Central;
Il — Divisdes Técnicas;
IV — Secretaria Administrativa
E cada divisao técnica, tera a seguinte composicao:
Art. 16 [...]
| — Divisdo de Desenvolvimento de Colegdes:
a) Setor de Selegao e Aquisicao;
b) Setor de Doagdo, Permuta e Intercambio.
Il — Divisdo de Processamento Técnico da Informagao:
Il. Setor de Preservagdo, Conservacgao e Restauro;
lIl. Setor de Catalogacdo e Indexacdo.
Il — Divisao de Referéncia e Circulagdo:
a) Setor de Circulagao;
b) Setor de Coleg¢des Especiais;
c) Setor de Obras Raras;
d) Setor de Periddicos e Multimeios.
IV — Divisdo de Tecnologia da Informacao.
a) Setor de Suporte Técnico

Além disso, as bibliotecas setoriais, que sdo subunidades que comp&em o SIBI/Ufopa, nos
Campi da sede e fora de sede deverao ter em sua composi¢do, conforme disposto no artigo
32, um chefe de Biblioteca, em nivel de geréncia, com gradua¢dao em Biblioteconomia e uma
equipe de apoio formada por assistentes em administracdo, estagidrios e bolsistas.

Para fins de verificacdo do cumprimento ao Regimento Interno da unidade, foram solicitadas
informagbes via Solicitacdo de Auditoria (SA) a Unidade Auditada. Em andlise as
documentagdes e respostas apresentadas, por meio dos memorandos 35/2019, de
16.10.2019 e 75/2019, de 19.11.2019, constatou-se que o regimento ndo estd sendo
cumprido.

O Conselho de Bibliotecas ainda nao foi efetivado. De acordo com a manifestacdo da
unidade, houve apenas a indicacdo dos membros.

O artigo 72 traz em seu corpo as competéncias do citado conselho, assim disposto:
art. 72 [...]
| — planejar, definir e supervisionar as politicas de execugdo das atividades técnicas
e administrativas do SIBI/Ufopa;
Il — Organizar e conduzir processo eleitoral interno para a escolha do nome do
Diretor da Biblioteca Central, a ser encaminhado ao Reitor, para nomeacao;
Il — opinar sobre pedidos de afastamento de seus servidores para fins de
aperfeicoamento ou cooperacgdo técnica, estabelecendo o acompanhamento e a
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avaliacdo dessas atividades;

IV — elaborar a proposta orcamentaria e o plano de aplicagdo de verbas;

V — propor a criagdo, a fusdo e a extingao de bibliotecas setoriais;

VI —analisar, aprovar ou indeferir proposta de criacdo de biblioteca setoriais;

VIl — propor altera¢do no Regimento Interno da unidade e submeté-lo a Reitoria

para apreciagao;

VIIlI — apreciar e aprovar o Plano Anual de Gest3o do SIBI/Ufopa;
De acordo com o artigo 11, a Biblioteca Central devera ser administrada por um Diretor e um
Coordenador Técnico. No entanto, atualmente, a biblioteca conta apenas com o Diretor,

nomeado pela Portaria n2 230/GR/UFOPA, de 06.05.2019.

Constatou-se ainda que as bibliotecas setoriais ndo contam com um chefe, conforme disp&e
oinciso | do artigo 32. E que as equipes de apoio de Santarém (biblioteca Tapajds e Rondon),
Oriximina, Obidos e Alenquer contam com bibliotecérios, assistentes em administracdo e
estagiarios/bolsistas, sendo que as trés ultimas, contam com apenas um de cada. Ja Juruti,
tem uma bibliotecaria e dois estagiarios/bolsistas e Itaituba, um bibliotecario e dois
assistentes em administragao.

Quanto a designac¢do do coordenador técnico e dos chefes setoriais, a unidade manifestou
gue ainda n3do houve, pois ndo ha fungdes gratificadas na instituicdo disponivel e afirmou a
necessidade de rever tais atribuices no regimento interno. Vale ressaltar que conforme
regimento, as referidas fungdes ndo sao retribuidas com fungdes gratificadas.
Em relacdo as divisOes e setores técnicos, definidos no artigo 10, a unidade informou que ja
foi iniciado um processo de setorizacdo na biblioteca, com resultados positivos e que nao ha
portaria, mas sim um quadro informal. No entanto, na resposta encaminhada por meio do
Memorando 75/2019, a estrutura apresentada ndo corresponde ao aprovado no regimento
interno. Na apresentacdo atual, todas as divisdes passaram a ser coordenacgdes, o Setor de
Conservagdo, Restauro e Preservagao passou a chamar-se de Setor de Conservagdo e
Restauro. A Divisdo de Referéncia e Circulacdo, passou a chamar-se de Coordenacao de
Referéncia e Informacdo e na Divisdo de Tecnologia da Informacdo foi criado o Repositério
Institucional, o qual ndo consta no regimento da unidade.
No mesmo memorando, a unidade fez a demonstracdo da lotacdo de cada coordenacao,
sendo constatado pela Audin que servidores estdo desempenhando fungdes em mais de
uma coordenacdo, conforme quadro abaixo, configurando-se auséncia de segregacdo de
funcao.

Quadro 5 — Lotagdo de servidores do Sibi

Servidor Lotacdo

BT.C.N, M.F.C, CATS Coordenagdes de Referéncia e Informacdo

Coordenagao de Tecnologia da Informagao

R.M.F Coordenacgao de Desenvolvimento de Colegbes

Coordenacgao de Referéncia e Informacgao

C.H.FF Coordenacdo de Desenvolvimento de Colegbes
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Coordenagao de Processamento Técnico da Informagdo

W.C.0 Coordenacgao de Processamento Técnico da Informagdo

Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo

Direcgao

M.C.S.R N3o foi relacionada
Fonte: Memorando 75/2019-Sibi

Diante o exposto constata-se que a quantidade de pessoal ndo é suficiente para atender a
estrutura proposta no regimento interno do Sibi e observa-se auséncia de segregacao de
fungdo, uma vez que, servidores exercem atividades em duas coordenagdes e ainda sao
beneficiados com a flexibilizacdo da jornada de trabalho.

Causas

N3o atendimento aos artigos 52, 10 e 16 da Resolu¢do 75/2014 — Consun/Ufopa.
Recomendagoes

01 — Designar, por meio de portaria, os chefes das bibliotecas setoriais e Coordenador
Técnico;

02 — Implantar o Conselho de Bibliotecas em atendimento ao artigo 5° da Resolu¢do 75/2014
Consun/Ufopa;

03 — Adotar a segregacao de funcbes na operacionalizacdo das atividades, em observancia ao
Principio da Segregacdo de Funcgdes; e

04 — Avaliar a necessidade de alteracdo da Resolu¢do 75/2014 Consun/Ufopa, a fim de
atender a nova estrutura organizacional.

Achado 6: Auséncia do planejamento da contratacao nos processos de aquisicao.

Descrigao sumaria do achado

A politica de atualizagcdo do acervo estd amparada no artigo 3° da Resolugdo n°® 152/2016
Consepe/Ufopa, de 04.07.2016, e tem como objetivo manté-lo atualizado, buscando atender
aos padrdes de qualidade do MEC e em conformidade com os Projetos Pedagogicos do
Cursos (PPCs) e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Em andlise aos processos de aquisicdo encaminhados pela Unidade Auditada, foi constatado
auséncia do planejamento da contratacdo (indicacdo da area requisitante, obras a serem
adquiridas, aprovacdo dos coordenadores e diretores de curso, etc).

Para atualizacdo do acervo, o artigo 2° da Resolucdo 152/16, estabelece trés condi¢des que
devem ser observadas, abaixo, seguem os incisos | e Il que tratam especificamente do

acervo.:

| — as indicagdes de aquisicdes sdo de responsabilidade dos docentes, estes
representados pelos seus respectivos Coordenadores, extensiva a comunidade
académica, salvo situagdes extraordinarias em que a prépria biblioteca indique
referéncias bibliograficas que sejam de interesse institucional ou interno;

Il —a manutenc¢do do acervo atualizado faz parte do esforgo constante da biblioteca
na sua existéncia, haja vista ser um ponto sensivel ter este acervo sempre em
sintonia com a atualidade, o que podera, em algum momento histdrico, resultar no
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desbastamento do acervo ou a determinagdo de crescimento zero, quando atingido
numero de volumes na biblioteca;

E ainda o artigo 6° da citada resolucdo dispde que:
Art. 6° A selecdo dos materiais que fardo parte do acervo das bibliotecas sera
realizada pelo corpo docente conjuntamente com a Direcdo do Sistema de
Bibliotecas, visando atender a bibliografia basica e complementar das disciplinas
oferecidas pelos cursos existentes na Instituicdo, em conformidade com os seus
PPCs, além de pesquisas do que estd sendo editado pelo mercado livreiro em
termos de atualidade.

O artigo 7° elenca os critérios que devem ser considerados para selecdao de materiais, sendo
os seguintes: atualidade, atendimento aos programas da Institui¢do, reposicdao, demanda,
qualidade, autoridade, precisdo, cobertura/tratamento, idioma, aspectos especiais e custo.
Sobre os critérios o paragrafo Unico do artigo assim define:
Paragrafo Unico: Os critérios servem para nortear o trabalho de parceira do corpo
docente e dos profissionais bibliotecdrios, pois cabe a responsabilidade pela
selec¢do e formagdo adequada do acervo.
Foram analisados o0s processos 23204.011492/2018-94, 23204.011637/2018-59 e
23204.005236/2015-36 e por ndo constar nos processos informacdes necessarias sobre o
planejamento da aquisicdo, a equipe de auditoria emitiu a SA 2019.003/007, ao Sibi, para
gue a unidade respondesse e apresentasse as documentacdes de comprovacdo das
respostas.
A resposta a SA foi encaminhada no dia 22.11.2019, por meio do Memorando 78/2019,
sendo que nenhuma comprovacdo das afirmacoes foram apresentadas. Abaixo seguem as

guestdes e as transcricdes da resposta da unidade.
[...]
01 — As indicagdes de aquisigdes foram feitas por docentes e representadas pelos
seus respectivos coordenadores?
- Sim. As indicagdes sdo feitas, especialmente, em fun¢do das bibliografias bdsicas e
complementares do Projeto Pedagdgico de Curso.
02 — A biblioteca fez alguma indicagdo de referéncia bibliografica que seja de
interesse institucional ou interno?
- Em funcdo de questbes orcamentdrias, a biblioteca néGo tem feito indicagdes,
tendo em vista o atendimento as bibliografias bdsicas e complementares dos
cursos.
03 - As indicagOes para aquisicdo levaram em consideragdo o Plano de Atualizacdo
do Acervo?
- Sim, no ato de recebimento das indicagées é feito uma avaliagdo sobre os titulos e
quantitativos, inclusive verificando no acervo das bibliotecas, levando em
consideragdo os pontos indicados para a sele¢do no Plano de Atualizagdo do
Acervo.
04 — As aquisicOes de titulos foram aprovadas pelos Coordenadores de Curso? E 05
- As aquisi¢Ges de titulos foram aprovadas pelos Diretores dos Institutos?
- Sobre os dois pontos, as planilhas que recebemos para aquisi¢do sGo origindrias
de suas coordenagdes de curso e diretorias, por tanto com suas devidas ciéncias e
autorizagdes, como s@o vistas as planilhas e cotagdo nos referidos processos, ou
como pode ser observado, mas diretamente, nas autorizagées das Diretorias
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contidas nos autos do processo n? 23204.011492/2018-94.
06 — A aquisi¢do de livros levou em consideragdo os critérios estabelecidos no Art.
72 da Resolugdo? (atualidade, atendimento aos programas da Instituigdo,
Reposicdo, demanda, qualidade, autoridade, precisdo, cobertura/tratamento,
idioma, Aspectos especiais, custo)
Apresentar as documentagdes que comprovem os pontos acima.
- Dentre os critérios estabelecidos, a aquisigdo de livros tem levado em
consideragdo o atendimento aos programas de curso da Instituigdo, uma vez que
ainda ndo estdo totalmente contempladas nos acervos das bibliotecas as
bibliografias bdsicas e complementares, constante nos PPC’s.

[...]
Nas respostas 01, 02 e 03 que tratam das indicacdes das aquisi¢cdes, o Diretor afirma que as
indicagcdes sao feitas pelos docentes e coordenadores e “especialmente, em func¢do das
bibliografias basicas e complementares do Projeto Pedagdgico de Curso”, que a biblioteca
ndo tem feito indicacdo de livros e que no “ato do recebimento das indicacdes é feito uma
avaliacdo sobre os titulos e quantitativos, inclusive verificando no acervo das bibliotecas”.
Na resposta das questdes 04 e 05, o Diretor do Sibi afirma que as “ciéncias e autorizagdes”
podem ser “as planilhas e cotacdo nos referidos processos” e que pode ser “observado, mas
diretamente, nas autorizacdes das Diretorias contidas nos autos do processo n°
23204.011492/2018-94”. E na resposta a questdo 06, informa que “a aquisicdo tem levado
em consideracdo o atendimento aos programas dos cursos da Instituicdo”, uma vez que, as
bibliografias basicas e complementares constantes nos PPC’s ainda ndo estdo totalmente
contempladas no acervo da Ufopa.
Em analise aos processos, observou-se que em nenhum momento, é feita a citacdo do PPC’s,
ndo consta autorizacdes dos coordenadores e diretores das unidades e as planilhas e cotacdo
sdo posteriores a emissao de empenho.
Quanto ao Processo Administrativo citado na manifestacdo da unidade, o pedido de
autorizacao foi feito pela Bibliotecaria-Documentalista, fl. 002 e na justificativa da compra,
folha 009, consta que os livros sdo para:

[...]

melhor estruturar os cursos em formacao iniciados neste exercicio de 2018, nas
unidades regionais — Municipios de Alenquer, Itaituba, Juruti, Monte Alegre, Obidos
e Oriximina, bem como, melhorar as notas dos cursos que obtiveram nota 3 na
sede, unidades — Amazo6nia, Rondon e Tapajés — em razdo da deficiéncia do acervo;
e manter a politica de crescimento do acervo da Universidade Federal do Oeste do
Para.

[..]

Observou-se ainda, que o mapa para emissdao de empenho, fl. 124, foi assinado pela
Administradora do Sibi e traz a descricdo do objeto por area.

Essa forma de aquisicao foi questionada pela Diretoria de Almoxarifado e Patrimdnio — Dap,
fl. 132, uma vez, que o registro do empenho é feito pelo valor total do item e dentro destes
itens constam vdrias obras e, que o procedimento utilizado gera transtornos nos registros de
tombamento. A Dap informou que as compras do acervo devem ser realizadas via Sipac, fl.
135, inclusive iniciando com o cadastro das requisicdes e todo o processo possa ocorrer
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dentro do sistema Sipac.
Diante do exposto, constata-se o ndo atendimento aos artigos da Resolu¢do 152/2016, no
gue se refere a aprovacao das aquisicbes pelos coordenadores e diretores de cursos e
utilizacdo de ata de registro de precos contrariando a manifestacdo da Diretoria de
Almoxarifado e Patriménio — Dap.
Causas
Ndo atendimento aos normativos legais.
Recomendagoes
1 — Realizar as indicacOes para aquisicdo de livros conforme definido nos artigos 2° e 7° da
Resolugdo 152/2016 — Consepe/Ufopa;
2 — Planejar as aquisicdes de modo que ndo seja necessdria a adesao a atas de registros de
pregos;
3 — Realizar o devido processo de aquisicdao dentro do Sistema Sipac, com a indicacdo de
guantidade e valor unitario conforme orientacdo da Diretoria de Almoxarifado e Patrimonio;
4 — Juntar aos processos administrativos de aquisicdo o planejamento da aquisicdo
(solicitacdo da unidade demandante, aprovacao dos docentes, coordenador e do diretor de
cursos, e o que mais os normativos legais determinarem).

Achado 7: Processos de aquisicao ndao observaram os normativos legais.

Fato

No levantamento preliminar de informacgdes verificou-se a existéncia de dois processos de
aquisicdo de material bibliografico, sendo eles: 23204.011637/2018-59 e
23204.011492/2018-94, que foram solicitados a Unidade Auditada via e-mail institucional,
em 26.09.2019 e via Memorando Eletrénico n2 154/2019, em 07.10.2019, respectivamente.
Durante a reunido de apresentacdo da equipe, em 09.10.2019, o diretor citou outro processo
do ano de 2015, 23204.005236/2015-36, o qual foi solicitado posteriormente por meio de
solicitacdo de auditoria.

Em andlise documental aos processos, constatou-se que dois sdo oriundos de adesdo a ata
de registro de precos e um, de inexigibilidade.

O Decreto 7.892, de 23.01.2013, que regulamenta o Sistema de Registro de Precos (SRP),
dispde em seu artigo 32 as caracteristicas dos bens e servigos que podem ser contratados por
meio de SRP:

Art. 32 O Sistema de Registro de Precos podera ser adotado nas seguintes
hipdteses:

| — quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver necessidade de
contratagdes frequentes;

Il = quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas
parceladas ou contratacdo de servigos remunerados por unidade de medida ou em
regime de tarefa;

IIl — quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratacdo de servigos para
atendimento a mais de um 6rgdo ou entidade, ou a programas de governo; ou
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IV — quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o
guantitativo a ser demandado pela Administragado.

E admite a adesdao a ata de registros de precos, nos termos do artigo 22, do supracitado
decreto:
Art. 22. Desde que devidamente justificada a vantagem, a ata de registro de precos,
durante sua vigéncia, poderd ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da
administracdo publica federal que ndo tenha participado do certame licitatdrio,
mediante anuéncia do 6rgdo gerenciador.
Conforme se depreende da leitura do artigo, a adesdo a ata de registro de precos é possivel,
desde que devidamente justificada a vantajosidade e durante a vigéncia da ata, e atentando-
se para os requisitos e fluxos a serem seguidos.
Além dos requisitos e fluxos que devem ser seguidos pelos érgdos, o Parecer n. 00007/2018/
CPLC/PGF/AGU, aposto ao processo 23204.011492/2018-94, em seu paragrafo 44, elenca
mais requisitos legais, estabelecidos pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), a serem

cumpridos, sendo eles:
a) prévia realizacdo de todos os procedimentos internos de planejamento da
contratacdo pelo o6rgdo ndo participante, inclusive mediante detalhamento e
justificativa das necessidades que pretende suprir por meio do contrato,
caracterizacdo do objeto que se pretende adquirir e demonstracdo da sua
compatibilidade com o objeto discriminado na ata, ndo servindo a esse propdsito a
mera reprodugdo, parcial ou integral, do plano de trabalho, projeto basico ou
termo de referéncia do 6rgao gerenciador (Acérddo 3137/2014-Plenario, Acérdao
509/2015-Plendrio e Acérddo 2877/2017-Plenario);
b) apresentagdo de justificativa sobre os quantitativos solicitados, ndo se admitindo
a contratacdao baseada tio somente na demanda originalmente estimada pelo
6rgdo gerenciador (Acérddo 998/2016-Plenario);
c) justificativa sobre a pertinéncia dos requisitos, das restricobes e das
especificagbes dispostos no edital as suas necessidades e peculiaridades, em
obediéncia ao art. 62, caput, do Decreto 7.892, de 2013, c/c artigos 39, caput, e 159,
§ 79, incisos | e I, da Lei 8.666, de 1993 (Ac6rddo 248/2017-Plenario);
d) comprovacdo da vantagem da adesdo, evidenciada pelo confronto entre os
precos unitarios dos bens e servicos constantes da ata de registro de precos e
referenciais validos de mercado, realizando-se, para tanto, prévia pesquisa de
precos, nos parametros exigidos pela Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 05, de 2014,
com a redacdo conferida pela IN SEGES/MP n2 03, de 2017 (Acérddo 509/2015-
Plenario e Acérdio 2788/2017-Plenério);
e) ser gerenciador érgdo ou entidade federal (art. 22, § 82, do decreto n? 7.892, de
2013, e Orientacdo Normativa AGU n2 21/2009);
f) ata de registro de pregos em vigor (art. 22, caput, do Decreto 7.892, de 2013);
g) permissdo, no edital da licitagdo para SRP, para a adesdo a ata (art. 99, inciso I,
do Decreto n2 7.892, de 2013);
h) previsdo, no edital da licitagdo para SRP, da estimativa de quantidades a serem
adquiridas pelos 6rgdos ndo participantes, observado o limite total de cinco vezes o
gquantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o érgdo
gerenciador e érgdos participantes, independentemente do nimero de 6rgados nao
participantes que aderirem (art. 92, inciso Ill, c/c o art. 22, § 49, do Decreto n?
7.892, de 2013);
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i) prévia consulta e anuéncia do 6rgdo gerenciador acerca da adesdo do 6rgdo nao
participante a ata de registro de pregos (art. 22, § 12, do Decreto n? 7.892, de
2013);

j) indicacdo pelo drgdo gerenciador do fornecedor ou prestador de servico;

k) aceitacgdo, pelo fornecedor, da contratacdo pretendida, observadas as condicGes
estabelecidas na ata de registro de precos, e desde que ndo prejudique as
obrigacOes presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o orgdo
gerenciador e érgdos participantes (art. 22, § 22, do Decreto 7.892, de 2013);

[) observancia, por cada drgdo ou entidade ndo participante, do limite de 100% dos
quantitativos dos itens do instrumento convocatério registrados na ata para o 6rgado
gerenciador e drgdos participantes (art. 22, § 32, do Decreto 7.892, de 2013);

m) correspondéncia entre a minuta de contrato a ser firmada e as clausulas do
termo de contrato decorrente da licitagdo, ressalvando-se condi¢des peculiares do
6rgdo ndo participante;

n) observancia do prazo de 90 (noventa) dias para aquisi¢do ou contratagdo pelo
6rgao nao participante, contado da data de autoriza¢cdo do 6rgao gerenciador (art.
22,8629, do Decreto 7.892, de 2013);

0) ndo realizar a adesdo a ata de registro de pregos para aquisi¢do separada de itens
adjudicados por preco global para os quais o fornecedor ndo tenha apresentado o
menor preco na licitacdo (Acdrddo 7243/2017-Segunda Camara, Acordio n@
3985/2018-Segunda Cadmara). Grifo nosso.

No mesmo sentido, o Acdrddo 2.877/2017-Plenario/TCU diz que a adesdo a ata de registro
de precos (carona) estd condicionada, entre outros requisitos (art. 22 do Decreto
7.892/2013), a comprovacdo da adequacdo do objeto registrado as reais necessidades do
6rgdo ou da entidade aderente e a vantagem do preco registrado em relacdo aos precos
praticados no mercado onde o servico serd prestado.
Ressalta-se ainda, que de acordo com o inciso VI, paragrafo Unico do artigo 22 da Lei 9.784,
de 29.01.1999, nos processos devem haver a indicagao dos pressupostos de fato e de direito
gue determine a decisdo obedecendo aos principios da legalidade, finalidade, motivacao,
razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditério, seguranca
juridica, interesse publico e eficiéncia.
A seguir, apresenta-se analise individualizada dos processos considerando os critérios acima
mencionados.
— Processo 23204.005236/2015-36: aquisi¢cdo de livros por meio de adesdo a ata de registro
de precos, Pregdo 21/2015 do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina (IFSC).
Em analise ao processo constatou-se que o mesmo apresenta a justificativa para contratacao
pretendida, folha 008, no entanto, ndo ha no processo um demonstrativo de como se chegou
a quantidade a ser adquirida e ao valor unitario.
Constatou ainda que o objeto constante no Termo de Referéncia, folhas 010 a 021, difere do
objeto licitado na folha 049, assim disposto:

Figura 8 — Termo de Referéncia da Ufopa e Termo de Referéncia do IFSC
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1. DO OBJETO

A presente licitagdo tem por objeto o Registro de Pregos para contratagdo de livraria e/ou
distribuidoras (pessoa juridica) especializadas para fornecimento, de forma parcelada, no
periodo de 12 (doze) meses, mediante requisiches formuladas pelas Diretorias de
Administragdo em parceira com as Diretorias Académicas, Ensino e Diregdio da Biblioteca
da Universidade Federal do Oeste do Para — UFOPA, de: publicagdes nacionais e
estrangeiras disponiveis no mercado interno e, publicagdes (estrangeiras) importadas, para
compor o acervo bibliogréfico dos cimpus da UFOPA.

2. OBJETO

Constitui objeto do presente pregao, selecionar para possivel contratacao, pessoa juridi
ca para forng(imento de acervo bibliografico - constituido de livros, mapas, materiais audiovisu-
ais, publwcg(oes oficiais brasileiras, normas técnicas ou outros suportes que venham a ser utiliza-
dos pelas areas requisitantes com o intuito auxiliar no desenvolvimento das atividades pedagogi-
c_as e administrativas - para atender as necessidades de todos os Campi e Reitoria do IFSC pelo
Slslem§ de Registro de Precos, com critério de julgamento de menor preco ofertado que CE}"ES'
pondera ao maior percentual desconto, a ser aplicado sobre o valor de tabela dos materiais
eventualmente requisitados, a partir da data da assinatura da Ata, que tera validade de 12
(doze) meses.

Fonte: Processo 23204.005236/2015-36
Verificou-se que no Parecer n? 173/2015/PF-UFOPA/PGF/AGU, folhas 091 a 107, em seu

pardgrafo 54, consta a seguinte recomendacdo da Procuradoria Juridica da Ufopa:
54. In casu, embora a Administracdo tenha realizado e juntado aos autos trés
propostas referentes aos precos praticados no mercado, a vantajosidade do
procedimento de carona nao restou comprovada em relagdo ao sistema
convencional, razdo pela qual se sugere a manifestacdo técnica por meio de

despacho administrativo sobre a vantajosidade da adesdo. (grifo do autor)

E ainda:

33. Sendo assim, cabe ressaltar que qualquer posicionamento contrdrio por parte
da Administragdo é de sua total responsabilidade e deve ser justificado nos autos.

A justificativa de posicionamento contrario ao da Assessoria Juridica da autarquia
deve, légica e necessariamente, refutar todos os impedimentos legais levantados
pela Procuradoria Federal.(grifo do autor)
Em analise ao processo, esta recomendacado ndo foi atendida, nem justificada. Importante
informar que este item ja foi objeto de andlise em outros trabalhos de auditoria — Relatério

de Auditoria n2 001/2016 — o qual gerou a seguinte recomendacao:
[...]

54 — Acatar as recomendac¢Oes da procuradoria juridica da Ufopa ou motivar seu
afastamento em consonancia ao artigo 50, VII Lei 9.784/1999. Conforme
entendimento do TCU, o parecer juridico proferido em atengdo ao disposto no art.
38 ndo se trata de ato meramente opinativo, mas serve de fundamento ao
posicionamento adotado pela autoridade competente. (Acérddo n.2 1.337/2011-
Plenério e Acérddo n2 5.291/2013 — 12 Camara)

E ainda, ndo foi observado o prazo de 90 dias para aquisi¢ao, contrariando o artigo 22, § 62
do Decreto 7.892/2013: a anuéncia do érgdo gerenciador, que consta no processo na folha
005, esta datada de 21.05.2015, o aceite do fornecedor é de 17.04.2015, folha 007, e a nota
de empenho, 2015NE800498, folha 150, é de 14.09.2015.

— Processo 23204.011492/2018-94: aquisi¢do de livros por meio de adesdo a ata de registro
de precos, Pregdo 04/2018 do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia — Baiano —
Bom Jesus da Lapa. Na analise documental, observou-se a auséncia de numeragao e rubrica
de folhas, o processo conta com 272 folhas, estando numerado e rubricado até a folha 164;
ndo consta os termos de abertura e encerramento de volumes. Este item também ja foi

objeto de andlise por esta Auditoria Interna:
Relatério de Auditoria 001/2016, de 19.10.2016:
[...]
Recomendacgdes:
01 — Autuar devidamente o processo administrativo observando o fiel cumprimento
da Lei, de forma a conter: numeragao e rubrica em todas as folhas que o instruem;
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obediéncia a sequéncia de numeragdo cronoldgica; registro da motivagdo de
qualquer cancelamento e alteragdo de numeracgao, seja por retirada ou inser¢do de
novas pegas entre as pdginas numeradas, para garantir a seguranca dos atos
registrados e evitar fraude; realizar a juntada de documentos originais ou
autenticados, evitando folhas de fac-simile, cdpias duplicadas do mesmo
expediente, rascunhos e rasuras; fazer constar a assinatura, firma ou rubrica em
documentos e processos seguida da repeticdo completa do nome do signatdrio e
indicacdo da respectiva fun¢do ou cargo, por meio de carimbo precedendo espago
destinado a data, e sigla da unidade na qual o servidor esteja exercendo suas
fungbes ou cargo em todos os documentos elaborados pela administracdo, a
exemplo dos editais, convites, justificativas técnicas, mapas comparativos de preco,
atas de registro de precos, etc. (Art. 38, caput e seus incisos e art. 40, § 12, da Lei n?
8.666/1993, art. 40 Decreto 93.872/1986, Lei 9.784/1999, Decisdo 955/2002
TCU/Plenario, Portaria n2 1.042/2012-Mec e Manual de Procedimentos de Compras
de Materiais e Servigos/2015-Ufopa)

Constatou-se que ndo ha comprovacdo da economicidade e da vantajosidade do processo, a
justificativa apresentada na folha 009 refere-se a adesdo; consta nesta justificativa e na
abertura do processo, Memorando 64/2018 e folha 002, respectivamente, “necessidade de
manter a politica de crescimento do acervo bibliografico da universidade” (grifo nosso). Em
consulta ao site, ndo foi encontrada a politica citada, consta a Resolu¢cdo 152/2016 -
Consepe que trata do plano de atualizacdo do acervo.

Verificou-se também divergéncias de informac¢des no Termo de Referéncia, folhas 012 a 019:
subitem 3.2.7 (fl.015) ndo consta endereco; subitens 3.2.7, 5.2 e 5.5 (fl.015) divergem os
prazos, ora 30 dias, ora 60 dias; subitem 3.2.2 e 5.7 (f1.015) também divergem os prazos, ora
10 dias, ora 20 dias; subitem 4.1 (f1.015) auséncia de classificacdo de bem comum; subitens
7.1.5 e 7.1.6 (fl.017) tratam de contrato e preposto; subitem 10.1 (fl.017) trata de designacao
de fiscal; subitem 11.3.1 (fl.018) cita contrato.

Quanto as pesquisas de preco, a unidade apresentou uma pesquisa para cada um dos
parametros da Instrugcdao Normativa SLTI n2 3, de 20.04.2017: uma do painel de precos (inciso
[), uma nota de empenho de um érgdo que aderiu ao mesmo pregdo em que a Ufopa (inciso
I1), uma pesquisa com fornecedores (inciso IV) e para atender ao inciso lll, a unidade realizou
pesquisa por obras (livros), o que difere do objeto licitado. Desta forma, ndo foi possivel
realizar uma analise adequada dos precos apresentados. E ainda, ndo ficou demonstrado
como se chegou a quantidade e o valor constantes no termo de referéncia.

— Processo 23204.011637/2018-59: aquisigdo de livros nacionais de matematica por meio de
inexigibilidade. Em andlise ao processo constatou auséncia de justificativa fundamentada
guanto a quantidade e os titulos a serem adquiridos. Ndo foi exigido o cumprimento ao
disposto no art. 72, XXXIIl da Constituicdo Federal (proibicdo de trabalho infantil).

Observa-se que nos trés processos nao foram encontradas justificativas para a quantidade e
os titulos a serem adquiridos, nem como se chegou ao valor unitario.

Cabe salientar que de acordo com o Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da
Unido (CGU), em sua Cartilha sobre Sistema de Registro de Precos — Perguntas e Respostas,
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“a adesado a ata de registro de precos ndo prescinde das etapas comuns a todo planejamento
de compras a ser realizado pela Administracdo Publica”, para tanto:
[...] cabe ao futuro “érgdo carona”, primeiramente, definir e estabelecer suas
necessidades, tanto nos aspectos qualitativos, quanto quantitativamente, proceder
a realizagdo de pesquisa de mercado, nas quantidades a serem adquiridas, e
somente vencida essa etapa, caso seja cabivel, deve buscar no Portal de Compras
do Governo Federal (www.comprasnet.gov.br) uma ARP que contenha o bem ou
servico que atenda ao que foi anteriormente estabelecido como necessidade da
Administracdo.
A pesquisa de precos é o procedimento prévio e indispensdvel para a verificacdo de
existéncia de recursos suficientes para cobrir despesas decorrentes de contratagao publica.
Serve de base também para confronto e exame de propostas em licitacdo3.
Destaca-se ainda entendimento do Tribunal de Contas da Unido (TCU) quanto a auséncia da
pesquisa de preco e da estimativa da demanda:
[...] pode implicar contratacdo de servico com valor superior aos praticados pelo
mercado, desrespeitando o principio da economicidade, além de frustrar o carater
competitivo do certame, na medida em que a falta dessas informagGes prejudica a
transparéncia do certame, pois dificulta a formulagdo das propostas pelos licitantes.

A IN n2 3/2017, que alterou a Instru¢do Normativa SLTI n2 5, de 27.06.2014, estabelece os
procedimentos administrativos basicos para a realizacdo de pesquisa de precos para
aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, assim disposto em seu artigo 19:

Art. 12 A Instru¢do Normativa n2 5, de 27 de junho de 2014, passa a vigorar com as

seguintes alteragdes:
"Art. 22 A pesquisa de precos sera realizada mediante a utilizagdo dos seguintes

parametros:

| - Painel de Precos, disponivel no enderego eletrénico
http://paineldeprecos.planejamento.gov.br;

Il — contratacdes similares de outros entes publicos, em execugao ou concluidos nos
180 (cento e oitenta) dias anteriores a data da pesquisa de pregos;

IIl — pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletronicos especializados ou
de dominio amplo, desde que contenha a data e hora de acesso; ou

IV — pesquisa com os fornecedores, desde que as datas das pesquisas nao se
diferenciem em mais de 180 (cento e oitenta) dias.

§12 Os parametros previstos nos incisos deste artigo poderdo ser utilizados de
forma combinada ou nao, devendo ser priorizados os previstos nos incisos |l e Il e
demonstrada no processo administrativo a metodologia utilizada para obtengio
do preco de referéncia.

§29 Serao utilizadas, como metodologia para obtencdo do prego de referéncia
para a contratagdo, a média, a mediana ou o menor dos valores obtidos na
pesquisa de pregos, desde que o cdlculo incida sobre um conjunto de trés ou mais
precos, oriundos de um ou mais dos parametros adotados neste artigo,
desconsiderados os valores inexequiveis e os excessivamente elevados.

3 Guia de orientagdo sobre a Instrugdo Normativa n2 IN 5/2014 do Ministério do Desenvolvimento, Orcamento
e Gest3o/Secretaria de Gest3o.
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§32 Poderao ser utilizados outros critérios ou metodologias, desde que

devidamente justificados pela autoridade competente.

§42 Os pregos coletados devem ser analisados de forma critica, em especial,

quando houver grande varia¢ao entre os valores apresentados.

§52 Para desconsideracdo dos precos inexequiveis ou excessivamente elevados,

deverdao ser adotados critérios fundamentados e descritos no processo

administrativo.

§62 Excepcionalmente, mediante justificativa da autoridade competente, sera

admitida a pesquisa com menos de trés pregos ou fornecedores." (NR) grifo nosso
Conforme se observa nos paragrafos 12 e 22, as metodologias utilizadas para obtencdo do
preco de referéncia para contratagdo serdao a média, a mediana ou o menor dos valores
obtidos, mas para isso devera ser apresentado um conjunto de trés ou mais precos, oriundos
de um ou mais parametros, priorizando-se os incisos | e Il. O mesmo entendimento foi
proferido pelo TCU, no Acérddo 1.445/2015-Plendrio, que recomendou aos oérgdos da
administracdo publica a priorizac3do dos incisos relacionados as contratacdes publicas®.
Importar informar que ja houve um trabalho de auditoria, com objetivo de verificar a
conformidade dos processos de aquisicao, relativos a inexigibilidade e dispensa de licitacao.
Na ocasido, um processo de origem da biblioteca foi analisado, cujo objeto era aquisicao de
equipamentos de Tl para informatizacdo dos servicos da unidade. Em sua andlise, o auditor
apontou que o processo ndo apresentava justificativa quanto a necessidade dos quantitativos
pretendidos e que a pesquisa de precos estava em desacordo com a legislacdo e que os
procedimentos internos relativos ao planejamento das contratagdes apresentavam
deficiéncias, restando a emissdo da seguinte recomendagao:

[...]

4.3.1.1.6 Recomendagdao: Empreenda, quando da realizacdo de futuras
contratacGes, pesquisa de precos no mercado, com a juntada de orgamentos
capazes de subsidiar a fixacdo de um parametro de preco aceitavel ou a
justificativa, de maneira fundamentada, da impossibilidade de fazé-lo

Diante de todo o exposto, constatou-se que as pesquisas de prego do Processo
23204.011492/2018-94 n3o atenderam a IN n2 5/2014; ndo ha nos trés processos de
aquisicdo mapa comparativo de preco, a fim de se comprovar a vantajosidade pelo confronto
entre os precos unitarios; nao consta demonstrativo de como se chegou a quantidade e os
titulos a serem adquiridos; no processo 23204.005236/2015-36 os objetos sado diferentes e
ainda ndo foi respeitado o prazo estabelecido no § 62, artigo 22 do Decreto 7.892/2013; ndo
foi demonstrado a compatibilidade do objeto discriminado nas pretensas atas, nem
justificativa pela pertinéncia dos requisitos dispostos nos editais, o que se percebe é a mera
reproducdo, total ou parcial, do termo de referéncia do drgao gerenciador.

Constatou-se ainda que nas duas aquisi¢cdes por meio de adesdo a ata de registro de pregos,
a justificativa da Unidade Auditada é quanto a emergéncia/urgéncia para compra de livros,
ndao obstante, as autorizacdes de fornecimento se ddao quase seis meses depois da
autoriza¢do do 6rgdo gerenciador, no caso do processo 23204.011492/2018-94 e nove

4 Manual de Orientac¢do de pesquisa de precos do STJ, Edigcdo 2017.
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meses, para o processo 23204.005236/2015-36. Além do mais, a unidade classifica o
fornecimento de livros como servico comum para Ufopa, logo, diante de tal justificativa,
constata-se uma falha/falta de planejamento para aquisi¢do de livros.
Causas
Ndo atendimento ao art. 22 da IN 5/2014; N3o atendimento ao art. 22. § 62, Decreto
7.892/2013; N3o observancia aos acérdaos do TCU: 3137/2014-Plenario, 509/2015-Plenario,
998/2016-Plenario 248/2017-Plenario e 2877/2017-Plenario;
Recomendagoes
01 — Realizar pesquisas de precos conforme parametros exigidos na IN 05/2014, e suas
alteracdes, priorizando os incisos | e Il do artigo 2°, caso ndo seja possivel, fazer constar
justificativa no processo administrativo;
02 — Realizar ampla pesquisa de mercado, visando caracterizar sua vantajosidade sob os
aspectos técnicos, econOmicos e temporais, sem prejuizo de outras etapas do
planejamento, conforme previsto no art. 15, §12, da Lei n? 8.666/1993 c/c os arts. 32 e 8¢,
“caput” e item 9.2.2 do Acérddo n? 2.764/2010-TCU/Plenério;
03 — Evitar a adesdo ou a participacdo em qualquer ata de registro de precos, sem antes
comprovar a vantajosidade da aquisicdo por meio de ampla pesquisa de mercado
conforme normativos legais que tratam da matéria.

5. MANIFESTAGAO DA UNIDADE E ANALISE DA AUDITORIA
As manifestagdes da Unidade Auditada e a andlise da auditoria constam como anexo deste
relatério.

6. CONCLUSAO

Apds a conclusdao dos trabalhos, constatamos que as impropriedades apontadas derivam
principalmente da auséncia de planejamento e de controles internos instituidos pelo Sibi, os
quais se formalizados de forma adequada minimizariam os riscos e consequentemente,
contribuiriam para uma gestdao mais eficiente.

O Sibi por meio de manifestacdo formal (Anexo 1) reconheceu a relevancia da presente
auditoria e acatou as recomendagdes propostas. Destaca-se o reconhecimento da
importancia de ampliar o Plano de Atualizagao de Acervo e de consultar a comunidade
académica para a construgao de suas politicas.

O atendimento das recomendacdes propostas além de possibilitar maior conformidade com
a norma reguladora, colaborard para a manutencao de um acervo adequado para o melhor
atendimento aos usudrios, cobrindo todos os campos de assuntos definidos como
pertinentes dentro das diretrizes politicas e das atividades da instituicdo.

Outrossim, possibilitara a melhoria da qualidade do acervo com o desbastamento e a
consequente retirada de livros sem uso ou desatualizados, otimizando o aproveitamento do
espaco disponivel, deixando as estantes mais atraentes e o acervo mais facil de ser utilizado.
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Outro fator de grande impacto em relacdo ao funcionamento do Sibi é a falta de
engajamento e atencgao suficientes de unidades como Sinfra, Ctic, Proen e Progep no tocante
as condicOes de infraestrutura e de capacitacao dos servidores lotados nas bibliotecas.
As acOes devidas em relagdo ao funcionamento, a acessibilidade, seguranga a integridade
fisica dos servidores e usuarios, bem como a seguranca do acervo das bibliotecas garantem
usuarios satisfeitos e protecdo aos interesses da Administragdo Publica. Portanto, entende-se
como fundamental o didlogo e o planejamento de ac¢des entre o Sibi e as demais unidades
competentes.
Cabe destacar, que a Unidade Auditada ndo causou obices aos trabalhos auditados, no
entanto, pela demora no encaminhamento das manifestagdes, foi necessario dilatar o prazo
de realizacdo da auditoria.
A Auditoria Interna deve ser sempre entendida como atividade de assessoramento a
Administracdo, de carater essencialmente preventivo, destinada a agregar valor e a melhorar
as operacOes da entidade, assistindo-a na consecucdo de seus objetivos mediante uma
abordagem sistematica e disciplinada, fortalecendo a gestdo e racionalizando as acbes de
controle interno.
Cumprindo seu papel de assessoramento e consultoria, e prezando pela boa pratica de
gestdo, a Audin recomenda o atendimento das recomendac¢Ges constantes neste relatdrio,
uma vez que as mesmas tém como principal propdsito melhorar a eficiéncia e a eficacia do
gasto publico e atingimento de uma gestdo capaz de romper as barreiras e voltada para o
novo paradigma do servico publico que é a qualidade na prestacdo de contas, accountability.
Desta forma, solicitamos que, no prazo de 10 dias seja encaminhada a esta Audin o Plano de
Acdo com as informagdes referentes as agdes adotadas para implementagdes das
recomendacgbes descritas no presente relatdrio, o responsavel pela implementacao e os
respectivos prazos ou justificativas sobre a decisdao de ndao implementar tais recomendacdes.
No caso do Plano de Agdo da Nota de Auditoria 001/2019, ndo constardo as recomendacgées
em que o dirigente maximo manifestou como “ndo se aplica” por entendermos que o
mesmo assumird os riscos pela ndo implementacao das recomendacgdes.

7. ANEXOS

ANEXO 1 — Percepgdo dos usuarios quanto ao acervo, infraestrutura, servigos, atendimento e
acessibilidade das bibliotecas da Ufopa

ANEXO 2 — Questionario de Avaliacdo de Controles — Sibi

ANEXO 3 — Registros Fotograficos da Inspecdo in loco

ANEXO 4 — Nota de Auditoria 001/2019

ANEXO 5 — Manifestagao da Unidade Auditada e Analise da Auditoria Interna referente ao
Relatério

ANEXO 6 — Manifestagdao da Unidade Auditada e Anadlise da Auditoria Interna referente a
Nota de Auditoria 001/2019

E 0 nosso relatoério.
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Santarém, 20 de janeiro de 2020.

Jordane Oliveira da Silva Maira da Mota Moutinho
Siape n2 2793946 Siape n2 3043475
Auditora Auditora
Lilian da Conceigdo P. da Costa Jonathan Conceigdo da Silva
Siape n2 1965027 Siape n2 1760470
Contadora Administrador

Revisdo do Relatdrio concluida em 20 de janeiro de 2020. De acordo, encaminhe-se a
Unidade Auditada para manifestacao.

Jackson Sousa Lima
Supervisor de Auditoria
Siape n2 2043930
Auditor-chefe
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ANEXO 1
Percep¢do dos usuarios quanto ao acervo, infraestrutura, servicos, atendimento e
acessibilidade das bibliotecas da Ufopa.

I Seu nivel de escolaridade
52,92%
24,74%
12,88%
Superior Incompleto Superior Pés-graduacdo Outros Niveis
(doutorado)
. Seu vinculo com a Universidade
70,42%
12,68% 12,68%
| | —
|
Alunode Docente Técnico Aluno de Pos-
Graduac8o Administrativo graduacdo

1. Area do conhecimento do seu interesse (marque somente uma alternativa)

24,75%
20,93%
13,28% 13,88%
11,67% 12,07%
3,42%
Ciéncias Exatas Engenharias Ciénciasda Ciéncias Ciéncias Ciéncias Linguistica,
e daTerra Saude Agrérias Sociais Humanas Letras e Artes
Aplicadas

IV. Sua frequéncia média de uso da Biblioteca
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26,36% 26,16%
25,35%
22,13%
Mais de 1 vez 1 vez por semana 1 vez por més Outras
V. Enumere de 1 a 5 os motivos que te levam a Biblioteca
71,63%
48,29%
32,80% 31,59% 29,58%
Consulta ao Busca de Ambiente Uso de Utilizac@o de
ccervo Informacgéo silencioso Tecnologia mesa de estudo
VL. Sua principal forma de buscar a informagdo ou documento de interesse (marque somente uma
alternativa)
44,06%
28,57% 27}35%
Solicita ao Bibliotecario Pesquisa no Sistema Percorre as Estantes
VII. Quanto a utilizagao do acervo, vocé:
86,32%
16,30% 13,28%

Utiliza para Fins Académicos Utiliza para Uso Profissional Utiliza para Lazer
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VIIl. Quanto ao ACERVO da Biblioteca

57.34%
51,71%
2,62% 1,21%
— R
Obras Recentes Bom estado de

conservacdo

M Muito Importante

IX. Quanto a INFRAESTRUTURA da Biblioteca

56,94% 59,36%

2,41% 2,62%

Computadores Mesas para estudo
para pesquisa

¥ Muito Importante

X. Quanto aos SERVICOS da Biblioteca

47,89%
41,45%
4,63% 4,83%
[ | [ |
Obras Raras Acervo Digital
¥ Pouco Importante
60,97%
52,92%
2,21% 2,82%
Rede Wi-fi Salas fechadas

para estudo

Pouco Importante

57,14%
46,88% 46,88%
44,27%
38,23%
12,88%
9,46%
2,82% 3,82% 4,02% I .
—-— [ [ |
Acervoimpresso Capacitar usuarios Servigos de Digitalizagéo e Agendamento para
para uso da base de normalizacdo reprografia consulta (obras
dados (trabalhos raras)

acadé&micos)

® Muito importante

® Pouco importante
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XI. Quanto ao ATENDIMENTO da Biblioteca

36,34% 54,93%
43,06%
32,60% 30,99%
2,47% 2,68%
9,66% 1,47%
N H | B

Atendimentoa  Atendimentoaos Auxilio nas Atendimentoonline Atendimento
pesquisas (chat) multilingue

noite (18h as 22h) sabados (8h as 12h)
realizadas

M Muito importante  ® Pouco importante

XIl. Quanto a ACESSIBILIDADADE da Biblioteca
61,17% 64,99%

56,94%
51,71% 51,51%
7,44% 8,45%
Iz.ezx 2,41% I 4,23% I
Tecnologias

Acesso facil (portas Piso tatil Acessivel a pessoas
amplas, rampas, com deficiéncia assistivas (lupas,
poucos degraus) (PCD) leitores de tela,

suportes para
leitura)

Sinalizacdo

H Muito importante Pouco importante

XIll. Enumere de 1 a 5 os quesitos que vocé valoriza em uma biblioteca

52,52% 49,30%
32,60% 30,18%
. h
Servigos Atendimento Acessibilidade

Acervo Infraestrutura

XIV. Em relagao a satisfagao do uso e necessidades informacionais, vocé considera o acervo da biblioteca:
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XV. Quanto a organizagdo do acervo, vocé considera:

XVI. Quanto ao atendimento da biblioteca, vocé considera:

e
(3]
8 o0
m
— n §
o et
()] [+ 4]
=
xR R
& &
b p=]
R R
= N
b & 38
~
w0
|§5 =1
(]
o
—
Otimo Bom Regular

W Satisfagdo do uso e necessidades informacionais
Quanto a organizagdo do acervo
= Quanto ao atendimento da biblioteca

XVII. Da ultima vez que vocé visitou a biblioteca saiu satisfeito?

89,74%

10,26%
[

Sim Néo

e

4,83%

I 2,41%

Ruim
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Obijetivo: Garantir que os trabalhos de avaliagdo dos controles internos do Sibi sejam executados de forma objetiva, eficiente,
padronizada e de acordo com metodologia aceitavel. No presente caso, a auditoria utilizou 0 The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission — COSO.

Respostas

Ambiente de Controle

Adm | Bib

Dir

1. Os controles administrativos instituidos pelo Sibi sdo percebidos por todos
os servidores nos diversos niveis da estrutura da Diretoria?

Nao.

N&o, mas estdo sendo realizadas agdes que auxiliaréo nessa percepgao.

Sim, mas necessitam de aprimoramentos.

Sim, os mecanismos de controle s&o percebidos por todos os servidores nos diversos niveis da
estrutura da Diretoria.

Adm | Bib

Dir

2. Os processos relacionados ao Sibi estdao mapeados e com fluxo de processo
disponibilizado para consulta?

Nao.

N&o, mas esta sendo realizado 0 mapeamento dos processos.

Sim, mas necessitam de adequagdes.

Sim, os processos estdo mapeados e com fluxo de processo disponibilizado para consulta.

Adm | Bib

Dir

3. Os procedimentos e as instrugdes operacionais internas do Sibi sdo padroni-
zados e estao registrados em documentos formais?

Nao.

N&o, mas estdo sendo providenciadas as padronizagdes e formalizacdes necessérias.

Sim, mas necessitam de atualizagao.

Sim, existem procedimentos e instru¢des operacionais padronizadas, formalizadas e
atualizadas.

Adm | Bib

Dir

4. As atribuicoes de competéncia dos servidores sdo acompanhadas de defini-
¢Oes claras das responsabilidades?

Nao.

Né&o, mas estdo sendo providenciadas as padronizagdes e formalizagdes necessarias.

Sim, mas necessitam de atualizagao.

Sim, existem procedimentos e instrugdes operacionais padronizadas, formalizadas e
atualizadas.

Adm | Bib

Dir

5. Os controles administrativos adotados contribuem para a consecucao dos re-
sultados planejados pelo Sibi?

Nao.

Nao, mas esta em fase de levantamento das necessidades.

Sim, mas necessitam de aprimoramentos.

Sim, e contribuem para as atividades de controle.

| Adm | Bib

| Dir

| 6. Existe adequada segregacao de funcées nos processos e atividades de com-




SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA
AUDITORIA INTERNA

ANEXO 2

peténcia doSibi?

Nao.

N&o, mas esta em fase de adequagéo.

X Sim, mas necessita de aprimoramento.

X X Sim, e contribui para as atividades de controle.

Adm | Bib | Dir 7. As atividades do Sibi estdao previstas no Planejamento Estratégico da Reito-
ria, formal e metodologicamente elaborado?

X X X N&o.

Nao, mas esta em fase de desenvolvimento.

Sim, mas nao existe o efetivo acompanhamento.

Sim, esta implementado e é monitorado e avaliado.

Adm | Bib Dir 8. As capacitagcoes dos servidores do Sibi estdo previstas no Plano de Capaci-
tacdao, com base nas necessidades identificadas?

Nao.

Nao, mas esta em fase de levantamento das necessidades.

X Sim, mas os servidores néo foram capacitados.

X X Sim, e os servidores foram capacitados.

Adm | Bib | Dir 9. A estrutura organizacional do Sibi é adequado para seu funcionamento?

Nao.

Nao, mas esta em fase de levantamento das necessidades.

X X Sim, mas necessita de aprimoramento.

X Sim, a estrutura organizacional é adequada.

Adm | Bib | Dir 10. O Sibi possui Cédigo de Etica (ou semelhante) especifico?

Nao.

X X X Nao, segue o Cddigo de Etica do Servidor Publico Federal.

Sim, possui Codigo de Etica especifico mas necessita de aprimoramento.

Sim, possui Codigo de Etica especifico e adequado.

Adm | Bib | Dir | 11. O Sibi possui Regimento Interno?
Néo.
Né&o, mas esta em fase de elaboragéo.
X Sim, mas necessita de algumas alteragdes/adequagdes.
X X Sim, possui Regimento Interno adequado.

Avaliagao de Risco

Adm | Bib | Dir 12. Os principais riscos envolvidos no Sibi estao previstos na gestao de riscos
da Reitoria, e foram identificados e avaliados com metodologia aceitavel (por
exemplo, o COS0O)?

X X X Néo.

N&o, mas estdo em fase de levantamento de informagdes.
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Nao, mas foi feito um levantamento ndo metodolégico.

Sim, existem atividades de controle elaboradas a partir da identificagdo e avaliagdo metodoldgi-
ca de riscos, inclusive de fraudes.

Adm | Bib | Dir 13. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem
tratados em uma escala de prioridades e a gerar informagdes uUteis a tomada de
decisdo?

X X X Nao.

Né&o, mas estdo em fase de levantamento.

Sim, mas necessita de aprimoramento.

Sim, os riscos s&o mensurados e classificados em escala de prioridade, gerando informagdes
Uteis a tomada de decisé&o.

Adm | Bib Dir 14. Ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades
nos processos internos do Sibi?

Sim, ha ocorréncia de fraudes e perdas decorrentes de fragilidades dos processos internos,
sem a devida tomada de providéncias.
Sim, ha ocorréncia de fraudes e perdas decorrentes de fragilidades dos processos internos,
com a devida tomada de providéncias.

X X X Sim, ha ocorréncia de fraudes e perdas decorrentes de fragilidades dos processos internos,
com a devida tomada de providéncias, comunicando a alta administracéo.

N&o hé& ocorréncia de fraudes e perdas decorrentes de fragilidades dos processos internos.

Adm | Bib | Dir 15. Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica do Sibi solicitar instauragao de
sindicéncia para apurar responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos?

Né&o.
Nao, a pratica é ndo solicitar a instauragao de sindicancia para apurar responsabilidades nem
exigir eventuais ressarcimentos.

X X X Sim, na ocorréncia de fraudes e desvios, as agdes sao realizadas internamente, sem a necessi-
dade de instauragéo de sindicancia para apuragao responsabilidades e eventuais ressarcimen-
tos.

Sim, na ocorréncia de fraudes e desvios, € solicitada a instauragéo de sindicancia para apurar
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.
Atividades de Controle

Adm | Bib | Dir 16. Existem politicas e ag6es claramente estabelecidas, de natureza preventiva
ou de deteccao, para diminuir os riscos e alcancar os objetivos do Sibi?

X X Nao.

X N&o, mas ja esta em fase de levantamento.
Sim, mas necessitam de aprimoramentos.
Sim, existem politicas e agdes implementadas e claramente estabelecidas para diminuir os ris-
cos e alcancgar os objetivos.

Adm | Bib | Dir 17. As atividades de controle adotadas sao apropriadas e funcionam consisten-
temente, de acordo com o planejamento do Sibi?

X Né&o.

N&o, as atividades de controle adotadas sao apropriadas, mas néo estdo de acordo com o pla-
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nejamento da unidade.

Sim, as atividades de controle adotadas s&o apropriadas, de acordo com o planejamento, mas
necessitam de aprimoramentos.

Sim, as atividades de controle adotadas séo apropriadas e funcionam consistentemente, de
acordo com o planejamento.

Adm

Bib

Dir

18. O Sibi disp6e de sistema informatizado para o controle dos recursos orga-
mentarios a serem utilizados internamente?

Nao.

Né&o, mas ja solicitou desenvolvimento de sistema junto ao CTIC para a realizagdo do controle
das receitas.

Sim, mas o sistema necessita de melhorias.

Sim, possui sistema de controle eletronico adequado as necessidades.

Adm

Bib

Dir

19. O Sibi possui procedimento padronizado a ser realizado pelos servidores
em suas atividades?

Nao.

Né&o, mas ja solicitou desenvolvimento de sistema junto ao CTIC para a realizagao do controle
das receitas.

Sim, mas o sistema necessita de melhorias.

Sim, possui sistema de controle eletronico adequado as necessidades.

Adm

Bib

Dir

20. O Sibi dispoe de controle, manual ou eletronico, das informacdes sobre a
disponibilidade orgcamentaria e financeira, sobre os valores empenhados, liqui-
dados e pagos, e sobre a dotacédo disponivel?

Nao.

N&o, mas pretende-se adotar controles com essa finalidade.

Sim, ha controle da disponibilidade orgamentaria e financeira, mas ele apresenta fragilidades,
necessitando de aprimoramentos.

Sim, dispde de controle da disponibilidade orgamentéria e financeira e utiliza este controle para
subsidiar suas tomadas de decisao.

Adm

Bib

Dir

21. Os servidores designados para atuar no Sibi foram devidamente capacita-
dos?

Nao.

Né&o, mas ja foram realizadas solicitagdes de capacitagao para os servidores envolvidos.

Sim, mas necessitam de novas capacitagdes.

Sim, os servidores designados estdo devidamente capacitados.

Adm

Bib

Dir

22. Os servidores designados para atuar no Sibi dispéem de tempo suficiente
para executar suas atividades?

Nao.

N&o, mas estdo sendo realizadas adequacdes para melhorar isso.

Sim, mas necessita de aprimoramentos.

Sim, os servidores designados dispéem de tempo suficiente para executar suas atividades
adequadamente.




SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA
AUDITORIA INTERNA

ANEXO 2

Adm | Bib Dir 23. Qual o nivel de maturidade dos controles administrativos das atividades re-

alizadas no Sibi?
X Informal: As atividades de controle ndo sdo mapeadas e os controles dependem
principalmente das pessoas.
X Padronizado: As atividades de controle sdo mapeadas e implementadas.
Monitorado: Controles padronizados e com testes periddicos.
X Otimizado: Utilizag&o de sistemas e ferramentas para apoiar as atividades dos controles
administrativos.
Adm | Bib | Dir 24. Qual o nivel de avaliacdo da gestao dos processos geridos pelo Sibi?
X Informal: As atividades de controle ndo sdo mapeadas e os controles dependem
principalmente das pessoas.
X Padronizado: As atividades de controle sdo mapeadas e implementadas.
Monitorado: Controles padronizados e com testes periddicos.
X Otimizado: Utilizag&o de sistemas e ferramentas para apoiar as atividades dos controles
administrativos.
Informagao e Comunicagao
Adm | Bib | Dir 25. A comunicacao no Sibi é adequada e eficiente?
Nao.
N&o, mas estdo sendo realizadas agdes para melhorar.
X X Sim, mas necessitam de aprimoramentos.
X Sim, a comunicagao é adequada, eficiente e contribui para as atividades de controle.

Adm | Bib Dir 26. As informagoes consideradas relevantes para o Sibi sdo devidamente identi-
ficadas, documentadas, armazenadas e comunicadas tempestivamente aos in-
teressados?

Né&o.
N&o, mas a Unidade tem buscado adotar procedimentos para implementar.
X Sim, mas necessitam de aprimoramentos.
X X Sim, as informagdes consideradas relevantes sdo devidamente identificadas, documentadas,
armazenadas e comunicadas tempestivamente aos interessados.

Adm | Bib | Dir 27. As informagdes consideradas relevantes pelo Sibi sdo de qualidade sufici-
ente para permitir aos servidores da Unidade tomarem as decisdes apropriadas
no desenvolvimento de suas tarefas?

Nao.
N&o, mas esta em fase de adequagéo.
X X Sim, mas necessitam de aprimoramentos.
X Sim, as informagdes consideradas relevantes sao de qualidade suficiente para permitir aos ser-
vidores da Unidade tomar as decisdes apropriadas.
Adm | Bib Dir 28. A comunicacgao das informagdes perpassa todos os niveis hierarquicos do

Sibi, em todas as dire¢des, por todos os seus componentes e por toda a sua es-
trutura?

Nao.

N&o, mas busca-se adotar procedimentos para isso.
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X X Sim, mas necessitam de aprimoramentos.
X Sim, a comunicagao das informagdes perpassa todos os niveis hierarquicos, em todas as dire-
cbes, por todos 0s seus componentes e por toda a sua estrutura.

Adm | Bib | Dir 29. O Sibi gera algum relatério a Alta Administragdao da Ufopa fornecendo infor-
macgoes gerenciais relevantes a tomada de decisdo ou informagbes que de-
monstrem realizagdes ou necessidades da unidade?

Néo.
N&o, mas tem buscado adotar procedimentos para o fornecimento dessas informagdes.
X Sim, mas os relatorios precisam ser aprimorados.
X X Sim, gera relatérios a Alta Administragdo da Ufopa, fornecendo informagdes gerenciais relevan-
tes a tomada de decisdo ou informagdes que demonstrem realizagdes e necessidades.
Monitoramento
Adm | Bib Dir 30. Os controles administrativos do Sibi sdao constantemente monitorados para
avaliar sua validade e qualidade ao longo do tempo?
Né&o.
N&o, mas esta sendo desenvolvido trabalhos para realizar o monitoramento a fim de avaliar
sua validade e qualidade ao longo do tempo.
X X Sim, mas o monitoramento indica que s&o necessarias algumas melhorias.
X Sim, os controles administrativos s&o constantemente monitorados para avaliar sua validade e
qualidade ao longo do tempo.

Adm | Bib Dir 31. Os controles administrativos do Sibi sdao considerados adequados e efeti-

vos pelas avaliagdes realizadas?
Né&o.
Né&o, mas tem buscado adotar procedimentos para o fornecimento dessas informagdes.
X Sim, mas os relatorios precisam ser aprimorados.
X X Sim, gera relatérios a Alta Administragdo da Ufopa, fornecendo informagdes gerenciais relevan-
tes a tomada de decisdo ou informagdes que demonstrem realizacdes e necessidades.

Adm | Bib | Dir 32. Os controles administrativos do Sibi tém contribuido para a melhoria de seu

desempenho?
Nao.
N&o, mas tem buscado adotar procedimentos para contribuir com a melhoria de desempenho.
X X Sim, mas os controles administrativos necessitam de aprimoramentos.
X Sim, os controles administrativos contribuem de forma satisfatéria para a melhoria de desempe-
nho.

Adm | Bib Dir 33. O Sibi registra os principais erros incorridos nos processos de trabalho para

buscar solucdes/capacitagdes com vistas a aprimorar esses processos?
Néo.
N&o, mas esta em fase de implementagéo.
X Sim, tem metas mas carece de aprimoramentos.
X X Sim, tem metas e as utiliza para aprimoramento de suas atividades.
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Os principios emitidos pelo COSO estabelecem que a estrutura de Controle Interno representa um

conjunto de melhores praticas de controles internos corporativos. Assim, controle interno é definido de forma

abrangente da seguinte forma:

Controle interno € um processo conduzido pela estrutura de governanca, administra-
¢ao e outros profissionais da entidade, e desenvolvido para proporcionar seguranga
razoavel com respeito a realizag&o dos objetivos relacionados a operagdes, divulga-
¢édo e conformidade (COSO, 2013, p. 062).

Essa definigao reflete alguns conceitos fundamentais. O controle interno é:

Conduzido para atingir objetivos em uma ou mais categorias — operacional, di-
vulgagao e conformidade.

Um processo que consiste em tarefas e atividades continuas — um meio para um
fim, ndo um fim em si mesmo.

Realizado por pessoas - néo se trata simplesmente de um manual de politicas
e procedimentos, sistemas e formularios, mas diz respeito a pessoas e as agdes que
elas tomam em cada nivel da organizagao para realizar o controle interno.

Capaz de proporcionar sequranga razoavel - mas nao absoluta, para a es-
trutura de governanca e a alta administracéo de uma entidade.

Adaptavel a estrutura da entidade - flexivel na aplicagao para toda a entidade
ou para uma subsidiaria, divisdo, unidade operacional ou processo de negécio em
particular (COSO, 2013, p. 063).

De acordo com 0 modelo do COSO, o controle interno consiste em cinco componentes integrados: Ambien-
te de controle, Avaliagcéo de riscos, Atividades de controle, Informacdo e comunicagao, e Atividades de moni-
toramento. Com base nessa metodologia, realizamos a avaliagdo dos controles internos da Unidade através
do Questionario de Avaliagdo de Controles Internos (ANEXO ).

O questionario foi dividido em cinco mddulos: ambiente de controle (onze questdes), avaliagdo de riscos (qua-
tro questoes), atividades de controle (nove questdes), comunicagao/informagéo (cinco questdes) e monitora -
mento (quatro questdes), totalizando trinta e trés questdes, cada uma com quatro alternativas de resposta,
devendo o gestor escolher apenas uma. Cabe ressaltar que a descri¢do correspondente a cada peso atribui -
do para as respostas foi adaptada para o trabalho atual, conforme Quadro 05:

Quadro 05: Peso das respostas do Questionario de Avaliacdo dos Controles Internos

Peso | Descrigcdo

0 Né&o evidencia dispor de controles administrativos.

1 Evidencia dispor de iniciativas de implementar controles administrativos.

2 Evidencia dispor de controles administrativos, mas necessitam de aprimoramentos.

3 Evidencia dispor de controles administrativos que atendem plenamente as atividades.

Fonte: Elaborado pela AUDIN.
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Registro Fotografico da Inspecao in loco

Vista interna da obstru¢do da saida de emergéncia em 18.10.2019.

Vista interna da obstru¢do de acesso ao extintor de |Auséncia de marcagdo no piso para destacar os extintores
incéndio em 18.10.2019. de incéndio em 18.10.2019.
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Auséncia de piso tatil na Biblioteca da unidade Rondon em 18.10.2019.

Auséncia de piso tatil na Biblioteca da unidade Tapajés em 18.10.2019.
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Piso sem revestimento na unidade Tapajos em 18.10.2019.
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Nota de Auditoria n2: 001/2019
Destinatario: Reitor
Unidade Auditada: Sistema Integrado de Bibliotecas - Sibi

Senhor Reitor,

No decorrer dos trabalhos de auditoria, foram verificadas falhas cujas medidas de
saneamento devem ser adotadas antes da conclusdao dos trabalhos de campo. A seguir,
estdo relacionados o registro elaborado pela equipe de auditoria, as providéncias
recomendadas e o prazo estabelecido para seu atendimento:

1. Achado: Concessao de Flexibilizagao de Jornada em desacordo com os normativos legais.
Fato:

No ano de 2014 foi regulamentado o processo de implantagao e avaliagao da flexibilizagdao
para ajuste da jornada de trabalho dos servidores técnico-administrativos da Ufopa, por
meio da Portaria n® 1.358 de 10.06.2014 — Reitoria.

Foram expedidas solicitacdes de auditoria para o Sibi e para a Comissao de Flexibilizacdo e
Ajuste de Jornada de Trabalho (Cfaj), para que fosse apresentado o organograma da unidade,
o horario de funcionamento, portaria de flexibilizagao, escala de trabalho, carga horaria
individual dos integrantes do Sibi, analise/parecer da renovagdo da flexibilizagdo para ajuste
de jornada do Sibi (Artigo 3° - | da Resolugdo 01/2015 — Consad/Ufopa) e a avaliagdo pela
Cfaj da flexibilizagdo do Sibi conforme Resolug¢do 01/2015 — Consad/Ufopa.

Em andlise as documentagcbes encaminhadas pela Unidade Auditada, foi constatado que a
flexibilizacdo concedida ao Sibi estd em desacordo com os normativos legais, uma vez que,
todos os servidores lotados na unidade se beneficiam da portaria de flexibilizagao, no
entanto, ndo fazem atendimento ao publico.

Primeiramente, buscou-se relacionar os diversos dispositivos legais, recomendacdes dos
orgdos de controle, manifestacdo juridica da consultoria junto a Ufopa, portaria da Ufopa e
diversos normativos de outras instituicGes de ensino superior, para apds ser analisada a
flexibilizacdo do Sibi.

Os servidores publicos federais sdo regidos pela Lei 8.112/1990 que regula a politica de
recursos humanos do governo federal. O artigo 19 da lei, dispOe sobre a jornada de trabalho

a que o servidor estd submetido, conforme:
19. Os servidores cumprirdo jornada de trabalho fixada em razdo das atribuicGes
pertinentes aos respectivos cargos, respeitada a duragdo mdaxima do trabalho
semanal de quarenta horas e observados os limites minimo e maximo de seis horas
e oito horas didrias, respectivamente. (Redag¢do dada pela Lei n? 8.270, de
17.12.91)
§ 1° O ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianga submete-se a
regime de integral dedicagdo ao servico, observado o disposto no art. 120,
podendo ser convocado sempre que houver interesse da Administragdo. (Redagdo
dada pela Lei n29.527, de 10.12.97)
§2° O disposto neste artigo ndo se aplica a duragao de trabalho estabelecida em
leis especiais. (Incluido pela Lei n2 8.270, de 17.12.91)
Avenida Mendonga Furtado, 2946, Fatima, CEP 68040-070 — Unidade Amaz6nia — Sala 535
Telefone: (93) 2101 6770/7602 — e-mail: auditoria@ufopa.edu.br



mailto:auditoria@ufopa.edu.br

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA
AUDITORIA INTERNA

Em 09.08.2003 foi editado o Decreto 4.836, que alterou o artigo 3° do Decreto 1.590 de
10.08.1995, que instituiu ao dirigente maximo a faculdade de autorizar os servidores a
cumprir jornada de trabalho de 6 horas na limitacdo definida no artigo 3° e pardgrafos,

conforme dispde a redacdo:

Art. 32 Quando os servigos exigirem atividades continuas de regime de turnos ou
escalas, em periodo igual ou superior a doze horas ininterruptas, em funcdo de
atendimento ao publico ou trabalho no periodo noturno, é facultado ao dirigente
maximo do 6rgdo ou da entidade autorizar os servidores a cumprir jornada de
trabalho de seis horas didrias e carga horaria de trinta horas semanais, devendo-se,
neste caso, dispensar o intervalo para refei¢des.

§ 1° Entende-se por periodo noturno aquele que ultrapassar as vinte e uma horas.
§ 2° Os dirigentes maximos dos Orgdos ou entidades que autorizarem a
flexibilizagdo da jornada de trabalho a que se refere o caput deste artigo deverdo
determinar a afixagcdo, nas suas dependéncias, em local visivel e de grande
circulagdo de usuarios dos servigos, de quadro, permanentemente atualizado, com
a escala nominal dos servidores que trabalharem neste regime, constando dias e

hordrios dos seus expedientes. (Redacdo dada pelo Decreto n? 4.836, de 9.9.2003)
Nota-se que tanto a lei quanto o decreto definem os limites minimos e os maximos de horas
didrias de trabalho semanal, seis e oito, respectivamente.
A Instrucdo Normativa n° 02 de 02.09.2018, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gest3o/Secretaria de Gestdo de Pessoas, definiu o atendimento ao
publico, citado no artigo 3° do Decreto 4.836/2003 e ainda quais atividades ndo podem ser
consideradas como atendimento ao publico, conforme segue:

Art. 18. Considera-se atendimento ao publico o servigco prestado diretamente ao

cidaddo que exijam atividades continuas em regime de escalas ou turnos, em

periodo igual ou superior a doze horas ininterruptas.

Paragrafo Unico. Ndo se considera atendimento ao publico as atividades regulares

dos drgdos e entidades que tratem:

| - de Planejamento e de Orcamento Federal;

Il - de Administragdo Financeira Federal;

Il - de Contabilidade Federal;

IV - de Controle Interno do Poder Executivo Federal;

V - de Informagdes Organizacionais do Governo Federal - SIORG;

VI - de Gestdao de Documentos de Arquivo - SIGA;

VIl - de Pessoal Civil da Administracdao Federal - SIPEC;

VIII - de Administracdo dos Recursos de Informacdo e Informatica - SISP; e

IX - de Servigos Gerais - SISG.
Observa-se que o atendimento ao publico deve ser aquele prestado diretamente ao cidadao,
e que as atividades desenvolvidas pelos servidores relacionadas nos incisos de | a IX nado
estdo ligadas diretamente ao cidad3do, por serem atividades cotidianas e corriqueiras
vinculadas ao cargo/funcdo ao que o servidor esteja vinculado.
O artigo 28 da IN 02/2018 trata da ndo concessdo do banco de horas aos servidores que
tenham hordrio especial, aos que cumpram jornada de trabalho de 06 horas diarias, aos que

acumulem cargos e aos ocupantes de técnico de radiologia, conforme:
Art. 28. Salvo nos casos de emergéncia ou de calamidade publica, quando
caracterizada urgéncia de atendimento de situacdo que possa ocasionar prejuizo ou
comprometer a seguranga de pessoas, obras, servigos, equipamentos e outros
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bens, devidamente justificados pela autoridade competente, a utilizacdo do banco
de horas ndo deverd ser concedida:
| - ao servidor que tenha horario especial, nos termos do art. 98 da Lei n2 8.112, de
1990;
Il - ao servidor que cumpra jornada de trabalho de 6 (seis) horas diarias e de 30
(trinta) horas semanais, nos termos do art. 32 do Decreto n2 1.590, de 10 de agosto
de 1995;
Il - ao servidor que acumule cargos, cuja soma da jornada regular e a do banco de
horas ultrapasse o total de 60 (sessenta) horas semanais;
e IV - ao servidor ocupante de cargo de técnico de radiologia.

E ainda o artigo 33 da instrucdo, trata sobre a compensacdo de horario especial por servidor

estudante, conforme abaixo:
Art. 33. Ao servidor estudante que, comprovadamente, demonstrar
incompatibilidade entre o horério escolar e o exercicio de suas atribuicdes, sera
concedido horario especial.
§ 19 Para efeito do disposto no caput, sera exigida a compensac¢do de horario no
6rgdo ou na entidade que tiver exercicio, respeitada a duragdo semanal do
trabalho.
§ 22 A compensacdo de horario do servidor estudante ndo devera ultrapassar mais
do que duas horas além de sua jornada regular diaria.
A Lein® 8.112/90 em seu artigo 18, alterada pela Lei n° 13.370/2016 ja prevé horario especial
ao servidor estudante, quando comprovada a incompatibilidade entre o horario escolar e o
da repartigao, sem prejuizo do exercicio do cargo.
Sobre a flexibilizacdo, o Ministério da Economia emitiu a Nota Técnica n° 10918/2019-MP
gue traz a seguinte redacdo em seu paragrafo 12:
[...]
Do exposto, verifica-se que a possibilidade de flexibiliza¢do da jornada de trabalho
em fungdo de atendimento ao publico ndo ocorre indistintamente, mas sim, nas
situagOes em que os servigos exigirem atividades continuas de regime de turnos
ou escalas, em periodo igual ou superior a 12 (doze) horas ininterruptas. Ademais,
cabe destacar que ndo ha na legislagao disposi¢ao indicando que o atendimento ao
publico tratado no art. 32 do Decreto n? 1.590, de 1995, deva ser interpretado de
forma abrangente, visto que qualquer situagao em que o servidor tivesse contato
com um usuario ou cidadao, como por exemplo, um atendimento por telefone,
poderia ser considerada como atendimento ao publico, pois um 6rgao ou
entidade publica, qualquer que seja a fungdo, atribui¢ao, rotina ou procedimento
de trabalho, todos os seus agentes publicos estao sistemicamente e em regra
envolvidos com o atendimento ao cidaddo, uma vez que o servidor publico é um
agente do Estado a servigo da sociedade. (Grifo nosso)

[...]

De acordo com os paragrafos 14 e 15, da supracitada nota, a flexibilizacdo deve ser aplicada
em casos bem especificos e os requisitos devem ser aplicados cumulativamente, conforme:

[...]

14. Assim, quanto a possibilidade de flexibilizacdo da jornada de trabalho, a exce¢do
prevista no art. 32 do Decreto 1.590, de 1995, deve ser aplicada apenas em casos
bem especificos. E necessdrio atentar para a ilegalidade de eventual
estabelecimento de jornada prevista no referido artigo como regra geral,
indistintamente a todos os servidores de um érgdo ou entidade sem aten¢do aos
requisitos exigidos cumulativamente, quais sejam: | - servicos exigirem atividades
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continuas de regime de turnos ou escalas; Il - em periodo igual ou superior a doze
horas ininterruptas; e Ill — em fungdo de atendimento ao publico ou trabalho no
periodo noturno. Ademais, entende-se como atendimento ao publico os servigos
prestados diretamente ao cidaddo, ou seja, ao publico externo ao 6rgdo ou
entidade. (Grifo do autor)

15. Neste contexto, tem-se por certo que ndo foi a inten¢ao do legislador ampliar
as situagbes a serem consideradas como atendimento ao publico, uma vez que a
flexibilizacdo de jornada em decorréncia de tal atendimento poderia ser utilizada
indiscriminadamente, podendo ocasionar prejuizo a Administracdao, em razao de
concessdes indevidas a servidores que nao exercam atividades que preenchem a
todas as condi¢cdes cumulativamente elencadas pelo art. 32 do Decreto n2 1.590,
de 1995. (Grifo nosso)

[...]

Os 6rgdos de controle tém emitido diversas recomendac¢des e determinagdes aos gestores
para que adéquem a flexibilizagdo da jornada de trabalho de seus érgaos aos normativos
vigentes, abaixo, seguem algumas recomendagdes expedidas pelo Tribunal de Contas da

Unido —TCU.

a jornada de trabalho no periodo de recesso académico deve ser de oito horas
diarias e carga horaria de quarenta horas semanais, conforme estabelece o art. 19,
inciso I, do decreto 1590/1995, alterado pelo decreto 4836/2003. (Acdrddo
8.616/2011 — Segunda Camara — UFERSA)

Determinar que:

providencie a regularizagdo do cumprimento da carga horaria pelos técnicos ndo
pertencentes aos setores Coordenadoria de Atividades Discentes e Seguranca
Institucional, Coordenadoria de Turno Diurno e Noturno, Diretorias de Ensino,
Coordenadoria de Informatizacdo, Laboratério de Informatica, Construcdo Civil,
Laboratério de Desenho e Expressdo Grafica e Geréncias Educacionais de
Tecnologia Industrial e de Recursos Naturais, de modo a que passem a cumprir
expediente de 8 horas diarias, em vez das 6 horas atualmente praticadas, nos
termos do inciso Xlll do art. 72 da Constituicdo Federal, do art. 19 da Lei
8.112/1990, do Decreto 1.590/1995 e do Decreto 4.836/2003;” (Acérdio 718/2012
— Primeira Cadmara e Acorddo n2 1872/2015 — Plenario — IFRN)

9.7.2. adote providéncias, se ainda ndo o tiver feito, para alterar a Resolu¢do-CD
1/2015 que rege a jornada de trabalho dos servidores técnico-administrativos,
adequando-a ao previsto nos dispositivos legais, principalmente a Lei 8.112/1990,
ao Decreto 1.590/1995 e a Recomendacgdo Conjunta 66/2014 do Ministério Publico
Federal e da Controladoria Geral da Unido, estabelecendo os casos em que a
excec¢do da jornada de trabalho de trinta horas se faz necessaria, de acordo com o
previsto no Decreto1.590/1995; (Acérddo ne 1749/2017 — Primeira Cadmara —
CEFET/MG (grifo do autor)

9.2. determinar, cautelarmente, ao Instituto Federal de Educac¢do, Ciéncia e
Tecnologia Rio-Grandense, com fulcro no artigo 276, do Regimento Interno do TCU,
que, no prazo de 30 (trinta) dias, regularize a jornada de trabalho dos servidores
técnico-administrativos para que passem a cumprir expediente de oito horas
diarias, em vez das seis horas atualmente praticadas, adequando a jornada ao
previsto nos dispositivos legais, principalmente a Lei 8.112/1990, ao Decreto
1.590/1995, ao do Decreto 4.836/2003 e a Recomendac¢ido Conjunta 66/2014 do
Ministério Publico Federal e da Controladoria-Geral da Unido, identificando, de
modo expresso, 0s casos em que a excec¢ao da jornada de trabalho de trinta horas
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se faz necessaria”. (Acérdido n° 291/2018 — Plenario IF Sul-Rio-Grandense) Grifo do
autor

1.8.1. dar ciéncia (...) sobre as seguintes impropriedades/falhas, para que sejam
adotadas medidas internas com vistas a prevengdo de ocorréncia de outras
semelhantes:

1.8.1.1. a auséncia de estudos especificos que estabelecam quais
setores/departamentos se enquadram nos critérios de horario de trabalho
flexibilizado, bem como a autoriza¢do para flexibilizacdo de jornada de horario de
servidores, sem que sejam obedecidos todos os requisitos para concessdo do
beneficio, afrontam o disposto no art. 32 do Decreto 1.590/1995, alterado pelo
Decreto 4.836/2003, e também vdo de encontro ao disposto na Instrucdo
Normativa 2/2018, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, e
que, considerando a reincidéncia das falhas apontadas, as préoximas contas poderdo
ser julgadas irregulares, assim como poderdo ser aplicadas multas aos responsaveis;
(Acérddo n° 8.964/2019 — TCU 12 Camara)

Assim como o TCU, as auditorias anuais de contas realizadas pela Controladoria Geral da
Unido - CGU tem constatado que muitos érgdos ndo estdao observando os dispositivos legais
gue tratam da flexibilizacdo da jornada de trabalho e tem emitido diversas recomendaces

aos dirigentes maximos para que sanem as impropriedades apontadas, conforme:
2.1.1.1 CONSTATACAO Concessdo de flexibilizacdo de jornada de trabalho sem a
formalizagdo e a publicidade previstas na legislagao.
Recomendagdo 1: Emitir portaria para os servidores que estdo trabalhando em
regime diferenciado de trabalho, com base no Decreto n? 1.590/1995, contendo:
nome, matricula na instituicdo, cargo, setor de lotagdo e indicacdo das atividades
desenvolvidas pelo servidor que fundamentam a flexibilizagdo da carga horaria.
Recomendacgdo 2: Disponibilizar ao publico a relagdo de servidores submetidos a
jornada de trabalho flexibilizada e respectivo horario de trabalho flexibilizado em
local de facil acesso.
Recomendagdo 3: Regularizar o hordrio de trabalho de vigilantes do quadro de
servidores da UFV que tem jornada flexibilizada, atendendo ao disposto no Decreto
1590/1995. (Unidade Auditada: Universidade Federal de Vigosa - Relatério n2:
201700861 - Exercicio: 2016, pag. 19 a 23) Grifo nosso

1.1.1.1 CONSTATAGCAO

Auséncia de estudos especificos que estabelegcam quais setores se enquadram nos
critérios de horario de trabalho flexibilizado.

Recomendacgdo 1: Proceder a realizagdo de estudos em relagdo as atividades
desenvolvidas pelos diversos setores e/ou departamentos existentes nos Campi e
unidades de ensino do IFCE, de modo a definir, de forma objetiva, quais possuem
caracteristicas que se enquadrem nos critérios estabelecidos pelo Decreto n2
1.590/1995.

1.1.1.2 CONSTATACAO

Autorizagdo para flexibilizagdo de horario de servidores, na qual ndo foram
obedecidos todos os requisitos estabelecidos no Decreto n 1.590/1995.
Recomendagdo 1: Rever os termos destas concessGes dadas aos servidores
identificados no item "a" de forma a atender integralmente a legislacdo vigente.
(Unidade Auditada: Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia — Ceara -
Relatério n?: 201800578 - Exercicio: 2017, pag. 21 a 34) Grifo nosso

1.1.3.2 CONSTATAGAO

Avenida Mendonga Furtado, 2946, Fatima, CEP 68040-070 — Unidade Amaz6nia — Sala 535
Telefone: (93) 2101 6770/7602 — e-mail: auditoria@ufopa.edu.br



mailto:auditoria@ufopa.edu.br

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA
AUDITORIA INTERNA

Auséncia de transparéncia e publicidade da relagio nominal dos servidores
beneficiados pelo regime de flexibilizagdo de carga horaria.

Recomendagdo 1: Ajustar os normativos internos que tratam da flexibilizagdo de
jornada, a fim de que as autoriza¢des de flexibilizagdo sejam concedidas por
servidor e ndo apenas por setor, de modo a dar a transparéncia e publicidade
adequada aos atos de concessdo do beneficio, e de que passe a constar a previsdo
de realizagdo de revisdo anual das flexibilizacdes concedidas.

1.1.3.3 CONSTATAGAO

Setores que estdo cumprindo carga hordria flexibilizada de 30 horas semanais de
forma irregular.

1. Concessdao de Flexibilizacdo de Jornada em desacordo com o procedimento
previsto no artigo 19, da Portaria n2 1478/GR, de 21 de julho de 2016.

2. Existéncia de setores cumprindo jornada flexibilizada sem serem contemplados
na Portaria n2 1805/GR/2017.

3. Setores que contam com apenas um servidor técnico-administrativo com a
flexibilizagdo de jornada autorizada e praticada.

4. Setores que cumprem jornada flexibilizada de trinta horas, mas que, de forma
explicita, restringem o atendimento ao publico ao horario comercial padrao.

5. Setores que ndo atendem ao requisito de atividades continuas de regimes de
turnos ou escalas, em periodo igual ou superior a 12 horas ininterruptas ou
trabalho no periodo noturno.

Recomendagdo 1: Suspender a autorizagdo de flexibilizagdo de jornada de todos os
servidores dos setores contemplados com a possibilidade de flexibilizacdo que ndo
atenderam ao procedimento previsto no artigo 12, Portaria 1478/GR, de 21/07/16,
até que haja a regularizagdo do citado procedimento;

Recomendacgdo 2: Suspender a autorizagdo de flexibilizagdo de jornada de todos os
servidores dos setores apontados na presente constatagdo, do item 2 e item 3, até
que seja concluido o novo estudo de viabilidade, onde se podera concluir pela
efetiva necessidade de funcionamento ininterrupto desses setores;

Recomendacgdo 3: Suspender a autorizacdo de flexibilizagdo de jornada de todos os
servidores dos setores apontados na presente constatacdo, do item 4 e item 5,
especificamente quanto ao setor de Psicologia, até que seja apresentada
justificativa suficiente para o ndo cumprimento de expediente de jornada
flexibilizada de forma regular;

Recomendacdo 4: Estabelecer rotina a ser executada pela Unidade de Auditoria
Interna do Instituto e criar mecanismos de controle previamente definidos para o
acompanhamento do cumprimento da legislagdio vigente (Portarias n2
1478/GR/2016 e 1805/GR/2017; e Decreto n? 1.590/1995) no que diz respeito a
concessao e execugao da flexibilizagdao da jornada nos campi e na Reitoria do Ifal.
Recomendagdo 5: Apurar eventuais responsabilidades quanto ao descumprimento
da norma de flexibilizacdo de jornada de trabalho nos setores médico, odontoldgico
e servico social.

1.1.3.4 CONSTATAGAO

Servidores que ndao cumprem as condi¢gbes de elegibilidade para gozo da
flexibilizacao da jornada de trabalho.

Recomendagdo 2: Suspender a autorizagdo de flexibilizagdo de jornada de todos os
servidores da Coordenacdo de Educacdo Fisica e de Esporte, Coordenacdo de
Ciéncias Humanas, Coordenadoria dos Laboratorios de Informatica e Setor de
Nutricdo, até que seja concluido o novo estudo de viabilidade, onde se poderd
concluir pela efetiva necessidade de cumprimento de jornada em turnos
ininterruptos por esses servidores;
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Recomendacgdo 3: Suspender a autorizagado de flexibilizagdo de jornada do servidor
apontado na presente constatagcdo, que respondeu que ndo realizava atendimento
ao publico, até que seja apresentada justificativa suficiente para o cumprimento de
expediente regular de flexibilizagdo de jornada;

Recomendacdo 4: Apurar eventuais responsabilidades quanto ao descumprimento
da norma de flexibilizagdo de jornada de trabalho nos setores médico, odontoldgico
e servico social.

1.1.3.5 CONSTATAGAO

Setores que nao afixaram, nas suas dependéncias, em local visivel e de grande
circulagdo de usuarios dos servigos, quadro, permanentemente atualizado, com a
escala nominal dos servidores que trabalham no regime de flexibilizacdo de
jornada, constando dias e horarios dos seus expedientes.

Recomendacdo 1: Modificar a Portaria n? 1478/GR/2016 de modo que esta se torne
compativel ao disposto no §2, do art. 32, do Decreto n2 1.590/1995.

1.1.3.6 CONSTATACAO

Servidores que ndo vém cumprindo a carga hordria da jornada de trabalho
flexibilizada de forma adequada.

Recomendagodes:

Recomendacgdo 1: Proceder os descontos financeiros nas folhas de pagamentos dos
servidores A. J. de L. F. e A. D. A. C., ambos lotados no Setor Médico do Campus
Maceio, relativo ao ndo cumprimento da jornada de trabalho, considerando nao sé
0s meses apontados neste Relatério de Auditoria, mas todo o periodo em que os
servidores vém utilizando o ponto eletrénico.

Recomendacgdo 2: Apurar responsabilidade quanto a conduta da servidora A. D. A.
C., lotada no Setor Médico do Campus Maceid, notadamente no que diz respeito a
inassiduidade habitual, considerando ndo s6 os meses apontados neste Relatério
de Auditoria, mas todo o periodo em que a servidora vem utilizando o ponto
eletronico. (Unidade Auditada: Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
de Alagoas - Relatério n2: 201800573 - Exercicio: 2017, pag. 25 a 42) Grifo do autor

1.1.2.1 CONSTATAGCAO

Concessao indevida de jornada reduzida a servidores técnico-administrativos em
educagao.

Recomendagdo 1: Compatibilizar, em 120 dias, o numero de servidores
beneficiados com a efetiva demanda pelos servicos prestados e revogar a
concessao de flexibilizagdo de jornada para os casos de servidores que nao prestam
atendimento ao publico ou cujos servigos ndo sdo prestados em turnos/escalas, a
saber: - IQB: um economista e um servente de obras; - Coordenagdo de
Atendimento ao Servidor - CAS: dois servidores no turno matutino (7 as 13 horas),
uma vez que ndao ha servidor para o turno vespertino, além de um servidor
ocupando o cargo de continuo da Coordenadoria de Cadastro - CCAD; - Assessoria
de Comunicagdo - Ascom: um auxiliar de laboratério e um assistente de
administragdo; - Centro de Educagdo: um cozinheiro, um médico, um técnico em
equipamentos odontolégicos; - Coordenacdo de Infraestrutura do Campus
Arapiraca - Coinfra: um engenheiro; - Escola de Enfermagem e Farmdcia - Esenfar:
um motorista e uma enfermeira; - Faculdade de Letras: um porteiro; - Faculdade de
Letras - Coordenagdo: ha somente um Assistente em Administragao; - Instituto de
Psicologia: um psicdlogo; - Pro-Reitoria de Graduagdo - Prograd: um auxiliar de
cozinha. (Unidade Auditada: Universidade Federal de Alagoas — Relatério n9:
201800635 - Exercicio: 2017) Grifo do autor
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Em relacdo a falta de pessoal para realizacdo do atendimento ao publico a CGU-Alagoas
manifestou-se:

\[/er]iﬁcou—se, com base nas informacBes prestadas pelo gestor, a concessdo
supostamente indevida de jornada reduzida aos servidores técnico-administrativos
em educac¢do nos setores e/ou atividades a seguir listados devido a existéncia de
apenas um servidor no respectivo cargo/funcdo, ou de quantitativo de servidores
em numero impar, isto é, ha servidores em regime de turnos que ndo possuem
outro servidor no quadro para substitui-los no turno anterior/posterior, incluindo
0s seguintes:
[...]
Em sua andlise a Audin tomou por base os normativos legais apresentados acima e os
documentos encaminhados pela Unidade Auditada, em resposta as solicitacdes de auditoria,
por meio do Memorando n° 035 de 16.10.2019, sendo eles: organograma; horario de
funcionamento das bibliotecas (Rondon e Tapajés, Alenquer, ltaituba, Juruti, Monte Alegre,
Obidos e Oriximind); portaria n° 907 de 10.04.2015 (flexibilizac3o); quantitativo de pessoal
(servidores e estagidrios/bolsistas), cargo/funcdo e localizagcdo; portaria de n° 230 de
06.05.2019 (nomeacdo do diretor); escala de trabalho e carga horaria, individual, dos
integrantes do Sistema Integrado de Bibliotecas.
Abaixo apresenta-se a tabela com o quantitativo de servidores e de bolsistas das bibliotecas
da Ufopa.
Tabela 1: Quantitativo de pessoal nas bibliotecas da Ufopa (servidores e bolsistas)

Lotagio/Cargo Biinoteca’\r.io Assistt(?nte e:n Administrador Tc.)tal Estagi'ério/
documentalista | administragao Servidores | bolsista

Biblioteca Central 11 05 01 17 08
Campus Juruti 01 01 02
Campus ltaituba 01 02 03

Campus Alenquer 01 01 02 01
Campus Monte Alegre 01 01 02

Campus Obidos 01 01 02 01
Campus Oriximina 01 01 02 01

Fonte: Memorando 035/2019 - Sibi

Em andlise ao organograma apresentado pelo Sibi, constatou-se que a Biblioteca Central é
composta por 4 divisGes e 9 setores e 1 secretaria administrativa, conforme Regimento
Interno do Sistema Integrado de Bibliotecas da Ufopa, aprovado pela Resolugdo n° 75, de
03.11.2014, essas divisOes e setores realizam suas atividades puramente administrativas,
nao ha atendimento ao publico.

Observa-se que, se todos os 17 servidores na Biblioteca Central forem alocados nas divisdes
e secoes, ndo seria possivel a implantacdao da flexibilizacdo na unidade, uma vez que, as
atividades desses setores ndao sdao de atendimento ao publico, uma premissa bdsica para
adocdo de 30 horas de jornada de trabalho. Ou se cumpre o organograma, ou se coloca
todos os servidores para realizarem atendimento ao publico. E se as divisdes e se¢cdes tem
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retribuicdo por Funcdo Gratificada — FG, estariam esses servidores sujeitos ao regime de
dedicacao integral, devendo cumprir, no minimo, 40 horas semanais, conforme artigo 4° da
Portaria 1.358/2014 — GR/Ufopa.
Quanto a andlise do hordrio de funcionamento da unidade, na portaria que atribui a
flexibilizacdo aos servidores do Sibi n° 907 de 10.04.2015, consta informa¢cdes como: nome
do servidor, cargo e horério.
Tabela 2: Composi¢do de servidores conforme Portaria 907/2015
Unidade Rondon Unidade Tapajds
Horario Qt. servidor Horario Qt. servidor
08h as 14h | 02(administradora/bibliotecario) | 08h as 14h | 02 (bibliotecério/assistente em
administragdo)
10h as 16h | 01 (assistente em 14h as 20h | 01 (bibliotecario)
administracdo)
13h as 19h | 01 (bibliotecaria)
16h as 22h | 01 (assistente em 16h as 22h | 01 (assistente em administragdo)
administracdo)
Fonte: Memorando 035/2019 — Sibi
Na atual gestdo, foi apresentado pela unidade o horario de funcionamento da tabela 3,
sendo que na Unidade Rondon foi acrescido o hordrio das 14h as 20h, enquanto que os
horarios das 13h as 19h e 16h as 22h nao foram alocados servidores. O mesmo ocorre com a
Unidade Tapajés no horario das 16h as 22h. E para ambos os casos ndo houve emissdo de
portaria para alteragdo dos respectivos horarios.
Tabela 3: Horario de Funcionamento da Unidade Santarém

Unidade Rondon Unidade Tapajoés
Horario Qt. servidor Horario Qt. servidor
08h as 14h | 03 (assistente em administra¢do/2 | 08h as 14h | 05 (administradora/assistente em
bibliotecarios) administra¢do/03 bibliotecérios)
10h as 16h | 01 (Bibliotecaria) 14h as 20h | 06 (02 assistentes em

administra¢do/04 bibliotecérios)

13h as 19h | 00
14h as 20h | 02 (assistente em
administracdo/bibliotecario) 16h as 22h 00

16h as 22h | 00
Fonte: Memorando n° 035/2019 — Sibi
Observa-se que ndo ha atendimento até as 22h conforme inicialmente autorizado pela
Portaria n°® 907/2015 — GR/Ufopa.
Dos 12 servidores relacionados na Portaria n° 907/2015, apenas 3 continuam exercendo
suas atividades na biblioteca, o que se constata que 14 servidores estdao sem portaria que
atribui a flexibilizacdo de jornada de trabalho. Ressalta-se ainda que, de acordo com os
anexos do Memorando 35/2019 (Quantitativo de pessoal e Anexo V — Escala de servigos), o
atual diretor da unidade realiza flexibilizacdo de hordrio, contrariando o artigo 42 da Portaria
1.358/2014.
Nos campi Juruti, Itaituba, Alenquer e Monte Alegre, o atendimento das unidades da
biblioteca compreende o hordrio de 08h as 12h e 14h as 18h. Nos campi Obidos e Oriximina,
os horarios sdo os seguintes:

Tabela 4: Horario de funcionamento - Obidos
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Unidade - Obidos
Horario Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
08h as 12h 01 01 01 01 01
12h as 16h 01 01 01 01 01
13has 17h 01 01 01 01 01
17h as 21h 01 01 01 01 01

Fonte: Memorando n° 035/2019 — Sibi
Tabela 5: Horario de funcionamento - Oriximina

Oriximina
Horario Qt. servidor
08h as 12h 02
14h as 18h 01
16h as 20h 01 — quatro horas de almogo

Fonte: Memorando n°® 035/2019 — Sibi
A biblioteca de Obidos é composta por 02 servidores, conforme tabela 1, pela disposi¢do
apresentada de hordrios, observa-se que o servico da biblioteca de Obidos é ininterrupto,
pois funciona das 08h as 21h, e que tanto o assistente em administracdo quanto a
bibliotecaria-documentalista realizam atendimento ao publico, uma vez, que os dois ficam
em hordrios diferenciados, o que pode ensejar a possibilidade de flexibilizacdo, desde de que
sejam observados os critérios cumulativos da Nota Técnica 1098/2019 - MP e que
disponham de quantitativo pessoal suficiente.
Em Oriximina, assim como em Obidos, o quadro de servidores da biblioteca também é
composto por 01 assistente em administracdo e 01 bibliotecdria-documentalista. Em relacdo
a seu horario de funcionamento, observa-se que ha intervalo de almogo de 2h para um
servidor e de 4h para outro, uma vez que o atendimento se estende até as 20h. Importa
frisar que, de acordo com artigo 52 da IN 2/2018, o intervalo de almogo deve respeitar os
limites minimo e maximo, de 1 e 3 horas, respectivamente.
Foi solicitada, por meio de S.A, a Cfaj a andlise/parecer da renovacdo da flexibilizagdo e a
avaliagdo da flexibilizagao para ajuste de jornada do Sibi.

Em resposta, foi encaminhado e-mail em 24.10.2019, com a seguinte manifestacao:
1) A Comissdo de Flexibilizacdo e Ajuste de Jornada de Trabalho (Cfaj) retomou suas
atribuicdes somente no dia 16 de setembro de 2019 (ata anexada). Dessa maneira,
a primeira medida da nova Comissdo foi encaminhar aos setores que realizam
atividade ininterrupta a atualizagdo dos servidores no 6rgdo, a avaliagao da Chefia
Imediata, a avaliacdo dos técnicos que desempenham a jornada de trabalho
flexibilizada e a avaliacdo dos usudrios.
2) Assim, pedimos a Biblioteca (no dia 24/09/2019) que faca a avaliacdo interna da
jornada de trabalho flexibilizada, ouvindo (e reduzindo a termo) os usudrios. Até a
presente data ainda ndo entregaram as avaliagdes a Comissdo. Porém, ressaltamos
que a Sibi esta ouvindo mais de 250 usuarios, presumindo-se a dilagdo do prazo da
entrega.
3) Dessa maneira, a Cfaj estd acompanhando a avaliacdo de flexibilizagdo de
jornada de trabalho da Biblioteca, além de estar empenhada na realizacdo das
avaliagOes dos demais setores que prestam atividade ininterrupta.

Conforme se observa, passaram-se quase 05 anos e nenhuma avaliacdo foi realizada,

contrariando os artigos 3° e 6° da Resolu¢do 01/2015 — Consad/Ufopa:
Art. 3° Compete a CFAJ:
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| — analisar e emitir parecer técnico das solicitacdes de implementacgdo e renovagao
de flexibilizacdo para ajuste da jornada de trabalho das atividades que atendam aos
dispositivos e os critérios estabelecidos na Portaria 1.358/2014 — Reitoria

Il — avaliar a implementagao da flexibilizagdo da jornada de trabalho e sua
permanéncia, tomando como base a comprovacdo dos resultados obtidos em
relacdo aos critérios estabelecidos nos instrumentos de consulta e pesquisas de
satisfagdo junto ao usuario.

Il — realizar visita quando necessdrio, as Unidades Académicas, Unidades
Administrativas e Orgdos Suplementares.

IV — solicitar a(o) Reitor a emissdo de Portaria de instituigdo, renovagdo ou
revogacdo da flexibilizacdo da jornada.

[...]

Art. 6°. A avaliacdo serd realizada anualmente pela CFAJ através de preenchimento
de questiondrios (anexo VI) de pesquisa junto aos técnicos-administrativos em
educacao, chefia imediata e usuarios, com o seguinte objetivo:

a) Verificar o impacto da redugdo da jornada de trabalho dos servidores na
execucdo e na eficiéncia do trabalho e no atendimento prestado ao usuario.

b) Verificar a percepgdo da qualidade de vida no trabalho pelos servidores.

c) Verificar junto as chefias o desenvolvimento e melhoria na qualidade dos
processos de trabalho e o atendimento prestado ao usuario.

d) Verificar a percepgdo do usudrio quanto a qualidade no atendimento prestado
pelos servidores apds a jornada de 30 horas.

Paragrafo Unico: Os questiondrios de avaliagdo deverdo compor o processo de
solicitacdo de renovacdo de flexibilizacdo de trabalho.

Em visita in loco, no dia 18.10.2019, nas unidades Tapajés e Rondon e por meio da escala de
servicos encaminhada pelo Memorando 035/2019, foi possivel constatar que o atendimento
ao publico (balcdo) esta sendo realizado por um estagidrio e um assistente em
administracdo, nas duas unidades.

Os demais servidores atuam em atividades puramente administrativas, sem atendimento de
balcdo, o que caracteriza que os mesmos nao fazem jus a flexibilizacdo de jornada de
trabalho. Como j& exposto acima, a biblioteca tem em seu organograma as divisdes e as
secOes com suas fungdes préprias que ndo tém atendimento ao publico.

E ainda foi constatado que a concessdo da flexibilizacdo estad sendo concedida a atividades
regulares dos 6rgdos ou entidades, contrariando o artigo 18 da IN 02/2018.

Na analise anual de contas realizada pela CGU, na Universidade Federal de Alagoas no ano

de 2017, por meio do Relatério 201800635, foi constatado que:
[...] com base nas informagdes prestadas pelo gestor, a concessdao supostamente
indevida de jornada reduzida aos servidores técnicos-administrativos em educagdo
nos setores e/ou atividades a seguir listados devido a existéncia de apenas um
servidor no respectivo cargo/funcdo, ou de quantitativo de servidores em nimero
impar, isto é, ha servidores em regime de turnos que ndo possuem outro servidor
no quadro para substitui-los no turno anterior/posterior, [...]

Sendo recomendado ao 6rgdo, a revogacdo da portaria de flexibilizacdo de jornada nos casos
em que os servidores ndo prestavam atendimento ao publico ou cujos servicos ndo sao
prestados em turnos/escala.

O Sibi/Ufopa tem em seu quadro 1 servidor com cargo de Administrador, atuando das 08h as
14h, sem que haja um outro servidor de mesmo cargo para desempenhar as atividades das
14h as 20h. Além da funcdo de administracdo ndo ser considerada atendimento ao publico,
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conforme IN 02/2018, o servi¢co prestado a administracdo publica esta sendo interrompido.
Ndo é possivel que se conceda flexibilizacdo aos setores onde consta apenas um servidor de
cada cargo, uma vez que, o cidaddao ndo pode esperar até o dia seguinte para que seu
atendimento seja realizado em virtude de sé haver um servidor disponivel para
desempenhar a atribuicdo do cargo. E ndo se deve exigir que o assistente em administracdo
preste o mesmo servico que um administrador, as atribuicdes sdo especificas.
A flexibilizacdo n3o deve ser entendida como ampla e sim apenas aqueles setores/servidores
que desempenham suas atividades diretamente ao publico, por ser esta uma
excepcionalidade e estar voltada diretamente a beneficiar os usuarios dos servigos ofertados
pela Ifes, nos limites e critérios ja explicitados acima.
N3o é possivel que a implementacdo da flexibilizacdo da jornada de trabalho se dé de forma
ilegal, ou que os servidores realizem acordos com as chefias para que exercam suas
atividades em horario diferenciado do determinado na Lei 8.112/90. O servico ininterrupto
ndo esta baseado somente na hora, mas também na continuidade dos servicos no mesmo
padrdo de qualidade.
No relatdrio de contas, n° 201800628, da Ufopa, exercicio de 2017,pdg. 50, a Controladoria
Geral da Unido, manifestou-se que a Ifes ndo tem estudo prévio dos setores que estariam
enguadrados nos requisitos legais de flexibilizacdo e que os tramites adotados na Resolucdo
n? 1, de 25.04.2015 garantem os critérios de objetividade e conveniéncia definidos,
conforme abaixo.
[...]
Ndo ha na Universidade um estudo prévio dos setores que estariam enquadrados
nos requisitos legais, e que assim poderiam requerer a implementagdo da jornada
flexibilizada. Contudo, o tramite adotado, com o estabelecimento, via regimento,
de uma comissdao de avaliagdo de implementagdo e manuten¢do do regime
diferenciado, bem como dos itens a serem avaliados para aprovacdo dos
requerimentos, envolvendo os interesses dos servidores, da instituicio e dos
usudrios finais dos servicos prestados, garante a objetividade na avaliacdo da
viabilidade e conveniéncia da jornada pleiteada.
[...]
Diante o exposto, constata-se a ndao observancia aos dispositivos legais, sendo que os

horarios de funcionamento da biblioteca foram alterados e existem servidores fazendo 30
horas sem que haja atendimento ao publico.

Causas: N3o observancia a Portaria n° 1.358/2014, Portaria n° 907/2015 — Reitoria/Ufopa,
Resolugdo 01/2015 — Consad/Ufopa e aos normativos que tratam da matéria.
Recomendacgoes:

01 — Revogar as portarias ja concedidas aos servidores que realizam as atividades regulares
elencadas no artigo 18 da Instrugdo Normativa n° 02/2018 - MPog, por ndo serem
consideradas atendimento ao publico. Aplica-se a toda Ufopa.

02 — Revogar as portarias de flexibilizacdo de servidores que ja gozem de jornada especial
com base no §3° do Art. 98 da Lei n° 8.112/90 alterado pela Lei n°® 13.370/2016. Aplica-se a
toda Ufopa.

03 — Suspender os processos em andamento que tratem de autorizacao de flexibilizacdo de
jornada, de todos os servidores, até que seja concluido estudo de viabilidade, onde se
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podera concluir pela efetiva necessidade de funcionamento ininterrupto da unidade
observando os critérios de cumulatividade da Nota Técnica 10918/2019-MP, quadro de
pessoal suficiente e os diversos normativos. Aplica-se a toda Ufopa.

04 — Atualizar os normativos internos que tratem da flexibilizacdo de jornada para que
atendam a Instrucdo Normativa 02/2018, Decreto n° 1.590/1995 e Nota Técnica n°
10918/2019 — MP.

05 — Realizar imediata renovacao do processo de flexibilizacdo do Sibi, com emissdo de nova
portaria, observando que nos casos em que na unidade tenha em seu quadro de pessoal
apenas um servidor por cargo e ainda que desempenhe as atividades elencadas no artigo 18
da IN 02/2018 - MPog, este ndo fara jus a flexibilizacdo de jornada, por n3o ser considerado
atendimento ininterrupto. Aplica-se as demais unidades da Ufopa.

06 — Suspender, durante o recesso letivo, observando o calendario académico da Ifes, a
portaria de flexibilizacdo das unidades académicas, do Sibi e demais unidades devendo os
servidores retornarem ao cumprimento de 8 horas diarias. Aplica-se a toda Ufopa.

07 — Proceder a realiza¢do de estudos em relacdo as atividades desenvolvidas pelos diversos
setores e/ou unidades da Ufopa, de modo a definir, de forma objetiva, quais possuem
caracteristicas que se enquadrem nos critérios estabelecidos pelo Decreto n°® 1.590/1995,
Nota Técnica n° 10918/2019 - MP e IN 02/2018 -MPog. Aplica-se a toda Ufopa.

08 — Emitir portaria para os servidores que estdo submetidos a flexibilizacdo de jornada de
trabalho, com base no Decreto n° 1.590/1995 contendo: nome, matricula, cargo, setor de
lotacdo e indicacdo das atividades desenvolvidas pelo servidor que fundamente a
flexibilizacdo da carga horaria.

09 — Acompanhar as obrigacdes da comissao de flexibilizacdo, emanadas da Resolugdo n? 1,
de 25 de abril de 2015, especialmente no que se refere a acompanhar os resultados das
flexibilizagdes ja concedidas, conforme relatério da CGU 201702628 da Controladoria Geral
da Unido do Estado do Para.

Prazo para atendimento: 26/11/2019.
A equipe de auditoria estard disponivel tanto pessoalmente, como também através de e-
mail ou telefone, para prestar quaisquer esclarecimentos em relacdo aos registros

apresentados.

Santarém/Pa, 12 de novembro de 2019.

Jordane Oliveira d Silva
Auditora

Jackson Sousa Lima
Auditor-Chefe
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ANEXO 5
Manifestacdo da Unidade Auditada e analise da Auditoria Interna referente ao
relatério

Achado 1: Necessidade de aperfeicoamentos nos controles internos.

Manifestacdao da Unidade Auditada

Por meio do e-mail institucional de 10.01.2020, a Unidade Auditada apresentou a sua
manifestacdo para todos os achados constantes neste relatorio.

Para o referido achado, a Unidade Auditada apresentou a seguinte manifestacdo
“ratificamos a observacdo de que é necessaria uma maior atencdo a estrutura das
bibliotecas, bem como a acessibilidade de nossos usuarios nos espacos das bibliotecas e
gue temos buscado realizar constantemente a atualizacdo de nossos acervos, em
conexao com os Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC).”

Andlise da Auditoria Interna

Em andlise a manifestacdo da Unidade Auditada, a equipe constatou que ndao foram
apresentados fatos novos que demandassem nova andlise. Desta forma, permanecem os
fatos e recomendagdes emitidas.

Achado 02: N3o atendimento a Resolugdao n° 152/2016 — Consepe/Ufopa quanto ao
desbastamento e remanejamento de materiais do acervo.

Manifestacdo da Unidade Auditada

E sabida a importancia para o SIBI da elaborac3o de uma politica de desenvolvimento de
colegdes, documento ja destacado na ultima Reunido Geral dos Bibliotecarios da Ufopa,
ocorrida no segundo semestre de 2019, em Santarém, na qual se indicou a ampliagdo do
Plano de Atualizacdo do Acervo para a referida politica. Neste ponto, consideramos
pertinentes todas as recomendagdes, especialmente, em consideracao a participacao de
comunidade académica na construcdo de nossas politicas, além da observancia de um
espac¢o adequado para depdsito no ambiente da biblioteca, recomendac¢dao que servira
de reforgo as demandas do setor e encaminhamento a Administragdao Superior e Sinfra.
Andlise da Auditoria Interna

Em andlise a manifestacdo da Unidade Auditada, a equipe constatou que ndo foram
apresentados fatos novos que demandassem nova analise. Desta forma, permanecem os
fatos e recomendacdes emitidas.

Achado 03: Infraestrutura das bibliotecas da Ufopa com condigdes insuficientes.
Manifestacdao da Unidade Auditada

Importa dizer a atual gestdo do SIBI tem se preocupado e dado atencdo ao adequado
funcionamento das bibliotecas, sua acessibilidade, seguranca, seja de seus servidores,
usudrios e acervo, buscando meios que minimizem nossas fragilidades, como bem
destacado no relatério, conjuntamente com outros setores da Universidade. Em relacdo a
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melhor organizacdo/adequacdo dos espacos, medidas que ndo demandem dos servicos
de outras unidades e que podem se organizadas pelo SIBI/UFOPA, ja foram e/ou estdo
sendo realizadas, por exemplo: a terceira sala de estudo em grupo da Biblioteca Tapajés
j& estd sendo utilizada para tal fim; a etiquetas do sistema de seguranca da biblioteca
Rondon ja foram registradas; ja estd sendo planejada uma nova forma de organizacdo do
acervo da Biblioteca Tapajés, para que sejam desobstruidas a saidas de emergéncia etc.
Quantos aos servicos que competem as outras unidades com SINFRA, CTIC, Coordenacdo
de Seguranca Patrimonial; PROGEP; DSQV e etc, informamos que tais necessidades estdo
sendo demandas através de memorando eletronico e chamados via GLPI.

Andlise da Unidade Auditada

Em andlise a manifestacdao da Unidade Auditada, a equipe constatou que nao foram
apresentados fatos novos que demandassem nova andlise. Desta forma, permanecem os
fatos e recomendac¢des emitidas.

Achado 4: Concessao de Flexibilizagao de Jornada em desacordo com os normativos
legais

Manifestagcao da Unidade Auditada

Neste achado a Unidade Auditada respondeu que “Sobre a concessao de flexibilizagdo de
Jornada de Trabalho, aguardamos manifestacdo da Administracao Superior e orientagdes
da Comissdo de Flexibilizacdo e Ajustes de Jornada (CFAJ).”

Analise da Unidade Auditada

Em andlise a manifestacdo da Unidade Auditada, a equipe constatou que ndo foram
apresentados fatos novos que demandassem nova analise. Desta forma, permanecem os
fatos e recomendagdes emitidas.

Achado 5: Estrutura organizacional ndao atende ao regimento interno do Sibi
Manifestacao da Unidade Auditada

Quanto a estrutura do Sibi, a Unidade Auditada manifestou-se que “[...] cabe frisar que
antes da designacdo de chefes de bibliotecas, do coordenador técnico é necessaria
atencdo ao ponto 4: “avaliar a necessidade de alteracdo da Resolucdo 75/2014
Consun/Ufopa, a fim de atender a nova estrutura organizacional”, o qual foi avaliada
pelos servidores bibliotecarios como imprescindivel, uma vez que decorre mais de 5 anos
de sua aprovacdo, necessitando de revisdo e atualizacdo, que estd prevista para que seja
realizacdo na proxima reunido geral do bibliotecarios da Ufopa, a ocorrer no ano de
2020

Andlise da Auditoria Interna

Em andlise a manifestacdo da Unidade Auditada, a equipe constatou que ndo foram
apresentados fatos novos que demandassem nova andlise. Desta forma, permanecem os
fatos e recomendacgdes emitidas.
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Achado 6: Auséncia do planejamento da contratacdo nos processos de aquisi¢ao.
Manifestacao da Unidade Auditada

Referente a auséncia de planejamento a Unidade Auditada manifestou-se que “[...] nos
processos de aquisicdo, temos ciéncia da orientacdo dada pela DAP, no entanto, esta
iniciativa depende das atualizacdes e homologac¢des dos mddulos necessarios do SIGAA e
SIPAC, que segundo informacgdes repassadas pelo CTIC ainda nao foi possivel. Assim, tal
recomendacdo também serd um reforco as nossas demandas ao CTIC. Nesse sentido,
buscaremos um melhor aperfeicoamento em nosso planejamento da aquisi¢ao, visando
o atendimento as recomendacdes.”

Andlise da Auditoria Interna

Em andlise a manifestacdo da Unidade Auditada, a equipe constatou que ndo foram
apresentados fatos novos que demandassem nova andlise. Desta forma, permanecem os
fatos e recomendac0es emitidas.

Achado 7: Processos de aquisicao nao observaram os normativos legais.
Manifestacdo da Unidade Auditada

Em relagdo a auséncia de observagao dos normativos legais nos processos de aquisicao, a
Unidade Auditada manifestou-se que “reconhecemos que houve algumas falhas, por isso
nos comprometemos em buscar seguir tais recomendagdes, a fim de atendimento as
normativas legais.”

Andlise da Auditoria Interna

Em andlise a manifestagao da Unidade Auditada, a equipe constatou que nao foram
apresentados fatos novos que demandassem nova analise. Desta forma, permanecem os
fatos e recomendacgdes emitidas.

Como boas praticas que podem ser utilizadas pela Unidade o Guia de orientacdo sobre a
Instrucdo Normativa n2 IN 5/2014 que dispde sobre os procedimentos administrativos
basicos para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacdo de
servicos em geral; Cartilha CGU sobre Sistema de Registro de Precos — Perguntas e
Respostas; Guia de Orientag¢des sobre Pesquisa de Precos — Ufopa/DCS.

Relatério Final de Auditoria — Ordem de Servigo 003/2019
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ANEXO 6

Manifestacdo da Unidade Auditada e anadlise da Auditoria Interna referente a Nota de
Auditoria 001/2019

1. Achado: Concessao de Flexibilizagao de Jornada em desacordo com os normativos legais.
Manifestagao do Dirigente Maximo

Em resposta a Nota de Auditoria, o Dirigente Maximo encaminhou manifestagdo, pontuando
cada recomendag¢do emitida, por meio do Memorando Eletrénico n® 27/2019 — Reitoria de
06.12.2019, autenticado em 03.01.2020, como segue:

1. Inicialmente, ndo se identificam portarias a serem revogadas em razdo do
previsto no art. 18 da Instru¢do Normativa n° 02/2018 — MPOG, uma vez que os
setores envolvidos fazem atendimento diretamente ao cidaddo em atendimento
continuo previsto no artigo. Salvo melhor juizo, o Paragrafo Unico n3o se aplica a
uma Instituicdo Federal de Ensino Superior, pois nenhum dos incisos se configura
como uma de suas atividades regulares.

2. N&o se observam incoeréncias que justifiquem a revogacdo das portarias
de flexibilizagdo ja concedidas. Tal recomendacgdo, portanto, ndo se aplica.
3. N3o é razodvel a suspensdo dos processos em andamento, uma vez que a

CFAJ esta em pleno funcionamento, atuando com atencdo a legislagdo pertinente.
Quaisquer possivel incongruéncia em algum processo deve ser apontada e
analisada pela CFAJ e pela PROGEP.

4, A atualizagdo dos normativos internos que tratem da flexibilizacdo da
jornada ja esta no plano de trabalho da CFAJ atual.

5. A renovagdo do processo de flexibilizacdo do Sistema Integrado de
Biblioteca (Sibi) esta sendo realizado pela CFAJ atual.

6. A suspensdo das atividades nas unidades académicas, no Sibi e demais
unidades durante o recesso letivo ndo é recomendavel, considerando que, embora
em menor escala, o atendimento ao publico ndo cessa nesse periodo. Desta forma,
tal medida ndo se aplica.

7. A realizacdo de estudos sobre as atividades desenvolvidas na Universidade
passiveis de flexibilizagdo esta no plano de trabalho da CFAJ atual.

8. Recomendacdo serd adotada.

9. Recomendagdo sera adotada e o acompanhamento realizado pela Pro-

Reitoria de Gestdo de Pessoas.

Andlise da Auditoria

Em andlise a manifestacdo do Dirigente Maximo da Ufopa de que as recomendacdes 1,2, e 6
“ndo se aplicam” a Ifes, esta equipe de auditoria entende que as ponderacdes do dirigente
ndo foram capazes e ndo trouxeram fatos novos que demandasse nova andlise. Desta forma,
as recomendagbes permanecerdo a constar na nota e entendemos que o Gestor assume o
risco pela ndo implementacdo das recomendacgdes.

Na recomendacdo 3 a manifestacdo é no sentido de que ndo é razoavel a suspensdo dos
processos em andamento e que quaisquer incongruéncias devem ser tratadas com a CFAJ e
Progep.
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Nas recomendacdes 4 e 7, o dirigente, informa que os procedimentos ja constam no plano
da CFAJ atual. A renovacdo do processo de flexibilizacdo ja estd sendo realizado, conforme
informado pelo dirigente em manifestagao a recomendacgao 5.

As recomendacgdes 8 e 9, foram acatadas pelo dirigente, no entanto, nao definiu um prazo
para sua implementagao.

Cabe ressaltar que o TCU emitiu os acérddos no sentido de que as instituicdes federais
cumpram as determina¢des emanadas pela corte.

Ao Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Alagoas foi emitido o Acérdao n°
13512/2019 — 12 Camara, com as seguintes determinacdes:

[...]

1.9. Determinar ao Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Alagoas,
com fundamento no art. 208, § 29, do RI/TCU, que, no prazo de 180 (cento e oiten-
ta) dias, a contar do recebimento do expediente de notificacdo:

1.9.1. promova novo estudo técnico a fim de revisar os procedimentos e os
parametros estabelecidos para a flexibilizagdo da jornada de trabalho dos
servidores técnico-administrativos e de definir o rol de ambientes organizacionais
contemplados com a flexibilizacdo de carga horaria, comprovando a necessidade, a
vantajosidade e a melhoria da eficiéncia para o instituto e, consequentemente,
evitando a ocorréncia das constatagdes registradas no Relatdrio de Auditoria Anual
de Contas da Controladoria-Geral da Unido (Relatério n2 201800573);

1.9.2. adote providéncias para adequar todos os normativos vigentes, que
regem a jornada de trabalho dos servidores técnico-administrativos, promovendo
sua conformidade ao previsto nos dispositivos legais, principalmente a Lei
8.112/1990, ao Decreto 1.590/1995 e a Recomendacdo Conjunta 66/2014 do
Ministério Publico Federal e da Controladoria-Geral da Unido, assim como a
Instrugdo Normativa 2/2018, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo, estabelecendo os casos em que a exce¢do da jornada de trabalho de trinta
horas se faz necessaria, de acordo com o previsto no Decreto 1.590/1995;

1.9.3. promova a revisdo de todas as concessdes vigentes de flexibilizacdo
de jornada e guarde documentac¢do comprobatdria dos respectivos processos a fim
de permitir eventual andlise pelos 6rgdos de controle;

1.9.4. aprimore o0s seus controles para que seja possivel o
acompanhamento da frequéncia do servidor; e

1.9.5. informe no relatério de gestdo referente as proximas contas, os
resultados das medidas adotadas para o cumprimento do que foi determinado.

A Fundacdo Universidade Federal de Ouro Preto, foi emitido o Acérddo n® 12270/2019 12

Camara, com as seguintes determinacdes:
[...]
1.8.1. com fundamento no art. 72 da Resolugdo-TCU 265/2014, dar ciéncia a
Universidade Federal de Ouro Preto (Ufop) sobre as seguintes impropriedades:
1.8.1.1. instituicdo de jornada de trabalho flexibilizada para setores cujas atividades
nao se coadunam com os requisitos legais, bem como para servidores ocupantes de
fungdo gratificada de qualquer nivel, afronta o previsto no Decreto 1.590/1995 e na
IN MPOG/SEGEP 2/2018;
[...]
Considerando os diversos dispositivos legais citados nesta nota e com as novas
determinagdes do TCU que ratificam o posicionamento desta Audin, as recomendagdes

permanecerao em sua totalidade.
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