SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA
AUDITORIA INTERNA

Nota de Auditoria n2: 001/2019
Destinatario: Reitor
Unidade Auditada: Sistema Integrado de Bibliotecas - Sibi

Senhor Reitor,

No decorrer dos trabalhos de auditoria, foram verificadas falhas cujas medidas de
saneamento devem ser adotadas antes da conclusdo dos trabalhos de campo. A seguir,
estdo relacionados o registro elaborado pela equipe de auditoria, as providéncias
recomendadas e o prazo estabelecido para seu atendimento:

1. Achado: Concessao de Flexibilizagdao de Jornada em desacordo com os normativos legais.
Fato:

No ano de 2014 foi regulamentado o processo de implanta¢do e avaliacao da flexibilizacao
para ajuste da jornada de trabalho dos servidores técnico-administrativos da Ufopa, por
meio da Portaria n° 1.358 de 10.06.2014 — Reitoria.

Foram expedidas solicitacdes de auditoria para o Sibi e para a Comissao de Flexibilizacdo e
Ajuste de Jornada de Trabalho (Cfaj), para que fosse apresentado o organograma da unidade,
o horario de funcionamento, portaria de flexibilizacdo, escala de trabalho, carga horaria
individual dos integrantes do Sibi, analise/parecer da renovagao da flexibilizagdo para ajuste
de jornada do Sibi (Artigo 3° - | da Resolugdo 01/2015 — Consad/Ufopa) e a avaliagdo pela
Cfaj da flexibilizagdo do Sibi conforme Resolug¢do 01/2015 — Consad/Ufopa.

Em andlise as documentacbes encaminhadas pela Unidade Auditada, foi constatado que a
flexibilizacdo concedida ao Sibi estd em desacordo com os normativos legais, uma vez que,
todos os servidores lotados na unidade se beneficiam da portaria de flexibilizacdo, no
entanto, ndo fazem atendimento ao publico.

Primeiramente, buscou-se relacionar os diversos dispositivos legais, recomendac¢Ges dos
orgdos de controle, manifestacdo juridica da consultoria junto a Ufopa, portaria da Ufopa e
diversos normativos de outras instituicGes de ensino superior, para apds ser analisada a
flexibilizacdo do Sibi.

Os servidores publicos federais sdo regidos pela Lei 8.112/1990 que regula a politica de
recursos humanos do governo federal. O artigo 19 da lei, dispGe sobre a jornada de trabalho

a que o servidor esta submetido, conforme:
19. Os servidores cumprirdo jornada de trabalho fixada em razdo das atribuicGes
pertinentes aos respectivos cargos, respeitada a duracdo mdxima do trabalho
semanal de quarenta horas e observados os limites minimo e maximo de seis horas
e oito horas diarias, respectivamente. (Redagdo dada pela Lei n? 8.270, de
17.12.91)
§ 1° O ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianga submete-se a
regime de integral dedicacdo ao servico, observado o disposto no art. 120,
podendo ser convocado sempre que houver interesse da Administracdo. (Redacgdo
dada pela Lei n29.527, de 10.12.97)
§2° O disposto neste artigo nao se aplica a duragdo de trabalho estabelecida em
leis especiais. (Incluido pela Lei n2 8.270, de 17.12.91)

Avenida Mendonca Furtado, 2946, Fatima, CEP 68040-070 — Unidade Amazénia — Sala 535
Telefone: (93) 2101 6770/7602 — e-mail: auditoria@ufopa.edu.br



mailto:auditoria@ufopa.edu.br

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA
AUDITORIA INTERNA

Em 09.08.2003 foi editado o Decreto 4.836, que alterou o artigo 3° do Decreto 1.590 de
10.08.1995, que instituiu ao dirigente maximo a faculdade de autorizar os servidores a
cumprir jornada de trabalho de 6 horas na limitagao definida no artigo 3° e paragrafos,

conforme dispde a redacgdo:
Art. 32 Quando os servigos exigirem atividades continuas de regime de turnos ou
escalas, em periodo igual ou superior a doze horas ininterruptas, em fun¢do de
atendimento ao publico ou trabalho no periodo noturno, é facultado ao dirigente
maximo do érgdo ou da entidade autorizar os servidores a cumprir jornada de
trabalho de seis horas diarias e carga horaria de trinta horas semanais, devendo-se,
neste caso, dispensar o intervalo para refei¢des.
§ 1° Entende-se por periodo noturno aquele que ultrapassar as vinte e uma horas.
§ 2° Os dirigentes maximos dos Orgdos ou entidades que autorizarem a
flexibilizagdo da jornada de trabalho a que se refere o caput deste artigo deverdo
determinar a afixagdo, nas suas dependéncias, em local visivel e de grande
circulagdo de usuarios dos servigos, de quadro, permanentemente atualizado, com
a escala nominal dos servidores que trabalharem neste regime, constando dias e
hordrios dos seus expedientes. (Redacdo dada pelo Decreto n2 4.836, de 9.9.2003)
Nota-se que tanto a lei quanto o decreto definem os limites minimos e os maximos de horas
diarias de trabalho semanal, seis e oito, respectivamente.
A Instrucdo Normativa n° 02 de 02.09.2018, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gest3o/Secretaria de Gestdo de Pessoas, definiu o atendimento ao
publico, citado no artigo 3° do Decreto 4.836/2003 e ainda quais atividades ndo podem ser
consideradas como atendimento ao publico, conforme segue:
Art. 18. Considera-se atendimento ao publico o servigo prestado diretamente ao
cidaddo que exijam atividades continuas em regime de escalas ou turnos, em
periodo igual ou superior a doze horas ininterruptas.
Paragrafo unico. Ndo se considera atendimento ao publico as atividades regulares
dos drgdos e entidades que tratem:
| - de Planejamento e de Orcamento Federal;
Il - de Administracdo Financeira Federal;
Il - de Contabilidade Federal;
IV - de Controle Interno do Poder Executivo Federal;
V - de Informagdes Organizacionais do Governo Federal - SIORG;
VI - de Gestdao de Documentos de Arquivo - SIGA;
VIl - de Pessoal Civil da Administracdao Federal - SIPEC;
VIII - de Administracdo dos Recursos de Informacdo e Informatica - SISP; e
IX - de Servigos Gerais - SISG.
Observa-se que o atendimento ao publico deve ser aquele prestado diretamente ao cidadao,
e que as atividades desenvolvidas pelos servidores relacionadas nos incisos de | a IX nado
estdo ligadas diretamente ao cidaddo, por serem atividades cotidianas e corriqueiras
vinculadas ao cargo/funcdo ao que o servidor esteja vinculado.
O artigo 28 da IN 02/2018 trata da ndo concessdo do banco de horas aos servidores que
tenham horario especial, aos que cumpram jornada de trabalho de 06 horas didrias, aos que

acumulem cargos e aos ocupantes de técnico de radiologia, conforme:
Art. 28. Salvo nos casos de emergéncia ou de calamidade publica, quando
caracterizada urgéncia de atendimento de situacdo que possa ocasionar prejuizo ou
comprometer a seguranga de pessoas, obras, servigos, equipamentos e outros
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bens, devidamente justificados pela autoridade competente, a utilizacdo do banco
de horas ndo deverd ser concedida:

| - ao servidor que tenha horario especial, nos termos do art. 98 da Lei n2 8.112, de
1990;

Il - ao servidor que cumpra jornada de trabalho de 6 (seis) horas diarias e de 30
(trinta) horas semanais, nos termos do art. 32 do Decreto n2 1.590, de 10 de agosto
de 1995;

Il - ao servidor que acumule cargos, cuja soma da jornada regular e a do banco de
horas ultrapasse o total de 60 (sessenta) horas semanais;

e IV - ao servidor ocupante de cargo de técnico de radiologia.

E ainda o artigo 33 da instrucdo, trata sobre a compensacdo de horario especial por servidor

estudante, conforme abaixo:
Art. 33. Ao servidor estudante que, comprovadamente, demonstrar
incompatibilidade entre o horario escolar e o exercicio de suas atribuicdes, sera
concedido horario especial.
§ 19 Para efeito do disposto no caput, sera exigida a compensagdo de horario no
6rgdao ou na entidade que tiver exercicio, respeitada a duragdo semanal do
trabalho.
§ 22 A compensacdo de horario do servidor estudante ndo devera ultrapassar mais
do que duas horas além de sua jornada regular diaria.

A Lein® 8.112/90 em seu artigo 18, alterada pela Lei n° 13.370/2016 ja prevé horario especial
ao servidor estudante, quando comprovada a incompatibilidade entre o horario escolar e o
da reparticdo, sem prejuizo do exercicio do cargo.
Sobre a flexibilizacdo, o Ministério da Economia emitiu a Nota Técnica n° 10918/2019-MP
gue traz a seguinte redacdo em seu paragrafo 12:

[...]

Do exposto, verifica-se que a possibilidade de flexibilizagdo da jornada de trabalho
em fungdo de atendimento ao publico ndo ocorre indistintamente, mas sim, nas
situag0es em que os servigos exigirem atividades continuas de regime de turnos
ou escalas, em periodo igual ou superior a 12 (doze) horas ininterruptas. Ademais,
cabe destacar que ndo ha na legislagao disposi¢ao indicando que o atendimento ao
publico tratado no art. 32 do Decreto n? 1.590, de 1995, deva ser interpretado de
forma abrangente, visto que qualquer situagdo em que o servidor tivesse contato
com um usuario ou cidadao, como por exemplo, um atendimento por telefone,
poderia ser considerada como atendimento ao publico, pois um 6rgao ou
entidade publica, qualquer que seja a fungdo, atribui¢ao, rotina ou procedimento
de trabalho, todos os seus agentes publicos estao sistemicamente e em regra
envolvidos com o atendimento ao cidaddo, uma vez que o servidor publico é um
agente do Estado a servigo da sociedade. (Grifo nosso)

[...]

De acordo com os paragrafos 14 e 15, da supracitada nota, a flexibilizacdo deve ser aplicada
em casos bem especificos e os requisitos devem ser aplicados cumulativamente, conforme:

[...]

14. Assim, quanto a possibilidade de flexibilizacdo da jornada de trabalho, a exce¢do
prevista no art. 32 do Decreto 1.590, de 1995, deve ser aplicada apenas em casos
bem especificos. E necessdrio atentar para a ilegalidade de eventual
estabelecimento de jornada prevista no referido artigo como regra geral,
indistintamente a todos os servidores de um érg3o ou entidade sem aten¢do aos
requisitos exigidos cumulativamente, quais sejam: | - servigos exigirem atividades
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continuas de regime de turnos ou escalas; Il - em periodo igual ou superior a doze
horas ininterruptas; e Ill — em fun¢do de atendimento ao publico ou trabalho no
periodo noturno. Ademais, entende-se como atendimento ao publico os servigos
prestados diretamente ao cidaddo, ou seja, ao publico externo ao 6rgdo ou
entidade. (Grifo do autor)

15. Neste contexto, tem-se por certo que ndo foi a inten¢ao do legislador ampliar
as situagbes a serem consideradas como atendimento ao publico, uma vez que a
flexibilizagdo de jornada em decorréncia de tal atendimento poderia ser utilizada
indiscriminadamente, podendo ocasionar prejuizo a Administracdo, em razao de
concessdes indevidas a servidores que ndo exercam atividades que preenchem a
todas as condi¢cdes cumulativamente elencadas pelo art. 32 do Decreto n? 1.590,
de 1995. (Grifo nosso)

[...]

Os 6rgdos de controle tém emitido diversas recomendacdes e determinacdes aos gestores
para que adéquem a flexibilizacdo da jornada de trabalho de seus 6rgaos aos normativos
vigentes, abaixo, seguem algumas recomendacdes expedidas pelo Tribunal de Contas da

Uniao — TCU.

a jornada de trabalho no periodo de recesso académico deve ser de oito horas
diarias e carga horaria de quarenta horas semanais, conforme estabelece o art. 19,
inciso |, do decreto 1590/1995, alterado pelo decreto 4836/2003. (Acdrddo
8.616/2011 — Segunda Camara — UFERSA)

Determinar que:

providencie a regularizagdo do cumprimento da carga horaria pelos técnicos ndo
pertencentes aos setores Coordenadoria de Atividades Discentes e Seguranca
Institucional, Coordenadoria de Turno Diurno e Noturno, Diretorias de Ensino,
Coordenadoria de Informatizacdo, Laboratério de Informatica, Construgdo Civil,
Laboratério de Desenho e Expressdo Grdafica e Geréncias Educacionais de
Tecnologia Industrial e de Recursos Naturais, de modo a que passem a cumprir
expediente de 8 horas diarias, em vez das 6 horas atualmente praticadas, nos
termos do inciso Xlll do art. 72 da Constituicdo Federal, do art. 19 da Lei
8.112/1990, do Decreto 1.590/1995 e do Decreto 4.836/2003;” (Acérddo 718/2012
— Primeira Cadmara e Acérd3o n2 1872/2015 — Plenario — IFRN)

9.7.2. adote providéncias, se ainda ndo o tiver feito, para alterar a Resoluc¢do-CD
1/2015 que rege a jornada de trabalho dos servidores técnico-administrativos,
adequando-a ao previsto nos dispositivos legais, principalmente a Lei 8.112/1990,
ao Decreto 1.590/1995 e a Recomendagdo Conjunta 66/2014 do Ministério Publico
Federal e da Controladoria Geral da Unido, estabelecendo os casos em que a
excec¢do da jornada de trabalho de trinta horas se faz necessaria, de acordo com o
previsto no Decreto1.590/1995; (Acérddo n? 1749/2017 — Primeira Camara —
CEFET/MG (grifo do autor)

9.2. determinar, cautelarmente, ao Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia Rio-Grandense, com fulcro no artigo 276, do Regimento Interno do TCU,
que, no prazo de 30 (trinta) dias, regularize a jornada de trabalho dos servidores
técnico-administrativos para que passem a cumprir expediente de oito horas
didrias, em vez das seis horas atualmente praticadas, adequando a jornada ao
previsto nos dispositivos legais, principalmente a Lei 8.112/1990, ao Decreto
1.590/1995, ao do Decreto 4.836/2003 e a Recomendacdo Conjunta 66/2014 do
Ministério Publico Federal e da Controladoria-Geral da Unido, identificando, de
modo expresso, 0s casos em que a excec¢ao da jornada de trabalho de trinta horas
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se faz necessaria”. (Acérddo n° 291/2018 — Plenario IF Sul-Rio-Grandense) Grifo do
autor

1.8.1. dar ciéncia (...) sobre as seguintes impropriedades/falhas, para que sejam
adotadas medidas internas com vistas a prevengdo de ocorréncia de outras
semelhantes:

1.8.1.1. a auséncia de estudos especificos que estabelegam quais
setores/departamentos se enquadram nos critérios de horario de trabalho
flexibilizado, bem como a autorizacdo para flexibilizacdo de jornada de horario de
servidores, sem que sejam obedecidos todos os requisitos para concessdo do
beneficio, afrontam o disposto no art. 32 do Decreto 1.590/1995, alterado pelo
Decreto 4.836/2003, e também vdo de encontro ao disposto na Instrugdo
Normativa 2/2018, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, e
gue, considerando a reincidéncia das falhas apontadas, as proximas contas poderdo
ser julgadas irregulares, assim como poderao ser aplicadas multas aos responsaveis;
(Acérddo n° 8.964/2019 — TCU 12 Camara)

Assim como o TCU, as auditorias anuais de contas realizadas pela Controladoria Geral da
Unido - CGU tem constatado que muitos 6rgdos ndo estdo observando os dispositivos legais
gue tratam da flexibilizacdo da jornada de trabalho e tem emitido diversas recomendacdes

aos dirigentes maximos para que sanem as impropriedades apontadas, conforme:
2.1.1.1 CONSTATACAO Concessdo de flexibilizacdo de jornada de trabalho sem a
formalizagdo e a publicidade previstas na legislagao.
Recomendagdo 1: Emitir portaria para os servidores que estdo trabalhando em
regime diferenciado de trabalho, com base no Decreto n2 1.590/1995, contendo:
nome, matricula na instituicdo, cargo, setor de lota¢do e indicacdo das atividades
desenvolvidas pelo servidor que fundamentam a flexibilizagdo da carga horaria.
Recomendacgdo 2: Disponibilizar ao publico a relagdo de servidores submetidos a
jornada de trabalho flexibilizada e respectivo horario de trabalho flexibilizado em
local de facil acesso.
Recomendagdo 3: Regularizar o horario de trabalho de vigilantes do quadro de
servidores da UFV que tem jornada flexibilizada, atendendo ao disposto no Decreto
1590/1995. (Unidade Auditada: Universidade Federal de Vigosa - Relatério n2:
201700861 - Exercicio: 2016, pag. 19 a 23) Grifo nosso

1.1.1.1 CONSTATACAO

Auséncia de estudos especificos que estabelegam quais setores se enquadram nos
critérios de horario de trabalho flexibilizado.

Recomendagdo 1: Proceder a realizacgdo de estudos em relagdo as atividades
desenvolvidas pelos diversos setores e/ou departamentos existentes nos Campi e
unidades de ensino do IFCE, de modo a definir, de forma objetiva, quais possuem
caracteristicas que se enquadrem nos critérios estabelecidos pelo Decreto n?
1.590/1995.

1.1.1.2 CONSTATACAO

Autorizagdo para flexibilizagdo de horario de servidores, na qual ndo foram
obedecidos todos os requisitos estabelecidos no Decreto n2 1.590/1995.
Recomendagdo 1: Rever os termos destas concessdes dadas aos servidores
identificados no item "a" de forma a atender integralmente a legislacdo vigente.
(Unidade Auditada: Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia — Ceara -
Relatério n2: 201800578 - Exercicio: 2017, pag. 21 a 34) Grifo nosso

1.1.3.2 CONSTATACAO
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Auséncia de transparéncia e publicidade da relagio nominal dos servidores
beneficiados pelo regime de flexibilizagdo de carga horaria.

Recomendagdo 1: Ajustar os normativos internos que tratam da flexibilizagdo de
jornada, a fim de que as autorizagdes de flexibilizagdo sejam concedidas por
servidor e ndo apenas por setor, de modo a dar a transparéncia e publicidade
adequada aos atos de concessdo do beneficio, e de que passe a constar a previsdao
de realiza¢do de revisdo anual das flexibiliza¢des concedidas.

1.1.3.3 CONSTATAGAO

Setores que estdo cumprindo carga hordria flexibilizada de 30 horas semanais de
forma irregular.

1. Concessdao de Flexibilizacgdo de Jornada em desacordo com o procedimento
previsto no artigo 19, da Portaria n2 1478/GR, de 21 de julho de 2016.

2. Existéncia de setores cumprindo jornada flexibilizada sem serem contemplados
na Portaria n2 1805/GR/2017.

3. Setores que contam com apenas um servidor técnico-administrativo com a
flexibilizagdo de jornada autorizada e praticada.

4. Setores que cumprem jornada flexibilizada de trinta horas, mas que, de forma
explicita, restringem o atendimento ao publico ao horario comercial padrao.

5. Setores que ndo atendem ao requisito de atividades continuas de regimes de
turnos ou escalas, em periodo igual ou superior a 12 horas ininterruptas ou
trabalho no periodo noturno.

Recomendacgdo 1: Suspender a autorizagao de flexibilizagdo de jornada de todos os
servidores dos setores contemplados com a possibilidade de flexibilizagcdo que nao
atenderam ao procedimento previsto no artigo 12, Portaria 1478/GR, de 21/07/16,
até que haja a regularizagdo do citado procedimento;

Recomendacgdo 2: Suspender a autorizagao de flexibilizagcdo de jornada de todos os
servidores dos setores apontados na presente constatagdo, do item 2 e item 3, até
que seja concluido o novo estudo de viabilidade, onde se podera concluir pela
efetiva necessidade de funcionamento ininterrupto desses setores;

Recomendacgdo 3: Suspender a autorizacdo de flexibilizagdo de jornada de todos os
servidores dos setores apontados na presente constatacdo, do item 4 e item 5,
especificamente quanto ao setor de Psicologia, até que seja apresentada
justificativa suficiente para o ndo cumprimento de expediente de jornada
flexibilizada de forma regular;

Recomendacdo 4: Estabelecer rotina a ser executada pela Unidade de Auditoria
Interna do Instituto e criar mecanismos de controle previamente definidos para o
acompanhamento do cumprimento da legislagio vigente (Portarias n¢9
1478/GR/2016 e 1805/GR/2017; e Decreto n? 1.590/1995) no que diz respeito a
concessao e execugao da flexibilizagdao da jornada nos campi e na Reitoria do Ifal.
Recomendagdo 5: Apurar eventuais responsabilidades quanto ao descumprimento
da norma de flexibilizagdo de jornada de trabalho nos setores médico, odontoldgico
e servico social.

1.1.3.4 CONSTATAGAO

Servidores que ndao cumprem as condi¢gdes de elegibilidade para gozo da
flexibilizacao da jornada de trabalho.

Recomendacgdo 2: Suspender a autorizagao de flexibilizagdo de jornada de todos os
servidores da Coordenacdo de Educacdo Fisica e de Esporte, Coordenacdo de
Ciéncias Humanas, Coordenadoria dos Laboratdrios de Informatica e Setor de
Nutricdo, até que seja concluido o novo estudo de viabilidade, onde se podera
concluir pela efetiva necessidade de cumprimento de jornada em turnos
ininterruptos por esses servidores;

Avenida Mendonca Furtado, 2946, Fatima, CEP 68040-070 — Unidade Amazénia — Sala 535
Telefone: (93) 2101 6770/7602 — e-mail: auditoria@ufopa.edu.br



mailto:auditoria@ufopa.edu.br

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA
AUDITORIA INTERNA

Recomendacdo 3: Suspender a autoriza¢do de flexibilizagdo de jornada do servidor
apontado na presente constatacdo, que respondeu que ndo realizava atendimento
ao publico, até que seja apresentada justificativa suficiente para o cumprimento de
expediente regular de flexibilizagdo de jornada;

Recomendacdo 4: Apurar eventuais responsabilidades quanto ao descumprimento
da norma de flexibilizagdo de jornada de trabalho nos setores médico, odontoldgico
e servico social.

1.1.3.5 CONSTATAGAO

Setores que nao afixaram, nas suas dependéncias, em local visivel e de grande
circulagdo de usuarios dos servigos, quadro, permanentemente atualizado, com a
escala nominal dos servidores que trabalham no regime de flexibilizacdo de
jornada, constando dias e horarios dos seus expedientes.

Recomendacgdo 1: Modificar a Portaria n? 1478/GR/2016 de modo que esta se torne
compativel ao disposto no §2, do art. 32, do Decreto n2 1.590/1995.

1.1.3.6 CONSTATAGCAO

Servidores que ndo vém cumprindo a carga horaria da jornada de trabalho
flexibilizada de forma adequada.

Recomendagdes:

Recomendacgdo 1: Proceder os descontos financeiros nas folhas de pagamentos dos
servidores A. J. de L. F. e A. D. A. C., ambos lotados no Setor Médico do Campus
Maceio, relativo ao ndao cumprimento da jornada de trabalho, considerando nao sé
0s meses apontados neste Relatério de Auditoria, mas todo o periodo em que os
servidores vém utilizando o ponto eletrénico.

Recomendacgdo 2: Apurar responsabilidade quanto a conduta da servidora A. D. A.
C., lotada no Setor Médico do Campus Maceid, notadamente no que diz respeito a
inassiduidade habitual, considerando ndo s6 os meses apontados neste Relatério
de Auditoria, mas todo o periodo em que a servidora vem utilizando o ponto
eletronico. (Unidade Auditada: Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
de Alagoas - Relatério n2: 201800573 - Exercicio: 2017, pag. 25 a 42) Grifo do autor

1.1.2.1 CONSTATACAO

Concessao indevida de jornada reduzida a servidores técnico-administrativos em
educacgao.

Recomendagdo 1: Compatibilizar, em 120 dias, o numero de servidores
beneficiados com a efetiva demanda pelos servicos prestados e revogar a
concessao de flexibilizagdo de jornada para os casos de servidores que nao prestam
atendimento ao publico ou cujos servigos ndo sdo prestados em turnos/escalas, a
saber: - IQB: um economista e um servente de obras; - Coordenagdo de
Atendimento ao Servidor - CAS: dois servidores no turno matutino (7 as 13 horas),
uma vez que ndo ha servidor para o turno vespertino, além de um servidor
ocupando o cargo de continuo da Coordenadoria de Cadastro - CCAD; - Assessoria
de Comunicagdo - Ascom: um auxiliar de laboratério e um assistente de
administragdo; - Centro de Educagdo: um cozinheiro, um médico, um técnico em
equipamentos odontoldgicos; - Coordenacdo de Infraestrutura do Campus
Arapiraca - Coinfra: um engenheiro; - Escola de Enfermagem e Farmdcia - Esenfar:
um motorista e uma enfermeira; - Faculdade de Letras: um porteiro; - Faculdade de
Letras - Coordenagdo: ha somente um Assistente em Administragao; - Instituto de
Psicologia: um psicdlogo; - Pré-Reitoria de Graduagdo - Prograd: um auxiliar de
cozinha. (Unidade Auditada: Universidade Federal de Alagoas — Relatério n9:
201800635 - Exercicio: 2017) Grifo do autor

Avenida Mendonca Furtado, 2946, Fatima, CEP 68040-070 — Unidade Amazénia — Sala 535
Telefone: (93) 2101 6770/7602 — e-mail: auditoria@ufopa.edu.br



mailto:auditoria@ufopa.edu.br

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA
AUDITORIA INTERNA

Em relacdo a falta de pessoal para realizacdo do atendimento ao publico a CGU-Alagoas
manifestou-se:
[...]
Verificou-se, com base nas informag¢des prestadas pelo gestor, a concessdo
supostamente indevida de jornada reduzida aos servidores técnico-administrativos
em educac¢do nos setores e/ou atividades a seguir listados devido a existéncia de
apenas um servidor no respectivo cargo/funcio, ou de quantitativo de servidores
em numero impar, isto é, ha servidores em regime de turnos que nao possuem
outro servidor no quadro para substitui-los no turno anterior/posterior, incluindo
0s seguintes:
[...]
Em sua anadlise a Audin tomou por base os normativos legais apresentados acima e os
documentos encaminhados pela Unidade Auditada, em resposta as solicitacdes de auditoria,
por meio do Memorando n° 035 de 16.10.2019, sendo eles: organograma; horario de
funcionamento das bibliotecas (Rondon e Tapajés, Alenquer, Itaituba, Juruti, Monte Alegre,
Obidos e Oriximind); portaria n° 907 de 10.04.2015 (flexibilizacdo); quantitativo de pessoal
(servidores e estagidrios/bolsistas), cargo/funcdo e localizacdo; portaria de n° 230 de
06.05.2019 (nomeacdo do diretor); escala de trabalho e carga horaria, individual, dos
integrantes do Sistema Integrado de Bibliotecas.
Abaixo apresenta-se a tabela com o quantitativo de servidores e de bolsistas das bibliotecas

da Ufopa.

Tabela 1: Quantitativo de pessoal nas bibliotecas da Ufopa (servidores e bolsistas)
Lotagio/Cargo. | yocomematita | admmtragt | A4mITStder ¢ Ul anista”

Biblioteca Central 11 05 01 17 08

Campus Juruti 01 01 02

Campus Itaituba 01 02 03

Campus Alenquer 01 01 02 01

Campus Monte Alegre 01 01 02

Campus Obidos 01 01 02 01

Campus Oriximina 01 01 02 01

Fonte: Memorando 035/2019 - Sibi

Em anadlise ao organograma apresentado pelo Sibi, constatou-se que a Biblioteca Central é
composta por 4 divisGes e 9 setores e 1 secretaria administrativa, conforme Regimento
Interno do Sistema Integrado de Bibliotecas da Ufopa, aprovado pela Resolugdo n° 75, de
03.11.2014, essas divisOes e setores realizam suas atividades puramente administrativas,
nao ha atendimento ao publico.

Observa-se que, se todos os 17 servidores na Biblioteca Central forem alocados nas divisdes
e secoes, ndo seria possivel a implantacdao da flexibilizacdo na unidade, uma vez que, as
atividades desses setores ndao sdao de atendimento ao publico, uma premissa bdsica para
adocdo de 30 horas de jornada de trabalho. Ou se cumpre o organograma, ou se coloca
todos os servidores para realizarem atendimento ao publico. E se as divisdes e se¢des tem
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retribuicdo por Funcdo Gratificada — FG, estariam esses servidores sujeitos ao regime de
dedicacao integral, devendo cumprir, no minimo, 40 horas semanais, conforme artigo 4° da
Portaria 1.358/2014 — GR/Ufopa.
Quanto a andlise do hordrio de funcionamento da unidade, na portaria que atribui a
flexibilizacdo aos servidores do Sibi n° 907 de 10.04.2015, consta informa¢des como: nome
do servidor, cargo e horario.
Tabela 2: Composi¢do de servidores conforme Portaria 907/2015
Unidade Rondon Unidade Tapajds
Horario Qt. servidor Horario Qt. servidor
08h as 14h | 02(administradora/bibliotecario) | 08h as 14h | 02 (bibliotecario/assistente em
administragdo)
10h as 16h | 01 (assistente em 14h as 20h | 01 (bibliotecario)
administrac¢do)
13h as 19h | 01 (bibliotecaria)
16h as 22h | 01 (assistente em 16h as 22h | 01 (assistente em administragdo)
administracdo)
Fonte: Memorando 035/2019 - Sibi
Na atual gestdo, foi apresentado pela unidade o horario de funcionamento da tabela 3,
sendo que na Unidade Rondon foi acrescido o hordrio das 14h as 20h, enquanto que os
horarios das 13h as 19h e 16h as 22h nao foram alocados servidores. O mesmo ocorre com a
Unidade Tapajés no horario das 16h as 22h. E para ambos os casos ndo houve emissdo de
portaria para alteragdo dos respectivos horarios.
Tabela 3: Horario de Funcionamento da Unidade Santarém

Unidade Rondon Unidade Tapajés
Horario Qt. servidor Horario Qt. servidor
08h as 14h | 03 (assistente em administra¢do/2 | 08h as 14h | 05 (administradora/assistente em
bibliotecarios) administra¢do/03 bibliotecérios)
10h as 16h | 01 (Bibliotecaria) 14h as 20h | 06 (02 assistentes em

administracdo/04 bibliotecérios)

13has 19h | 00
14h as 20h | 02 (assistente em
administracdo/bibliotecario) 16h as 22h 00

16h as 22h | 00
Fonte: Memorando n° 035/2019 — Sibi
Observa-se que ndo ha atendimento até as 22h conforme inicialmente autorizado pela
Portaria n® 907/2015 — GR/Ufopa.
Dos 12 servidores relacionados na Portaria n° 907/2015, apenas 3 continuam exercendo
suas atividades na biblioteca, o que se constata que 14 servidores estdo sem portaria que
atribui a flexibilizacdo de jornada de trabalho. Ressalta-se ainda que, de acordo com os
anexos do Memorando 35/2019 (Quantitativo de pessoal e Anexo V — Escala de servigos), o
atual diretor da unidade realiza flexibilizacdo de hordrio, contrariando o artigo 42 da Portaria
1.358/2014.
Nos campi Juruti, Itaituba, Alenquer e Monte Alegre, o atendimento das unidades da
biblioteca compreende o horario de 08h as 12h e 14h as 18h. Nos campi Obidos e Oriximina,
os horarios sdo os seguintes:

Tabela 4: Horario de funcionamento - Obidos
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Unidade - Obidos
Horario Segunda Terga Quarta Quinta Sexta
08h as 12h 01 01 01 01 01
12h as 16h 01 01 01 01 01
13has 17h 01 01 01 01 01
17h as 21h 01 01 01 01 01

Fonte: Memorando n° 035/2019 — Sibi
Tabela 5: Horario de funcionamento - Oriximina

Oriximina
Horario Qt. servidor
08h as 12h 02
14h as 18h 01
16h as 20h 01 — quatro horas de almogo

Fonte: Memorando n°® 035/2019 — Sibi
A biblioteca de Obidos é composta por 02 servidores, conforme tabela 1, pela disposi¢do
apresentada de hordrios, observa-se que o servico da biblioteca de Obidos é ininterrupto,
pois funciona das 08h as 21h, e que tanto o assistente em administracdo quanto a
bibliotecaria-documentalista realizam atendimento ao publico, uma vez, que os dois ficam
em hordrios diferenciados, o que pode ensejar a possibilidade de flexibilizacdo, desde de que
sejam observados os critérios cumulativos da Nota Técnica 1098/2019 - MP e que
disponham de quantitativo pessoal suficiente.
Em Oriximina, assim como em Obidos, o quadro de servidores da biblioteca também é
composto por 01 assistente em administracdo e 01 bibliotecdria-documentalista. Em relacdo
a seu horario de funcionamento, observa-se que hd intervalo de almogo de 2h para um
servidor e de 4h para outro, uma vez que o atendimento se estende até as 20h. Importa
frisar que, de acordo com artigo 52 da IN 2/2018, o intervalo de almogo deve respeitar os
limites minimo e maximo, de 1 e 3 horas, respectivamente.
Foi solicitada, por meio de S.A, a Cfaj a andlise/parecer da renovacdo da flexibilizacdo e a
avaliagdo da flexibilizagao para ajuste de jornada do Sibi.

Em resposta, foi encaminhado e-mail em 24.10.2019, com a seguinte manifestacao:
1) A Comissdo de Flexibilizacdo e Ajuste de Jornada de Trabalho (Cfaj) retomou suas
atribuicdes somente no dia 16 de setembro de 2019 (ata anexada). Dessa maneira,
a primeira medida da nova Comissdo foi encaminhar aos setores que realizam
atividade ininterrupta a atualizagdo dos servidores no 6rgdo, a avaliagdo da Chefia
Imediata, a avaliacdo dos técnicos que desempenham a jornada de trabalho
flexibilizada e a avaliacdo dos usudrios.
2) Assim, pedimos a Biblioteca (no dia 24/09/2019) que faca a avaliacdo interna da
jornada de trabalho flexibilizada, ouvindo (e reduzindo a termo) os usudrios. Até a
presente data ainda ndo entregaram as avaliagdes a Comissdo. Porém, ressaltamos
que a Sibi esta ouvindo mais de 250 usuarios, presumindo-se a dilagdo do prazo da
entrega.
3) Dessa maneira, a Cfaj estd acompanhando a avaliacdo de flexibilizacdo de
jornada de trabalho da Biblioteca, além de estar empenhada na realizacdo das
avaliagGes dos demais setores que prestam atividade ininterrupta.

Conforme se observa, passaram-se quase 05 anos e nenhuma avaliacdo foi realizada,
contrariando os artigos 3° e 6° da Resolugdo 01/2015 — Consad/Ufopa:
Art. 3° Compete a CFAJ:

Avenida Mendonca Furtado, 2946, Fatima, CEP 68040-070 — Unidade Amazénia — Sala 535
Telefone: (93) 2101 6770/7602 — e-mail: auditoria@ufopa.edu.br

10


mailto:auditoria@ufopa.edu.br

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA
AUDITORIA INTERNA

| —analisar e emitir parecer técnico das solicitacdes de implementagdo e renovagao
de flexibilizacdo para ajuste da jornada de trabalho das atividades que atendam aos
dispositivos e os critérios estabelecidos na Portaria 1.358/2014 — Reitoria

Il — avaliar a implementagao da flexibilizagdo da jornada de trabalho e sua
permanéncia, tomando como base a comprovacdo dos resultados obtidos em
relacdo aos critérios estabelecidos nos instrumentos de consulta e pesquisas de
satisfagdo junto ao usuario.

Il — realizar visita quando necessario, as Unidades Académicas, Unidades
Administrativas e Orgdos Suplementares.

IV — solicitar a(o) Reitor a emissdo de Portaria de instituigdo, renovagdo ou
revogacdo da flexibilizacdo da jornada.

[...]

Art. 6°. A avaliacdo serd realizada anualmente pela CFAJ através de preenchimento
de questiondrios (anexo VI) de pesquisa junto aos técnicos-administrativos em
educacgado, chefia imediata e usuarios, com o seguinte objetivo:

a) Verificar o impacto da redugdo da jornada de trabalho dos servidores na
execucdo e na eficiéncia do trabalho e no atendimento prestado ao usuario.

b) Verificar a percepgdo da qualidade de vida no trabalho pelos servidores.

c) Verificar junto as chefias o desenvolvimento e melhoria na qualidade dos
processos de trabalho e o atendimento prestado ao usuario.

d) Verificar a percepg¢do do usudrio quanto a qualidade no atendimento prestado
pelos servidores apds a jornada de 30 horas.

Paragrafo unico: Os questiondrios de avaliagdo deverdo compor o processo de
solicitacdo de renovacdo de flexibilizacdo de trabalho.

Em visita in loco, no dia 18.10.2019, nas unidades Tapajés e Rondon e por meio da escala de
servicos encaminhada pelo Memorando 035/2019, foi possivel constatar que o atendimento
ao publico (balcdo) esta sendo realizado por um estagidrio e um assistente em
administracdo, nas duas unidades.

Os demais servidores atuam em atividades puramente administrativas, sem atendimento de
balcdo, o que caracteriza que os mesmos nao fazem jus a flexibilizacdo de jornada de
trabalho. Como ja exposto acima, a biblioteca tem em seu organograma as divisdes e as
secdes com suas fungdes préprias que ndo tém atendimento ao publico.

E ainda foi constatado que a concessdo da flexibilizacdo estd sendo concedida a atividades
regulares dos 6rgdos ou entidades, contrariando o artigo 18 da IN 02/2018.

Na andlise anual de contas realizada pela CGU, na Universidade Federal de Alagoas no ano

de 2017, por meio do Relatério 201800635, foi constatado que:
[...] com base nas informagGes prestadas pelo gestor, a concessdo
supostamente indevida de jornada reduzida aos servidores técnicos-
administrativos em educacdo nos setores e/ou atividades a seguir listados
devido a existéncia de apenas um servidor no respectivo cargo/funcio, ou de
guantitativo de servidores em numero impar, isto é, ha servidores em regime
de turnos que ndo possuem outro servidor no quadro para substitui-los no
turno anterior/posterior, [...]
Sendo recomendado ao 6rgdo, a revogacdo da portaria de flexibilizacdo de jornada nos casos
em que os servidores ndo prestavam atendimento ao publico ou cujos servicos ndo sao
prestados em turnos/escala.
O Sibi/Ufopa tem em seu quadro 1 servidor com cargo de Administrador, atuando das 08h as

14h, sem que haja um outro servidor de mesmo cargo para desempenhar as atividades das
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14h as 20h. Além da fungdo de administracdo ndo ser considerada atendimento ao publico,
conforme IN 02/2018, o servi¢co prestado a administracdo publica estd sendo interrompido.
Nao é possivel que se conceda flexibilizagao aos setores onde consta apenas um servidor de
cada cargo, uma vez que, o cidaddao ndao pode esperar até o dia seguinte para que seu
atendimento seja realizado em virtude de sé haver um servidor disponivel para
desempenhar a atribuicdo do cargo. E ndo se deve exigir que o assistente em administracdo
preste o mesmo servico que um administrador, as atribuicdes sdo especificas.

A flexibilizagdo ndo deve ser entendida como ampla e sim apenas aqueles setores/servidores
gue desempenham suas atividades diretamente ao publico, por ser esta uma
excepcionalidade e estar voltada diretamente a beneficiar os usuarios dos servicos ofertados
pela Ifes, nos limites e critérios ja explicitados acima.

Nao é possivel que a implementagao da flexibilizagdo da jornada de trabalho se dé de forma
ilegal, ou que os servidores realizem acordos com as chefias para que exercam suas
atividades em horario diferenciado do determinado na Lei 8.112/90. O servigo ininterrupto
ndo esta baseado somente na hora, mas também na continuidade dos servicos no mesmo
padrdo de qualidade.

No relatdrio de contas, n° 201800628, da Ufopa, exercicio de 2017,pag. 50, a Controladoria
Geral da Unido, manifestou-se que a Ifes ndo tem estudo prévio dos setores que estariam
enquadrados nos requisitos legais de flexibilizacdo e que os tramites adotados na Resolugao
n? 1, de 25.04.2015 garantem os critérios de objetividade e conveniéncia definidos,
conforme abaixo.

[...]

N3do ha na Universidade um estudo prévio dos setores que estariam enquadrados
nos requisitos legais, e que assim poderiam requerer a implementagao da jornada
flexibilizada. Contudo, o tramite adotado, com o estabelecimento, via regimento,
de uma comissdo de avaliagdo de implementacdo e manutencdo do regime
diferenciado, bem como dos itens a serem avaliados para aprovacdo dos
requerimentos, envolvendo os interesses dos servidores, da instituicdo e dos
usudrios finais dos servicos prestados, garante a objetividade na avaliacdo da
viabilidade e conveniéncia da jornada pleiteada.

[..]
Diante o exposto, constata-se a ndao observancia aos dispositivos legais, sendo que os
horarios de funcionamento da biblioteca foram alterados e existem servidores fazendo 30
horas sem que haja atendimento ao publico.
Causas: N3o observancia a Portaria n° 1.358/2014, Portaria n° 907/2015 — Reitoria/Ufopa,
Resolug¢do 01/2015 — Consad/Ufopa e aos normativos que tratam da matéria.
Recomendagoes:
01 — Revogar as portarias ja concedidas aos servidores que realizam as atividades regulares
elencadas no artigo 18 da Instrucdo Normativa n° 02/2018 - MPog, por ndo serem
consideradas atendimento ao publico. Aplica-se a toda Ufopa.
02 — Revogar as portarias de flexibilizacdo de servidores que ja gozem de jornada especial
com base no §3° do Art. 98 da Lei n® 8.112/90 alterado pela Lei n°® 13.370/2016. Aplica-se a
toda Ufopa.

Avenida Mendonca Furtado, 2946, Fatima, CEP 68040-070 — Unidade Amazénia — Sala 535
Telefone: (93) 2101 6770/7602 — e-mail: auditoria@ufopa.edu.br

12


mailto:auditoria@ufopa.edu.br

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA
AUDITORIA INTERNA

03 — Suspender os processos em andamento que tratem de autorizagao de flexibilizagao de
jornada, de todos os servidores, até que seja concluido estudo de viabilidade, onde se
podera concluir pela efetiva necessidade de funcionamento ininterrupto da unidade
observando os critérios de cumulatividade da Nota Técnica 10918/2019-MP, quadro de
pessoal suficiente e os diversos normativos. Aplica-se a toda Ufopa.

04 — Atualizar os normativos internos que tratem da flexibilizacdo de jornada para que
atendam a Instrucdo Normativa 02/2018, Decreto n° 1.590/1995 e Nota Técnica n°
10918/2019 — MP.

05 — Realizar imediata renovacado do processo de flexibilizacdo do Sibi, com emissdo de nova
portaria, observando que nos casos em que na unidade tenha em seu quadro de pessoal
apenas um servidor por cargo e ainda que desempenhe as atividades elencadas no artigo 18
da IN 02/2018 - MPog, este n3o fara jus a flexibilizacdo de jornada, por ndo ser considerado
atendimento ininterrupto. Aplica-se as demais unidades da Ufopa.

06 — Suspender, durante o recesso letivo, observando o calendario académico da Ifes, a
portaria de flexibilizacdo das unidades académicas, do Sibi e demais unidades devendo os
servidores retornarem ao cumprimento de 8 horas diarias. Aplica-se a toda Ufopa.

07 — Proceder a realizagao de estudos em relagao as atividades desenvolvidas pelos diversos
setores e/ou unidades da Ufopa, de modo a definir, de forma objetiva, quais possuem
caracteristicas que se enquadrem nos critérios estabelecidos pelo Decreto n° 1.590/1995,
Nota Técnica n° 10918/2019 - MP e IN 02/2018 -MPog. Aplica-se a toda Ufopa.

08 — Emitir portaria para os servidores que estdao submetidos a flexibilizacdao de jornada de
trabalho, com base no Decreto n® 1.590/1995 contendo: nome, matricula, cargo, setor de
lotacdo e indicacdo das atividades desenvolvidas pelo servidor que fundamente a
flexibilizacdo da carga horaria.

09 — Acompanhar as obrigacdes da comissao de flexibilizagao, emanadas da Resolugao n? 1,
de 25 de abril de 2015, especialmente no que se refere a acompanhar os resultados das
flexibilizagdes ja concedidas, conforme relatério da CGU 201702628 da Controladoria Geral
da Unido do Estado do Para.

Prazo para atendimento: 26/11/2019.

A equipe de auditoria estara disponivel tanto pessoalmente, como também através de e-
mail ou telefone, para prestar quaisquer esclarecimentos em relacdo aos registros
apresentados.

Santarém/Pa, 12 de novembro de 2019.

Jordane Oliveira d Silva
Auditora

Jackson Sousa Lima
Auditor-Chefe
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