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1. CONSIDERAGOES INICIAIS

A Auditoria Interna - Audin realizou a avaliagdo dos indices de governancga da
Universidade Federal do Oeste do Para — Ufopa utilizando como parametro o Relatério
individual da autoavaliagdao da unidade, resultado do Levantamento de Governanga e
Gestdo Publicas, realizado em 2018, pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

O que é o Levantamento de Governanga e Gestdo Publicas realizado pelo TCU?

Levantamento para conhecer melhor a situagdo da governancga no setor publico e
estimular as organizacdes publicas a adotarem boas praticas de governanca. A partir de
2017, o TCU unificou quatro levantamentos de governanca (pessoas, Tl, contratagdes e
governancga publica) realizados com foco nas organizacdes publicas, além de tornar o
levantamento anual, publico e parte integrante do processo de prestacdo de contas
anuais.

Abaixo alguns conceitos utilizados na realizagdo do trabalho:

e Governanga corporativa: pode ser entendida como o sistema pelo qual as
organizacOes sdo dirigidas e controladas (CADBURY, 1992; ABNT NBR ISO/IEC
38500, 2009).

e Governanga publica: pode ser entendida como o sistema que determina o

equilibrio de poder entre os envolvidos — cidaddos, representantes eleitos
(governantes), alta administracdo, gestores e colaboradores — com vistas a
permitir que o bem comum prevaleca sobre os interesses de pessoas ou grupos
(MATIAS-PEREIRA, 2010, adaptado).

e Governan¢a no setor publico: refere-se, portanto, aos mecanismos de

avaliacdo, direcdao e monitoramento; e as interagbes entre estruturas, processos
e tradi¢des, as quais determinam como cidad3dos e outras partes interessadas
sao ouvidos, como as decisdes sdao tomadas e como o poder e as
responsabilidades sdo exercidos (GRAHN; AMOS; PLUMPTRE, 2003).

2. METODOLOGIA

A andlise foi baseada nas informagdes — respostas da Unidade - do Levantamento
de Governanca e Gestdao Publicas (2018), bem como, a verificagdo das oportunidades
de melhorias segundo as opgdes de resposta do prdprio questiondrio de autoavaliagao.
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3. RESULTADOS DO LEVANTAMENTO
3.1 - iGG (indice integrado de governanca
e gestao publicas)
Considerando a importancia da Governanga como instrumento que proporciona
a Administracao Publica, subsidios para assegurar o bom gerenciamento dos negdcios
publicos, possibilitando a prestacdo de servicos com economicidade, eficiéncia e
eficacia, evitando a ocorréncia de erros potenciais, serdo apresentadas, a seguir, as
guestdes avaliadas no Levantamento de Governangca e Gestdo Publica que,
basicamente se destinam a verificar os seguintes aspectos:
Imagem 01: Resultado geral da autoavaliagao da organizagao em relagao a seu
contexto

Perfil de Governancga e Gest Publicas 2018
UFOPA - Universidade Federal do Oeste do Para

® 0.UFOPA GG
@ 1.Instituicdo de ensino

® 2.EXE-Sipec

® 3.Todos

iGestContrat iGovPub

Faixas de classificacdo
APRimorado=70 a 100% iGestTl iGestPessoas
INTermediario=40% a 69,5%
INIcial=15 a 39.9%
INExpressivo=0 a 14 9%

Figura 1. Resultado geral da autoavaliacéio da organizacio em relacdo a seu contexto

Fonte: TCU, 2018.

A Imagem 01 representa o resultado geral da autoavaliacdo dessa organizacao.
Nela sdo apresentados os valores do iGG (indice integrado de governanca e gestdo
publicas), iGovPub (indice de governanca publica), iGestPessoas (indice de capacidade
em gestdo de pessoas), iGestTl (indice de capacidade em gestdo de Tl) e iGestContrat
(indice de capacidade em gestdo de contratos), comparados as médias obtidas pelas
organizacoes do mesmo tipo, segmento e com todas as 498 organizacdes participantes.

O iGG foi calculado como primeiro componente principal em:
e iGG (indice integrado de governanca e gestdo publicas) € iGovPub,

GestaoPessoas, GestaoTl, GestaoContrat; onde:
o iGovPub (indice de governanca publica)
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o iGestPessoas (indice de capacidade em gestdao de pessoas)
o iGestTl (indice de capacidade em gestdo de Tl)
o iGestContrat (indice de capacidade em gestdao de contratos)

Como podemos observar na imagem acima, os indices obtidos pela Ufopa,
representados pela cor azul, ficaram abaixo em todos os demais indices representados
em relacdo aos indices obtidos pelas Instituicbes Federais de Ensino, representados
pela cor vermelha, variando entre as faixas de classificacdo “Inexpressivo” (0 a 14,9%) e
“Inicial” (15 a 39,9%).

3.2 - iGovPub (indice de governanca publica)

Imagem 02: Resultado para iGovPub (indice de governanga publica)

Perfil de Governancga e Gest Publicas 2018
UFOPA - Universidade Federal do QOeste do Para
@ 0. UFOPA iGovPub
@ 1.Instituigdo de ensino oo Lid

@ 2 EXE-Sipec
® 3 Todos

3120 1110

3110 1120

Acct 1130

2130 Estr
Faixas de classificag8o
APRimorado=70 a 100%
INTermediano=40% a 69,9%

IMIcial=15 a 39.9% 2120
@ INExpressivo=0a 14 9% 2112

2111

Figura 2. Resultado para iGovPub (indice de governanca piablica)

Fonte: TCU, 2018.
A Imagem 02 apresenta o detalhamento para a avaliacdo do indice de

governanca publica (iGovPub), além de comparar com o iGG:
e iGovPub (indice de governancga publica) €Lid, Estr, Acct; onde:

v Lid (indice de capacidade em lideranca) € 1110, 1120, 1130, onde:

Pludin/urorPa 5/37

Avenida Mendonga Furtado, 2946, Fatima - CEP 68040-070 - Telefone: (93) 2101 6770
e-mail: auditoria@ufopa.edu.br



mailto:auditoria@ufopa.edu.br

MINISTERIO DA EDUCAGAO )
UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA
AUDITORIA INTERNA
» 1110 (Estabelecer o modelo de governancga da organizac¢ao)
» 1120 (Gerir o desempenho da alta administracao)
» 1130 (Zelar por principios de ética e conduta)

v’ Estr (indice de capacidade em estratégia) € 2111, 2112, 2120, 2130, onde:
» 2110 (Gerir os riscos da organizagao)
* 2111 (O modelo de gestdo de riscos da organizagdo estd estabelecido)
» 2112 (Os riscos considerados criticos para a organiza¢do sao geridos)
» 2120 (Estabelecer a estratégia da organizacao)
» 2130 (Promover a gestao estratégica)

v Acct (indice de capacidade em accountability) € 3110, 3120, onde:
» 3110 (Promover transparéncia, responsabilidade e prestacdo de contas)
» 3120 (Assegurar a efetiva atuagao da auditoria interna)

e iGG (indice integrado de governanca e gestao)

3.2.1 - Lid (indice de capacidade em lideranca)

Quanto ao “Lid” apenas a subquestdao 1110 se destacou, alcangando a faixa de
classificagdo de “intermedidrio” (40 a 69%). As subquestdes 1120 e 1130 obtiveram a
classificagdo de “inexpressivo” (0 a 14,9%). Todos os componentes do indice Lid ficaram
abaixo da média das demais InstituicGes de Ensino participantes do levantamento.

Pontos considerados positivos e/ou neutros para as respostas da Ufopa:

v' A estrutura interna de governanca da organizacdo estd definida (Adota
parcialmente). Foi informado que:

e aorganizacdo dispoe de conselho ou colegiado superior;
e aorganizacao dispOe de auditoria interna;
e aorganizacdo dispde de ouvidoria;
e a organiza¢do dispde de comissdo ou comité interno de ética e de
conduta;
v" Porém, ndo foi informado se:

e aorganizacdo dispoe de corregedoria;
e as responsabilidades dos membros da estrutura interna de
governanca da organizacao estdo definidas;
v' Ha segregacao de funcGes para tomada de decises criticas (Adota em
maior parte ou totalmente). Foi informado que:

e as decisOes criticas que demandam segregacdo de funcbes estdo
identificadas;
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v" Porém, ndo foi informado se:

e diretrizes e critérios para segregacdo de funcdes estdo definidos, a
exemplo da matriz RACI.
Pontos considerados negativos para as respostas da Ufopa:
» A selecdo de membros da alta administracdo é feita com base em
critérios e procedimentos estabelecidos.
» 0O desempenho de membros da alta administracdo é avaliado.
» Codigo de ética e de conduta aplicavel aos membros de conselho ou
colegiado superior da organizacdo estd estabelecido.
» Codigo de ética e de conduta aplicdvel aos membros da alta
administracdo da organizacao estd estabelecido.
» Os casos de conflito de interesse, envolvendo membro de conselho
ou colegiado superior, sdo identificados e tratados.
» Os casos de conflito de interesse, envolvendo membro da alta
administracdo, sdo identificados e tratados.
Os pontos acima ndo foram marcados por ocasido da resposta da Instituicdo, ou
informado que a Instituicdo “ndo adota” a pratica, ou “adota em menor parte”.
Portanto, constituem-se balizadores para que a Alta Administracdo analise e avalie a
oportunidade de implementacdo dos quesitos supramencionados, bem como a
manutencdo e fortalecimento dos quesitos considerados positivos nas respostas
fornecidas pela Ufopa ao TCU.

3.2.2 - Estr (indice de capacidade em estratégia)

Quanto ao “Estr”, apenas a subquestdo 2112 - Os riscos considerados criticos

para a organizacdo sdo geridos - se destacou, alcancando a faixa de classificacdo de
“inicial” (15 a 39,9%). Ainda que a média seja considerada baixa, neste quesito a Ufopa
esteve acima da média das demais Instituicdes de Ensino. A subquestdo 2111 -
O modelo de gestdo de riscos da organizacdo esta estabelecido - Na qual a resposta da
Ufopa “Nao se aplica” ndo foi considerada, pois sua complementacdo de resposta foi
gue a gestdo de riscos estd em andamento, desta forma a avaliacdo foi de 0 (zero)
permanecendo na faixa de classificacdo “inexpressivo” (0 a 14,9%) abaixo da média das
demais IFE.

J4 as questbes 2120, 2130 obtiveram a classificacdo de “inexpressivo” (0 a
14,9%) e ficaram abaixo da média das demais IFE.

Pontos considerados positivos e/ou neutros para as respostas da Ufopa:
v' Os riscos considerados criticos para a organizacdo sdo geridos (Adota

parcialmente). Foi informado que:
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e processos considerados criticos para o alcance dos objetivos
institucionais estdo identificados;

e a organizagao implantou controles internos para tratar riscos
considerados criticos para o alcance de seus objetivos;

v" Porém, ndo foi informado se:

e ativos desses processos considerados criticos (p. ex. tecnologias,
informacdes, pessoas) estdo identificados;

e riscos que podem afetar o alcance dos objetivos institucionais (riscos
considerados criticos) estdo identificados, analisados e avaliados;

e a organizagao informa os membros das instancias superiores de
governanga acerca de riscos considerados criticos;

e a organizagdao implantou controles internos para tratar riscos
considerados criticos para a prevencao de casos de fraude e
corrupgao;

e a organizacdao estabeleceu controles de deteccdo de transacées
incomuns, por meio de técnicas de andlise de dados e/ou outras
ferramentas tecnoldgicas;

v O modelo de gestdo estratégica da organizacdo estd estabelecido. Foi
informado que:

e amissdo, a visdo e os valores da organizacdo estdo definidos;
v" Porém, ndo foi informado se:

e 0s objetivos estratégicos da organizacao estdo definidos;

e indicadores e metas de desempenho da estratégia estdo definidos;

e as iniciativas estratégicas prioritarias estdo definidas;

e as pessoas ou unidades responsdveis pela realizacdo das iniciativas
estratégicas estdao formalmente designadas;

e a estratégia esta alinhada as politicas e diretrizes nacionais;

e as instancias internas de governanca participaram da formulacdo da
estratégia;

e a organizacdo mantém instrumentos voltados a promocgdo do
processo decisério baseado em evidéncias;

e na formulacdo da estratégia, foram considerados os anseios das
partes interessadas externas (p. ex. sociedade);

e aestratégia da organizacao estd atualizada;

e aestratégia é divulgada entre os servidores/funciondrios.

Pontos considerados negativos para as respostas da Ufopa:
» 0O modelo de gestdo de riscos da organizagdo esta estabelecido;
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» Controles detectivos de possiveis situagées de fraude e corrupc¢do estao
estabelecidos;

A\

Os principais processos estdo identificados e mapeados;

» As demandas das partes interessadas estdo identificadas, mapeadas e
priorizadas;

» A alta administracdo estabeleceu modelo de gestdo dos processos
finalisticos;

» A alta administracdo monitora o desempenho da gestdao dos processos

finalisticos;

A\

A alta administragdo estabeleceu modelo de gestao de pessoas;

A\

A alta administragdo monitora o desempenho da gestdao de pessoas;

» A alta administracdao estabeleceu modelo de gestdao de tecnologia da
informacao;

» A alta administracdao monitora o desempenho da gestao de tecnologia da
informacao;

» A alta administracao estabeleceu modelo de gestao de contratagdes;

» A alta administracdo monitora o desempenho da gestdo de contratagdes.

As evidéncias paras as respostas as questdes e subquestdes do “Estr” foram
fundamentadas e demonstradas por meio do Plano de Desenvolvimento Institucional —
PDI, disponivel em: http://www.ufopa.edu.br/pdi/. Porém, cabe salientar que
atualmente o PDI 2019-2023 ainda nao foi aprovado pelo Conselho Superior da Ufopa,
portanto, é possivel que isto possa impactar negativamente na analise, em especial, do
indice “Estr” para o ciclo 2020.

3.2.3 - Acct (indice de capacidade em accountability)

Quanto ao “Acct”, compbe apenas duas subquestdes, a subquestdo 3110 -
Promover transparéncia, responsabilidade e prestacdo de contas - alcan¢ou a faixa de
classificagdo “inicial” (15 a 39,9%), porém, ja mais proximo de atingir a classificagdo
subsequente “Intermedidrio” (40 a 69,9%), porém, ainda abaixo da média das demais
IFE.

J4 a subquestdo 3120 - Assegurar a efetiva atuacdo da auditoria interna — atingiu
a faixa de classificagdo “Intermedidrio” (40 a 69,9%), estando um pouco acima da
média das demais IFE.

No geral, o Acct foi o Unico indice que atingiu a classificacdao “Intermediario” (40
a 69,9%), dentre os componentes do iGovPub.

Pontos considerados positivos e/ou neutros para as respostas da Ufopa:
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A organizacdo dispde de canais de comunicacdo para acesso, solicitagdo e
recebimento de informacdes.
A organizacdo dispde de canais para apresentacdao e acompanhamento de
denuncias e representacoes;
Diretrizes para recebimento, tratamento e acompanhamento de denuncias e
representacoes estao definidas;
O canal de denuncias é divulgado para o publico interno;
O canal de denuncias é divulgado para o publico externo;
Os canais existentes permitem o recebimento de denuncias ou representagdes
anonimas;
O processo de tratamento da denuncia possui mecanismos de prote¢do a
identidade do denunciante;
As dentncias sdo tratadas sigilosamente até decisdo definitiva sobre a matéria.
O estatuto da auditoria interna confere amplo acesso a documentos e
informacdes;
O estatuto define que a auditoria interna se reporta funcionalmente a mais alta
instancia interna de governanca;
O estatuto atribui a auditoria interna a competéncia para avaliar a eficacia e
contribuir para a melhoria dos processos de controle;
O estatuto contém vedacdo de que os auditores internos participem em
atividades que possam caracterizar cogestao.
Nos ultimos dois anos foram elaborados Planos Anuais de Auditoria Interna;
O Plano Anual de Auditoria Interna é elaborado com base em riscos;
O Plano Anual de Auditoria Interna contém ac¢des concretas de avaliagdo ou
consultoria visando a implantagdao ou melhoria do processo de gestdo de riscos
da organizagao;
O Plano Anual de Auditoria Interna inclui trabalhos cujo objeto é a governanca
organizacional;
O Plano Anual de Auditoria Interna inclui trabalhos de avaliagdao dos controles
internos dos elementos criticos para o alcance dos objetivos organizacionais;
Ha relatéorio contendo resultados de trabalhos de avaliagdo dos controles
internos da gestao de processos finalisticos;
Ha relatério contendo resultados de trabalhos de avaliagdo dos controles
internos da gestao de pessoas;
Ha relatério contendo resultados de trabalhos de avaliagdo dos controles
internos da gestao das contratacgdes;
Ha relatério contendo resultados de trabalhos de avaliagdo dos controles
internos da gestao de tecnologia da informacao.
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Pontos considerados negativos para as respostas da Ufopa:

A organizagao dispde de controles e mecanismos de assegurac¢ao da qualidade
das informacdes prestadas;

Diretrizes, critérios e limites para abertura de dados e acesso a informacgao
estdo definidos;

A organizagdo divulga a agenda dos membros de conselho ou colegiado
superior, em especial quanto a seu registro e publicidade;

A organizacdao divulga a agenda dos membros da alta administragdao, em
especial quanto a seu registro e publicidade.

Diretrizes, critérios e limites para relacionamento com partes interessadas
(internas e externas a organiza¢ao) estdo definidos;

A satisfacdo das partes interessadas com as informacdes prestadas é avaliada.
Existe informacao clara para os gestores de suas responsabilidades;

As denuncias sao tratadas sigilosamente até decisdao definitiva sobre a matéria;
As denuncias e representagdes contra a alta administracdo sdo destinadas a
uma instancia superior, a exemplo de conselhos de administracdo ou 6érgdos
colegiados;

As denuncias e representagdes recebidas sdo analisadas em processo
especifico;

Houve alguma sanc¢do nos ultimos 2 anos originadas em denuncias recebidas
pelo canal oficial;

O estatuto da auditoria interna confere/define regras de reporte e
monitoramento dos resultados dos trabalhos de auditoria;

O estatuto atribui a auditoria interna a competéncia para avaliar a eficacia e
contribuir para a melhoria dos processos de governanga;

O estatuto atribui a auditoria interna a competéncia para avaliar a eficacia e
contribuir para a melhoria dos processos de gestao de riscos;

O estatuto atribui a auditoria interna a competéncia para avaliar a eficacia e
contribuir para a melhoria dos processos de controle relacionados ao risco de
fraude e corrupgao;

O Plano Anual de Auditoria Interna inclui trabalhos cujo objeto é a gestdao da
ética e da integridade;

O Plano Anual de Auditoria Interna inclui trabalhos cujo objeto é a avaliagdo
dos controles de mitigacao do risco de fraude e corrupcao.

Ha relatério contendo resultados de trabalhos de avaliagdo da gestdao de riscos
da organizagao;
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» Ha relatério contendo resultados de trabalhos de avaliagdo dos sistemas de
informacao;
» Ha relatério contendo resultados de trabalhos de avaliagdo de riscos de
tecnologia da informacao;
» Ha relatério contendo resultados de trabalhos de a gestdo da ética e da
integridade;
» Ha relatério contendo resultados de trabalhos de avaliagdo nos controles de
mitigacdo do risco de fraude e corrupgao.

3.3 - iGovPessoas (indice de governanca e gestao de pessoas)
Abaixo o resultado e detalhamento do iGovPessoas para a Ufopa:

Imagem 03: Resultado para iGovPessoas (indice de governancga e gestao de pessoas)

Perfil de Governanca e Gest Publicas 2018
UFOPA - Universidade Federal do Oeste do Para
® 0.UFOPA iGovPessoas
@ 1.Instituicao de ensino 4180 1110
@ 2 EXE-Sipec
@ 3.Tedos 4170 1120

1130

4150 2110
By
4140 2120
4130 213P

Faixas de classificacio
APRimorado=70 a 100%
INTermediaro=40% a 69,9% 4120 310
INIcial=15 a 39.9%
INExpressivo=0 a 14 9% 4110 3120

Figura 3. Resultado para iGovPessoas {indice de governanca e gestiio de pessoas)

Fonte: TCU, 2018.

A Imagem 03 apresenta o detalhamento para o iGovPessoas (indice de
governanca de pessoas), calculado para dar continuidade a série histéria desse
indicador:

iGovPessoas (indice de governanca de pessoas) < 1110, 1120, 1130, 2110,
2120, 213P, 3110, 3120, 4110, 4120, 4130, 4140, 4150, 4160, 4170, 4180; onde:
e 1110 (Estabelecer o modelo de governanca da organizacao)
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e 1120 (Gerir o desempenho da alta administracdo)
e 1130 (Zelar por principios de ética e conduta)
e 2110 (Gerir os riscos da organizacdo)
e 2120 (Estabelecer a estratégia da organizagao)
e 213P (Promover a gestdo estratégica — para Pessoas) 2133, 2134; onde:
e 2133 (A alta administracdo estabeleceu modelo de gestdo de pessoas.)
e 2134 (A alta administracdo monitora o desempenho da gestdo de pessoas)
e 3110 (Promover transparéncia, responsabilidade e prestagdo de contas)
e 3120 (Assegurar a efetiva atuacdo da auditoria interna)
e 4110 (Realizar planejamento da gestdo de pessoas)
e 4120 (Definir adequadamente, em termos qualitativos e quantitativos, a
demanda por colaboradores e gestores)
e 4130 (Assegurar o adequado provimento das vagas existentes)
e 4140 (Assegurar a disponibilidade de sucessores qualificados)
e 4150 (Desenvolver as competéncias dos colaboradores e dos gestores)
e 4160 (Construir e manter ambiente de trabalho ético e favoravel)
e 4170 (Gerir o desempenho dos colaboradores e dos gestores)
e 4180 (Favorecer a retencdo dos colaboradores e dos gestores)

3.4 - iGestPessoas (indice de capacidade em gestdo de pessoas)

As questbes 1110, 1120, 1130, 2110, 2120, 213P, 3110 e 3120 ja foram
abordadas anteriormente no iGovPub, desta forma a andlise partird da questdo 4110
até a 4180. Conforme imagem 04, abaixo, é demonstrado o resultado para
iGestPessoas (indice de capacidade em gestdao de pessoas):

Imagem 04: Resultado para iGestPessoas (indice de capacidade em gestdo de
pessoas)
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Perfil de Governanga e Gest Publicas 2018
UFOPA - Universidade Federal do Oeste do Para
@ 0.UFOPA iGestPessoas
® 1.Instituigéo de ensino

@ 2 EXE-Sipec
® 3.Todos 4180 4110

4170 4120

4160 4130

Faixas de classificagio
APRimorado=70 a 100%
INTermediano=40% a 63,5%
INIcial=15 a 39,9% 4150 4140
INExpressivo=0 a 14,9%

Figura 4. Resultado para iz estPessoas (indice de capacidade em gestio de pessoas)

Fonte: TCU, 2018.

A Imagem 04 apresenta o detalhamento para o iGestPessoas (indice de
capacidade em gestdo de pessoas), calculado para dar continuidade a série histéria
desse indicador:

iGestPessoas (indice de capacidade em gestdo de pessoas) € 4110, 4120, 4130, 4140,
4150, 4160, 4170, 4180; onde:

e 4110 (Realizar planejamento da gestdo de pessoas)

e 4120 (Definir adequadamente, em termos qualitativos e quantitativos, a

demanda por colaboradores e gestores)

e 4130 (Assegurar o adequado provimento das vagas existentes)

e 4140 (Assegurar a disponibilidade de sucessores qualificados)

e 4150 (Desenvolver as competéncias dos colaboradores e dos gestores)

e 4160 (Construir e manter ambiente de trabalho ético e favordvel)

e 4170 (Gerir o desempenho dos colaboradores e dos gestores)

e 4180 (Favorecer a retencdo dos colaboradores e dos gestores)

As questdes 4110 - Realizar planejamento da gestdo de pessoas; 4120 - Definir
adequadamente, em termos qualitativos e quantitativos, a demanda por colaboradores
e gestores; 4140 - Assegurar a disponibilidade de sucessores qualificados; e 4180 -
Favorecer a retencdo dos colaboradores e dos gestores, alcancaram a faixa de
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classificagdo “Inexpressivo” (0 a 14,9%), com destaque para a questdo 4140 que
praticamente atingiu o percentual 0.

As questdes 4150 - Desenvolver as competéncias dos colaboradores e dos
gestores; e 4170 - Gerir o desempenho dos colaboradores e dos gestores, atingiram a
faixa de classificacdo “Inicial” (15 a 39,9%), estando assim, mais préximas da média das
demais IFE.

Ja as questdes 4130 - Assegurar o adequado provimento das vagas existentes; e
4160 - Construir e manter ambiente de trabalho ético e favoravel, foram as questdes
gue se destacaram positivamente por atingir a faixa de classificagdo “Intermedidrio”
(40 a 69,9%), estando acima da média das demais IFE.

Abaixo relacionamos os quesitos nos quais a Ufopa utilizou para as suas respostas
no questiondario do levantamento realizado pelo TCU.

Pontos considerados positivos e/ou neutros para as respostas da Ufopa:

v" A organizagdo define os métodos e critérios das sele¢Ges externas (p.ex. dos
concursos publicos) com base nos perfis profissionais desejados definidos na
pratica “4120”. Definir adequadamente, em termos qualitativos e quantitativos,
a demanda por colaboradores e gestores”.

v" A organizacdo estabelece o numero de vagas a serem preenchidas nas sele¢des
externas a partir do quantitativo necessario de pessoal por unidade
organizacional ou por processo de trabalho, atualizado conforme a pratica
“4120. Definir adequadamente, em termos qualitativos e quantitativos, a
demanda por colaboradores e gestores”.

v" A organizacdo executa a¢des educacionais especificas para formag¢ao dos novos
colaboradores. Foi informado que:

e Asacgles incluem programa de integragao;
e As acgles incluem curso de formacgao;
N3do foi informado se:

e As agles incluem ciéncia e concordancia com o cédigo de ética e de
conduta.

v" A organizagdo avalia as a¢Ges educacionais realizadas, com o objetivo de
promover melhorias em a¢des educacionais futuras. Foi informado que:

e E avaliada a satisfacdo dos participantes com agdes educacionais
realizadas - nivel 1 —reacao;
e E avaliada a aprendizagem dos participantes em acdes educacionais
realizadas - nivel 2 — aprendizado;
Nao foi informado se:
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e E avaliada a contribuicdo de acBes educacionais realizadas para o
desempenho dos participantes (melhorias em ag¢bes educacionais
futuras - nivel 3 — comportamento);

e E avaliada a contribuicdo de acBes educacionais realizadas para o
resultado da organizacdo, como, por exemplo, contribuicdo para
reducdao de custos, melhoria do clima organizacional, aumento da
produtividade, melhoria da satisfacdao de clientes (melhorias em agdes
educacionais futuras - nivel 4 — resultados);

v" Os colaboradores e gestores da organizacdao sdo regidos por cédigo de
ética e de conduta a eles aplicavel. Foi informado que:

e O cddigo estabelece mecanismos de monitoramento e avaliagao do seu
cumprimento;

e O cddigo define as agcbes cabiveis, em caso de seu descumprimento;

e O cdédigo é divulgado ao publico-alvo;

e Existe programa destinado a conscientizagdo do codigo para os
integrantes da organizacdo, como por exemplo, treinamentos,
palestras, quiz, entre outros;

e H4 mecanismos em funcionamento que permitem o esclarecimento de
duvidas sobre o cddigo de ética e de conduta;

e A organizagao regulamentou situagdes que envolvam o recebimento de
presentes e participacdo em eventos por parte do seu corpo funcional;

e 0O cddigo de ética e de conduta aplicavel aos colaboradores e gestores
da organiza¢dao estabelece padrdes para relacionamento com o setor
privado (a exemplo de fornecedores ou setor regulado);

e Nos ultimos dois anos, a organizagdo instaurou processos para apurar
possiveis violagdes ao cddigo de ética e de conduta por parte de
colaboradores ou gestores;

Nao foi informado se:

e E prestado, por ocasido da posse no cargo ou investidura em funcdo
publica, compromisso de acatamento e observancia das regras
estabelecidas no cédigo de ética por parte do corpo funcional da
organizagao;

v' A organizac¢do dispde de comissdao ou comité interno de ética e conduta.
Foi informado que:

e hd indicagdo de instancia formalmente responsavel pelo
acompanhamento e gestao da ética;

Pludin/urorPa 16/37

Avenida Mendonga Furtado, 2946, Fatima - CEP 68040-070 - Telefone: (93) 2101 6770
e-mail: auditoria@ufopa.edu.br



mailto:auditoria@ufopa.edu.br

MINISTERIO DA EDUCAGAO ’
UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA
AUDITORIA INTERNA

N3o foi informado se:

e Os riscos éticos estdo identificados e mapeados;
e Estdo implementadas medidas de monitoramento continuo do
programa de ética;

v' A organizagdo realiza pesquisas para avaliar o ambiente de trabalho da
organizacao. Foi informado que:

e As pesquisas incluem a opinido dos colaboradores sobre a chefia;

e As pesquisas incluem a opinido dos colaboradores sobre as condi¢des
fisicas de trabalho;

e As pesquisas incluem a opinido dos colaboradores sobre o
reconhecimento do trabalho realizado;

e As pesquisas incluem a opinido dos colaboradores sobre as
caracteristicas das tarefas realizadas.

Nao foi informado se:

e As pesquisas incluem a opinido dos colaboradores com a participagao
na formulagdo estratégica e no planejamento da organizagao;

e As pesquisas incluem a opinido dos colaboradores sobre os beneficios
oferecidos;

v" A organizagdo avalia os resultados obtidos com o programa de qualidade
de vida no trabalho. Foi informado que:

e O programa abrange ag¢des que visem a prevencao, a detec¢do precoce
e o tratamento de doengas;

e O programa abrange acdo médica com o objetivo de avaliar o estado
de saude do colaborador para o exercicio de suas atividades laborais;

e O programa abrange acao psicolégica com o objetivo de avaliar o
estado de saude do colaborador para o exercicio de suas atividades
laborais;

e O programa abrange a¢bes com o objetivo de intervir no processo de
adoecimento do colaborador, tanto no aspecto individual quanto nas
relagdes coletivas no ambiente de trabalho;

Nao foi informado se:

e O programa abrange acao odontolégica com o objetivo de avaliar o
estado de saude do colaborador para o exercicio de suas atividades
laborais.
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e Os avaliadores identificam e documentam as necessidades individuais
de capacitacao durante o processo de avaliagdo de desempenho dos
seus subordinados.
Evidéncias da adocdo de praticas: Cédigo de Etica da Ufopa, disponivel em:
http://www?2.ufopa.edu.br/ufopa/arquivo/consun/resolucoes/resolucaono-179.17-

consun-aprova-o-codigo-de-etica-dos-servidores.

Portaria de composicdo da Comissdo: N2 114, de 20 de fevereiro de 2017.
Regimento Interno da Comissao, aprovado pela Resolugdo N2 10, de 30 de novembro
de 2015.

Ao visitar os setores através do projeto Atitude saude e DSQV itinerante a equipe
esta realizando uma pesquisa com os dados assinalados. O projeto Atitude saude é
resultado de pesquisa realizada pela equipe de enfermagem em 2013.

Quanto as condicdes de trabalho, ha duas pesquisas: uma elaborada pela equipe
de seguranga junto ao GT de laboratérios e outra da equipe multiprofissional nas
atividades do DSQV itinerante e Atitude Saude.

Realizagcdo de exames médicos periddicos; Realizagdo de projeto para preparagao
de aposentadoria (programa metamorfose); Projeto de educacdo financeira; Projeto
DSQV itinerante -realiza visita e agdes nos campi fora da sede; Projeto Previdort - visita
da fisioterapeuta aos setores em que orienta quanto as medidas preventivas,
orientagdes posturais; entre outros.

Pontos considerados negativos para as respostas da Ufopa:

» A organizacao define objetivos, indicadores e metas de desempenho para
cada funcdo de gestdo de pessoas.

» A organizacdo elabora plano(s) especifico(s) para orientar a gestdo de
pessoas.

» A organizacdo verifica se os gestores cumprem as politicas de gestdo de
pessoas.

» A organizagdo define e documenta os perfis profissionais desejados para
cada ocupagao ou grupo de ocupagdes de colaboradores.

» A organizacdo define e documenta os perfis profissionais desejados para
cada ocupagado ou grupo de ocupagdes de gestao.

» A organizacdo atualiza, com base em procedimentos técnicos, o
guantitativo necessario de pessoal por unidade organizacional ou por
processo de trabalho.

» A organizagdo monitora conjunto de indicadores relevantes sobre forca de
trabalho.

» A organizagdo escolhe gestores segundo perfis profissionais definidos e
documentados.
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» A organizacao aloca os colaboradores com base na comparagdo entre os
perfis profissionais apresentados por eles e os perfis profissionais
desejados (documentados) pelas unidades organizacionais.
A organizacao dispGe de uma politica de sucessao.
A organizacao identifica quais sdo as suas ocupagoes criticas.
A organizacao elabora plano de sucessao para as ocupacoes criticas.

YV V V V

A organizagdo executa ac¢les educacionais para assegurar a
disponibilidade de sucessores qualificados para as ocupacgdes criticas.

A\

A organizagdo identifica e documenta lacunas de competéncia da
organizagao.

» Organizacdo oferece ac¢des de desenvolvimento de lideranca aos
colaboradores que assumem fungdes gerenciais.

A\

O Programa de integridade da organizac¢do esta estabelecido.

» Os casos de conflitos de interesse, envolvendo colaboradores e gestores
da organizacgdo, sao identificados e tratados.

» A organizacdo oferece aos colaboradores condicdes mais flexiveis e
estimulantes para realizagdo de trabalho, com vistas ao aumento do
desempenho.

> A organizacdo estabelece metas de desempenho individuais e/ou de
equipes vinculadas ao plano da unidade.

» A organizacdo realiza formalmente a avaliagdo de desempenho individual,
com atribuicdo de nota ou conceito, tendo como critério de avaliagdo o
alcance das metas previstas no plano da unidade.

» A organizagdo estabelece procedimentos e regras claras e transparentes
nas praticas de reconhecimento.

» Organizagdo executa procedimentos estruturados para aumentar a
retencdo de colaboradores e gestores.

» A organizacdo executa procedimentos estruturados para identificar os
motivos pessoais dos desligamentos voluntarios da organizagao.

» A organizacdo executa procedimentos estruturados para identificar os

motivos pessoais dos pedidos de movimentacdao dos colaboradores

dentro da organizagao.

3.5 - iGovTlI (indice de governanca e gestao de Tl)
Imagem 05: Resultado para iGovTI

Pludin/urorPa 19/37

Avenida Mendonga Furtado, 2946, Fatima - CEP 68040-070 - Telefone: (93) 2101 6770
e-mail: auditoria@ufopa.edu.br



mailto:auditoria@ufopa.edu.br

MINISTERIO DA EDUCAGAO ’
UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA
AUDITORIA INTERNA

4 Contexto: Governanca e Gestiio de T1

Perfil de Governancga e Gest Publicas 2018
UFOPA - Universidade Federal do Oeste do Para

@ 0.UFOPA iGovTI
@ 1.Instituicio de ensino
@ 2.EXE-Sipec
® 3 Todos ProcessosT GovemancaTl
i
-
% )
PessoasTl ModeloT!
L »
L
-
*
i .

PlanejamentaT| ManitorAvaliaT|

Falxas de classificagdo
APRimorado=70 a 100%
INTermediaro=40% a 63 9%
INicial=15 a 39,9% iGestT ResultadoTI
INExpressivo=0 a 14.9%

Figura 5. Resultado para iGo¥TI {indice de governanga e gestio de TI)

Fonte: TCU, 2018

A Imagem 05 apresenta o detalhamento para iGovTl (indice de governanca e
gestdo de Tl), sendo que esse indicador NAO dd, em 2017/2018, continuidade a série
histérica do iGovTlI:

e iGovTl (indice de governanca e gestdo de Tl) €< GovernancaTl, iGestTl; onde:

e GovernancaTl (governanca de Tl) ModeloTl, MonitorAvaliaTl ResultadoTl; onde:
* ModeloTl (2135). A alta administragao estabeleceu modelo de gestao de
tecnologia da informacao
* MonitorAvaliaTl. Capacidade em monitoramento do desempenho de Tl
* ResultadoTI. Capacidade em resultados de Tl

e iGestTl (indice de capacidade de gestdo de TI) PlanejamentoTl PessoasTl
ProcessosTl; onde:
* PlanejamentoTIl. Capacidade em planejamento de Tl
* PessoasTl. Capacidade em gestdo de pessoal de Tl
* ProcessosTIl. Capacidade em processos de Tl

Para entendermos melhor a anadlise dos componentes do iGestTl
(PlanejamentoTl, PessoasTl e ProcessosTl), comecaremos pelo detalhamento de
ProcessosTl e seus subcomponentes e, posteriormente, o detalhamento de um desses
subcomponentes que é iGestSeginfo - Capacidade em estrutura e processos de
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seguranc¢a da informacdo. Na sequéncia serdo apresentados os detalhamentos para
PessoasTl e PlanejamentoTlI.

3.6 - iGestTI(indice de capacidade de gestdo de Tl)
3.6.1 - ProcessosTl (indice de capacidade em processos de Tl)

Abaixo o resultado para Processos de TI:

Imagem 06: Resultado para ProcessosTl(indice de capacidade em processos TI)

Perfil de Governanga e Gest Publicas 2018
UFOPA - Universidade Federal do Oeste do Para
@ 0.UFOPA ProcessosT
@ 1.Instituicéo de ensino
® 2.EXE-Sipec

® 3.Todos
IGestContralosTI GestServicosT!

iGestProjetosTI 1] *h iGesthliveisServicaTl

Faixas de ProcessoSoftware iGestRiscosT]
APRimorado=70a 100%
INTermediano=40% a 69,9%
INlcial=15 a 39.9%
INExpressivo=0a 14.9% iGestSeginfo

Figura 6. Resultado para ProcessosTI {indice de capacida de em processos de TT)

Fonte: TCU, 2018

v" ProcessosTl (indice de capacidade em processos de Tl) € iGestServicosTl,
iGestNiveisServicoTl, iGestRiscosTl, iGestSeginfo, ProcessoSoftware,
iGestProjetosTl, iGestContratosTl; onde:
= iGestServicosTl. Capacidade em gestdo de servicos de Tl
= iGestNiveisServicoTl. Capacidade em gestdo de niveis de servicos de
TI

= iGestRiscosTl. Capacidade de gestdo de riscos de Tl

= iGestSeglInfo. Capacidade em estrutura e processos de seguranca da
informacao

* ProcessoSoftware (4270). Capacidade em gestdo de processo de
software

* iGestProjetosTl (4280). Capacidade em gestdo de projetos de Tl

= iGestContratosTl. Capacidade em gestdo de contratos de Tl
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Como identificado acima, Processos Tl esta subdividido em 7 (sete)
subcomponentes, dentre estes, 5 obtiveram a faixa de classificagdo “Inexpressivo” (0 a
14,9%), sdo eles: iGest NiveisServicoTl, ProcessoSoftware, iGestProjetosTI (sendo que
estes 3 praticamente atingiram o percentual 0), iGestRiscosTl e iGestContratosTI.
Neste caso estes subcomponentes estiveram bem abaixo da média das Institui¢es de
Ensino.

Os subcomponentes melhores classificados foram iGestServicosTl e iGestSeginfo
estiveram dentre a faixa de classificagao “Inicial” (15 a 39,9%), com destaque para o
ultimo, que foi o que mais se aproximou da média das IFE e que serd detalhado na
imagem 07.

Abaixo os pontos considerados positivos e/ou neutros para as respostas da
Ufopa:

v' A organizacdo executa processo de gestdo de incidentes (Adota

parcialmente);

v" A organizacao definiu processo de trabalho para sele¢ao de fornecedores. Foi

informado que:

e 0 processo contempla procedimentos padronizados para selecdao de
fornecedores (p.ex. Listas de verificagdo para pregoeiro);

e 0 processo contempla modelos para documentos;

e 0 processo contempla a exigéncia de que as equipes alocadas reinam as
competéncias necessarias.

Nao foi informado se:

e 0 processo contempla definicdo interna de papéis e responsabilidades

das pessoas que atuam nessa etapa;
Os pontos considerados negativos para as respostas da Ufopa:

» A organizacdo executa processo de gestdo do catdlogo de servigos
(Adota em menor parte);

» A organizagao executa processo de gestao de mudangas;

» A organizagdo executa processo de gestdao de configuracdo e ativos (de
servicos de tecnologia da informacgao);

> A drea de gestdo de tecnologia da informagdo acorda formalmente os
niveis de servico com as demais dreas de negdcio internas a organizagao
(Acordo de Nivel de Servico - ANS);

» Os ANS incluem o grau de satisfacdo dos usudrios como indicador de
nivel de servico;

> A drea de gestdo de tecnologia da informagdo comunica as areas de
negdcio o resultado do monitoramento em relagdo ao alcance dos niveis
de servico definidos com as referidas areas;
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» A organizacdo gere os riscos de Tl dos processos de negdcio;
» A organizagdo executa processo de gestdo da continuidade dos servigos
de tecnologia da informacao;
> A organiza¢do executa um processo de software;
» A organizagao executa processo de gestao de projetos de tecnologia da
informacao;

3.6.2 iGestSeglnfo (Capacidade em estrutura e processos de seguranca da informacao)

Imagem 07: Resultado para iGestSeglnfo (Capacidade em estrutura e processos de
seguranca da informacgao)

Perfil de Governanca e Gest Plblicas 2018
UFOPA - Universidade Federal do Oeste do Para
® 0.UFOPA iGestSeglnfo
@ 1.Instituicdo de ensino

@ 2 EXE-Sipec 4264 EstruturaSeginio
® 3 Todos

4263 4251

4262 4252

4281 4253
Faixas de classificagio
APRimorado=70 a 100%
INTermediano=40% a 69,9%
INIcial=15 a 39.9%

@ INExpressivo=0 a 14,9% ProcessoSeglnto 4254

Figura 7. Resultado para iGestSegInfo (Capacidade em estrutura e processos de seguranca da informacéo)

Fonte: TCU, 2018

A Imagem 07 apresenta o detalhamento para iGestSeginfo (Capacidade em
estrutura e processos de seguranca da informacdo):
v iGestSegInfo (Capacidade em estrutura e processos de seguranca da
informacdo) < EstruturaSeginfo ProcessoSeginfo; onde:
= EstrutSeg (4250. Definir politicas de responsabilidades para a gestdo da
seguranca da informacdo) € 4251, 4252, 4253, 4254; onde:
e 4251. A organizacdo dispde de uma politica de seguranca da
informacao

e 4252, A organizacao dispde de comité de seguranca da informacao
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e 4253, A organizagao possui gestor de seguranca da informacao
e 4254. A organizacao dispde de politica de controle de acesso a
informacgdo e aos recursos e servigos de tecnologia da informacgao

= GestSeg (4260. Estabelecer processos e atividades para a gestdo da

seguranca da informacao) € 4261, 4262, 4263, 4264; onde:

e 4261. A organizacao executa processo de gestdo de ativos associados
a informacao e ao processamento da informacao

e 4262. A organizagdo executa processo para classificagcdo e tratamento
de informagdes

e 4263. A organizagao executa processo de gestao de incidentes de
seguranca da informacgao

e 4264. A organizagdo realiza a¢Oes de conscientizagdo, educacao e
treinamento em segurancga da informacao para seus colaboradores

Ainda na analise de ProcessosTl, o subcomponente melhor classificado foi o
iGestSegInfo que alcangou a faixa de classificagdao “Inicial” (15 a 39,9%). Acima a
imagem 07 detalha as subdivisdes tematicas (EstrutSeg e GestSeg), bem como as
subquestdes que as compdem.

Pontos considerados positivos e/ou neutros para as respostas da Ufopa:
v" A organizagao dispde de uma politica de seguranc¢a da informacdo. Porém,
nao foi informado se a politica contempla:

e orientacBes sobre gestao de riscos de seguranga da informacao;
e diretrizes para conscientizagdao, treinamento e educagdo em
seguranca da informacao.
v" A organizac¢do dispde de comité de seguranca da informacdo. Porém, ndo
foi informado se o comité de seguranca:

e realiza as atividades previstas em seu ato constitutivo;
e éresponsdvel por formular diretrizes para a seguranca da informacao;
e & responsavel por propor a elaboracdo e a revisdo de normas e de
procedimentos inerentes a seguranc¢a da informacao;
e & composto por representantes de areas relevantes da organizagao.
v" A organizagao possui gestor de seguranca da informacao.
Foi informado que:

e gestor de seguranca da informacao estd formalmente designado.
Porém, nao foi informado se o gestor de seguranga da informacao:

e é oresponsavel pelas agdes corporativas de seguranca da informacao.
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v A organizacdo executa processo de gestdo de ativos associados a
informacdo e ao processamento da informacdo (Adota parcialmente).
Porém, ndo foi informado se:

e A organiza¢do definiu responsabilidades pelo inventdrio dos ativos
associados a informacao e ao processamento da informacao;
e a organizacdo realiza o inventdrio dos ativos associados a informacao
e ao processamento da informacao;
v' A organizagao realiza a¢des de conscientiza¢do, educagdo e treinamento
em seguranca da informacgdo para seus colaboradores.

Pontos considerados negativos para as respostas da Ufopa:
> A organizacdo dispde de politica de controle de acesso a informacdo e
a0s recursos e servicos de tecnologia da informacao;
> A organizagdo executa processo para classificagdo e tratamento de
informacdes.
» A organizacao executa processo de gestdo de incidentes de seguranca
da informacdo (Adota em menor parte).

3.6.3 PessoasTl (capacidade de gestdo de pessoal de TI).

Imagem 08: Resultado para PessoasTI

Perfil de Governanca e Gest Pulblicas 2018
UFOPA - Universidade Federal do Oeste do Para
@ 0.UFOPA PessoasTI
@ 1.Instituigdo de ensino
@ 2 EXE-Sipec
@ 3. Todos

472D 41210

4151C 41220

Faixas de classificagio
APRimorado=70 a 100%
INTermediario=40% a 63,9%
INIcial=15 a 39,9% 431D 41230
@ INExpressivo=0 a 14 9%

Figura 8. Resultado para PessoasTI (capacidade de gestio de pessoal de TI)
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Fonte: TCU, 2018

A Imagem 08 apresenta o detalhamento para PessoasT| (capacidade de gestdo de

pessoal de TI):
v" PessoasTl (capacidade de gestdo de pessoal de Tl) €< 4121D, 4122D, 4123D,
4131D, 4151C, 4172D; onde:

4121D. d) os perfis desejados dos colaboradores da area de gestdo de
tecnologia da informacdo estdo definidos e documentados

4122D. d) os perfis desejados dos gestores da area de gestdo de tecnologia
da informacdo estdo definidos e documentados

4123D. d) a atualizacdo de quantitativo abrange a darea de gestdo de
tecnologia da informacéao

4131D. d) a organizacdo escolhe gestores da area de gestdo de tecnologia da
informacdo segundo perfis profissionais definidos e documentados

4151C. c) as lacunas de competéncia na area de gestdo de tecnologia da
informacdo estdo documentadas

4172D. d) a avaliacdo abrange o desempenho dos gestores da area de gestdo
de tecnologia da informacdo

Para as questGes do indice PessoasTl, como demonstrado na imagem acima,

todas as questOes atingiram a faixa de classificacdo “Inexpressivo” (0 a 14,9%),

praticamente proximo de O (zero). Cabe salientar que este indice ndo foi respondido no

indice integrado de governanca e gestdo publicas — iGG, ciclo 2018, e sim no ciclo 2017.

O que houve foi a manutencdo das respostas desse indice para a avaliacdo do ciclo

2018.

3.6.4 - PlanejamentoTI (Capacidade em planejamento de Tl)

Abaixo, a Imagem 09 apresenta os resultados para PlanejamentoTI|, bem como

permite a comparagdo com os demais componentes do ProcessosTl (indice de

capacidade em processos de TI).

Imagem 09: Resultado para PlanejamentoTl, iGestServicosTI, iGestNiveisServicoTl,

iGestRiscosTI e iGestContratosT]
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Perfil de Governanga e Gest Publicas 2018
UFOPA - Universidade Federal do Oeste do Para

: ?’ﬁiﬁp-zao de ensino s PO
_Institui i
4341 421
@ 2 EXE-Sipec A 22
® 3.Todos 43320 iGestServicosT]
2
iGestContratosTI . .- e 4221
4280 4222
|GestProjetasT| 4223

4270 4224

ProcessoSoftware iGestMiveisServicoTl

2113 4231

Faixas de classiflicagio
APRimorado=70 a 100%
INTermediano=40% a 63 %%
INIcial=15 a 39.9% an 423

@ INExpressivo=0 a 14,9% 4242 4241 iGestRiscosTl

212 4232

Figura 9. Resultado para PlanejamentoTI, iGestServicosTI, iGestNiveisServicoTI, iGestRiscosTI e
iGestContratosTI

Fonte: TCU, 2018

A Imagem 09 apresenta o seguinte detalhamento:
v" PlanejamentoTl (Capacidade em planejamento de Tl) €« 4211 4212;
onde:
e 4211. A organizagdo executa processo de planejamento de tecnologia
da informacao
e 4212. A organizagao possui plano de tecnologia da informacgao vigente
v' iGestServicosTl (Capacidade em gestdo de servicos de Tl) € 4221 4222
4223 4224; onde:
e 4221. A organizagdo executa processo de gestdo do catdlogo de
servigos
e 4222. A organizagao executa processo de gestao de mudancgas
e 4223. A organizagdo executa processo de gestdo de configuracdo e
ativos (de servicos de tecnologia da informacao)
e 4224 A organizacao executa processo de gestdao de incidentes
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v iGestNiveisServicoTl (Capacidade em gestdo de niveis de servicos de TI)
< 42314232 4233; onde:

e 4231. A drea de gestdo de tecnologia da informagdo acorda
formalmente os niveis de servico com as demais areas de negdcio
internas a organizagado (Acordo de Nivel de Servigo - ANS)

e 4232. Os ANS incluem o grau de satisfacdo dos usudrios como
indicador de nivel de servigo

e 4233. A 4rea de gestdo de tecnologia da informag¢dao comunica as
areas de negécio o resultado do monitoramento em relagdo ao
alcance dos niveis de servigo definidos com as referidas areas

v iGestRiscosTI (Capacidade de gestdo de riscos de Tl) € 4241 4242 2111
2112 2113; onde:

4241. A organizagao gere os riscos de Tl dos processos de negdcio
4242. A organizagdo executa processo de gestao da continuidade dos
servicos de tecnologia da informacao

2111. O modelo de gestdo de riscos da organizagao estd estabelecido
2112. Os riscos considerados criticos para a organizagdo sao geridos
2113. Controles detectivos de possiveis situacbes de fraude e
corrupgao estao estabelecidos

v' iGestContratosTl (Capacidade em gestdo de contratos de TI) € 4332D
4341A 4342; onde:

4332D. d) A gestdo de riscos é realizada em cada uma das
contratagdes de Tl

4341A. a) a organiza¢do adota métricas objetivas para mensurac¢do de
resultados para contratos de servigos de tecnologia da informacao
4342. Como condicdo para as prorrogacdes contratuais, a organiza¢ao
avalia se a necessidade que motivou a contratagao ainda existe e se a
solucdo escolhida ainda é a mais vantajosa para suprir essa
necessidade

Como pudemos observar na imagem acima, referente ao PlanejamentoTl,

composto por 2(duas) questdes — 4211 (A organizagdo executa processo de
planejamento de tecnologia da informacdo) e 4212 (A organizagdo possui plano de
tecnologia da informacdo vigente), a Ufopa zerou as duas questdes, tais questdes
foram prejudicadas em virtude do encerramento da vigéncia do entdo Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo — PDTI 2013-2017 e o plano, agora denominado Plano
Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo — PDTIC (2019-2022), encontra-se
em elaboracdo, inclusive disponivel para consulta da minuta do PDTIC e contribuicdes.
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Disponivel em: http://www.ufopa.edu.br/ctic/comunica/informes/minuta-pdtic-2019-

2022-3/.

Cabe destacar que em relagdo ao planeamento de tecnologia da informacao as

demais institui¢cdes, tanto de ensino ou nao, participantes do levantamento do TCU
alcangaram a faixa de classificagdao “Intermediario” (40 a 69,9%), ja bem préximo do
teto desta faixa de classificagao.

3.7 - iGovContrat (indice de governancga e gestdao em contratagées)
Imagem 10: Resultado para iGovContrat (indice de governanga e gestao em
contratagoes)

S Contexto: Governanca e Gestio de Contratacoes

Perfil de Governanca e Gest Plblicas 2018
UFOPA - Universidade Federal do Oeste do Para

. 0.UFOPA iGovContral

@ 1.Instituicdo de ensino

® 2. EXE-Sipec GestContrat GovContrat
@ 3 Todos

RiscoContr 2137

Processos 2138

Pessoas 321G

Faixas de classificacio
APRimorado=70 a 100%
INTermediario=40% a 69,9%
INIcial=15 & 39.9%
INExpressivo=0 a 14,9%

iGestContrat 3123D

Figura 10. Resultado para iGovContrat (indice de governanca e gestio em contratacies)

Fonte: TCU, 2018

A Imagem 10 apresenta o detalhamento para iGovContrat (indice de
governanca e gestdo em contratacdes):
v iGovContrat (indice de governanca e gestdo em contratacdes)
GovContrat, Pessoas, Processos, RiscoContr, GestContrat; onde:

GovContrat (indice de governanca em contratacdes) €« 2137 2138

3121G 3123D; onde:
e 2137. A alta administracdo estabeleceu modelo de gestdo de

contratagOes

Pludin/urorPa 29/37

Avenida Mendonga Furtado, 2946, Fatima - CEP 68040-070 - Telefone: (93) 2101 6770
e-mail: auditoria@ufopa.edu.br



mailto:auditoria@ufopa.edu.br
http://www.ufopa.edu.br/ctic/comunica/informes/minuta-pdtic-2019-2022-3/
http://www.ufopa.edu.br/ctic/comunica/informes/minuta-pdtic-2019-2022-3/

MINISTERIO DA EDUCAGAO )
UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA
AUDITORIA INTERNA

e 2138. A alta administragdo monitora o desempenho da gestao de
contratagdes

e 3121G. O estatuto contém vedagdo de que os auditores internos
participem em atividades que possam caracterizar cogestao

e 3123D. Ha relatério contendo resultados de trabalhos de avaliagao
dos controles internos da gestdo das contratagdes

o iGestContrat (capacidade em gestdo de contratacdes) < Pessoas
Processos RiscoContr GestContrat; onde:
e Pessoas (capacidade de gestdo de pessoas em contratagdes)
e Processos (capacidade de gestdo de processos de contratagdo)
e RiscoContr (capacidade em gestdo de riscos nas contratagdes)
e GestContrat (capacidade em gestdo de contratos)

Em relacdo ao GovContrat (indice de governanca em contratagées), este figurou
no inicio da faixa de classificacdo “Intermediario” (40 a 69,9), este indice é composto
por 4 questdes.

Abaixo os pontos considerados positivos e/ou neutros para as respostas da
Ufopa em relag¢do ao indice supra:

v' O estatuto contém vedacdo de que os auditores internos participem em

atividades que possam caracterizar cogestdo; e

v" Ha relatério contendo resultados de trabalhos de avaliacdo dos controles

internos da gestdo das contratacdes.

Pontos considerados negativos para as respostas da Ufopa:
» A alta administracdo estabeleceu modelo de gestdo de contratacdes
(Adota em menor parte); e
» A alta administracdo monitora o desempenho da gestdo de contratacdes
(Adota em menor parte).

Abaixo veremos o detalhamento para iGestContrat (capacidade em gestdo de
contratagdes) e de seus componentes.

Imagem 11: Resultado para Pessoas, Processos, RiscoContr e GestContrat
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@ 0.UFOPA Pessoas
® 1.Instituigdo de ensino
® 2 EXE-Sipec

® 3.Todos

Faixas de classificagio
APRImarado=70 a 100% RiscoConir 4311
INTermediaro=40% a 63 %%
INIcial=15 a 39 9%

@ INExpressivo=0 a 14 9% 47397

Perfil de Governanga e Gest Pablicas 2018
UFOPA - Universidade Federal do Oeste do Para

4342 41218

4341 41228

GestGontrat '9. 412ac

2112 4131B

2111 4151B

4332 41728

4331 Processos

4323 431

Figura 11. Resultado para Pessoas, Processos, RiscoContr e GestContrat

Fonte: TCU, 2018

A lmagem 11 apresenta o detalhamento para Pessoas, Processos, RiscoContr e

GestContrat:

v" Pessoas (capacidade de gestdo de pessoas em contratacGes) € 4121B 4122B
4123C4131B 4151B 4172B; onde:

4121B. b) os perfis desejados dos colaboradores da area de gestdo de
contratacdes estdo definidos e documentados

4122B. b) os perfis desejados dos gestores da area de gestdo de
contratacdes estdo definidos e documentados

4123C. c) a atualizacdo de quantitativo abrange a area de gestdo de
contratacdes

4131B. b) a organizacdo escolhe gestores da drea de gestdo de
contratacdes segundo perfis profissionais definidos e documentados
4151B. b) as lacunas de competéncia na area de gestdo de contratacées
estdao documentadas

4172B. b) a avaliacdo abrange o desempenho dos gestores da area de
gestdo de contratacoes
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v" Processos (capacidade de gestdo de processos de contratacao) €< 4311 4321
4322 4323; onde:
e 4311. A organizagdo executa processo de planejamento das
contratagOes
e 4321. A organizagao definiu processo de trabalho para planejamento de
cada uma das contratagdes
e 4322. A organizacao definiu processo de trabalho para sele¢do de
fornecedores
e 4323. A organizacao definiu processo de trabalho para gestdo de
contratos
v RiscoContr (capacidade em gestdo de riscos nas contratacdes) < 4331 4332
2111 2112; onde:
e 4331. Riscos da area de gestdao de contrata¢des sao geridos
e 4332. As equipes de planejamento das contrata¢des analisam os riscos
gue possam comprometer a efetividade das etapas de Planejamento da
Contratagcdao, Selecdao do Fornecedor e Gestdao Contratual ou que
impecam ou dificultem o atendimento da necessidade que originou a
contratagao
e 2111. O modelo de gestdo de riscos da organizagao estd estabelecido
e 2112. Os riscos considerados criticos para a organizagdo sao geridos
v' GestContrat (4340. capacidade em gestao de contratos) € 4341 4342; onde:
e 4341. A organizacdo adota métricas objetivas para mensuracdo de
resultados do contrato e vinculagao da remuneragdao ao desempenho
e 4342. Como condi¢ao para as prorrogacdes contratuais, a organizacao
avalia se a necessidade que motivou a contratacao ainda existe e se a
solucdo escolhida ainda é a mais vantajosa para suprir essa necessidade

Para o componente Pessoas do iGestContrat atingiu a faixa de classificacdo
“Inexpressivo” (0 a 14,9%), logo no patamar inicial da referida faixa de classificagdo.
Cabe destacar este componente praticamente zerou a média para todas as suas
guestdes, sendo 6 (seis) no total. Apesar de a Ufopa ter zerado as questdes
relacionadas a este componente, a média das Instituicdes de Ensino oscilou entre a
faixa de classificacdo “Inexpressivo” (0 a 14,9%) e “Inicial” (15 a 39,9%), o que
demonstra ser algo a ser melhorado por todas as IFE.

Ja para o componente Processos, que esta subdividido em 4 questdes, atingiu a
faixa de classificagdo “Inicial” (15 a 39,9%). No detalhamento deste componente
tivemos 3 (trés) questdes (4311, 4321 e 4323) consideradas com nota 0 (zero) e 1
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(uma) questao (4322) que atingiu a faixa de classificacdo “Aprimorado” (70 a 100%),
sendo que para esta Ultima questdo estivemos acima da média das demais IFE.

Em relagdo ao componente RiscoContr, que estd subdivido em 4 questdes,
atingiu a faixa de classificagao “Inexpressivo” (0 a 14,9%), sendo que 3 (trés) questdes
(4331, 4332 e 2111) zeraram a nota de avaliacdo e a questdo 2112 atingiu a faixa de
classificagdo “Inicial” (15 a 39,9%), sendo que esta Ultima se manteve acima da média
das demais IFE.

Para o componente GestContrat, que se subdivide em 2 questdes, atingiu a
faixa de classificacdo “Inexpressivo” (0 a 14,9%), sendo que a questao 4331 (riscos
geridos) zerou na avaliacdo e a questdao 4332 atingiu o piso da faixa de classificacao
“Inicial” (15 a 39,9%), para estas duas questdes a Ufopa ficou bem abaixo da média das
Institui¢cdes de Ensino.

Pontos considerados positivos e/ou neutros para as respostas da Ufopa em
relacdo ao indice iGestContrat (capacidade em gestdao de contratagdes):
v" A organizagdo definiu processo de trabalho para sele¢cdo de fornecedores.
Foi informado que:

e 0 processo contempla procedimentos padronizados para selecdao de
fornecedores (p.ex. Listas de verificagdo para pregoeiro);

e 0 processo contempla modelos para documentos;

e 0 processo contempla a exigéncia de que as equipes alocadas reinam as
competéncias necessarias.

Porém, ndo foi informado se:

e 0 processo contempla definicdo interna de papéis e responsabilidades

das pessoas que atuam nessa etapa.
v Os riscos considerados criticos para a organizagao sao geridos. Foi informado
que:

e processos considerados criticos para o alcance dos objetivos
institucionais estdo identificados;

e a organizagdo implantou controles internos para tratar riscos
considerados criticos para o alcance de seus objetivos;

Porém, ndo foi informado se:

e ativos desses processos considerados criticos (p. ex. tecnologias,
informacdes, pessoas) estdo identificados;

e riscos que podem afetar o alcance dos objetivos institucionais (riscos
considerados criticos) estdo identificados, analisados e avaliados;

e a organizacdo informa os membros das instancias superiores de
governanca acerca de riscos considerados criticos;
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e a organizagdo implantou controles internos para tratar riscos
considerados criticos para a prevenc¢ao de casos de fraude e corrupgao;
e a organizacao estabeleceu controles de detec¢do de transagdes
incomuns, por meio de técnicas de analise de dados e/ou outras
ferramentas tecnoldgicas.

v" Como condi¢do para as prorrogacdes contratuais, a organiza¢do avalia se a
necessidade que motivou a contratagdao ainda existe e se a solugao
escolhida ainda é a mais vantajosa para suprir essa necessidade (Adota
parcialmente). Porém, nao foi informado se:

e aorganizacao realiza esse tipo de analise para contratos de servigos de
tecnologia da informacao.

Pontos considerados negativos para as respostas da Ufopa:

> Os perfis desejados dos colaboradores da darea de gestdo de
contratagdes estao definidos e documentados

> Os perfis desejados dos gestores da drea de gestdo de contratacdes
estdo definidos e documentados

> A atualizagdo de quantitativo abrange a drea de gestdo de contratacdes
> A organizacdo escolhe gestores da drea de gestdo de contratagdes
segundo perfis profissionais definidos e documentados

> As lacunas de competéncia na drea de gestdo de contratagdes estdo
documentadas

> A avaliacdo abrange o desempenho dos gestores da area de gestdo de
contratagoes

> A organizagao executa processo de planejamento das contratagdes.

> A organizagao definiu processo de trabalho para planejamento de cada
uma das contratacdes

> A organizagao definiu processo de trabalho para gestao de contratos

> Riscos da area de gestdo de contratagdes sdo geridos.

> As equipes de planejamento das contratagdes analisam os riscos que

possam comprometer a efetividade das etapas de Planejamento da
Contratagao, Selecao do Fornecedor e Gestdao Contratual ou que impecam ou
dificultem o atendimento da necessidade que originou a contratagao.

> O modelo de gestdo de riscos da organizagao estd estabelecido.

> A organizacao adota métricas objetivas para mensuragdo de resultados
do contrato e vinculagao da remuneragao ao desempenho.
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3.8 - Result (Resultados Organizacionais)

Imagem 12: Resultado para Result (capacidade em resultados organizacionais)

6 Contexto: Governanca sobre Resultados

Perfil de Governanca e Gest Pablicas 2018
UFOPA - Universidade Federal do Oeste do Para
@ 0.UFOPA Result
@ 1.Instituicdo de ensino

@ 2. EXE-Sipec
@ 3 Todos

5124 5111
-
L
L
>
* -4
L]
4
-
5123 5121
Faixas de classificacio
APRimorade=70 a 100%
INTermediario=40% a 69,9%
IMIcial=15 a 39.9%
INExpressivo=0 a 14.9% 5122

Figura 121. Resultado para Result {capacidade em resultados organizacionais)

Fonte: TCU, 2018

A

Imagem 12 apresenta o detalhamento para Result (Resultados

organizacionais):
v’ Result (Resultados organizacionais) € 5111 5121 5122 5123 5124; onde:

5111. A organizagao elabora, divulga e atualiza Carta de Servigos ao Cidadao
(ou documento similar no caso de instituicdo que ndo pertenca ao Poder
Executivo Federal)

5121. A organizacdo assegura que O0S Servicos acessiveis via internet
atendam aos padrdes de interoperabilidade, usabilidade e acessibilidade
aplicaveis a organizacao.

5122. A organizacdo realiza pesquisas de satisfacdo dos usudrios dos
servicos publicos prestados em meio digital, propiciando a avaliacdo desses
Servigos.

5123. A organizacdo definiu metas para a ampliacdo da oferta de servicos
publicos prestados em meio digital.

5124. A organizacdo assegura que 0S Novos servicos sejam concebidos para
serem prestados prioritariamente em meio digital.
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Como estd demonstrado na imagem anterior, somente a questdo 5111 - A
organiza¢do elabora, divulga e atualiza Carta de Servicos ao Cidad3ao — foi que se
destacou, atingindo a faixa de classificagdo “ Aprimorado” (70 a 100%), sendo que a
mesma alcangou os 100%. As 4 (quatro) questdes restantes atingiram a faixa de
classificagdo “Inexpressivo” (0 a 14,9%), sendo que as mesmas foram zeradas. Para este
contexto a Ufopa ficou muito abaixo da média das demais Instituicdes de Ensino.

4. CONCLUSAO

O Levantamento do TCU para avaliar a governanga publicas das instituicdes é
uma importante ferramenta que permite aos gestores uma reflexdo de sua auto
avaliacdo institucional, verificar os pontos em que as suas respectivas instituicdes
podem e precisam melhorar, esta ferramenta também permite uma comparagdo
dentre as demais instituicdes que fazem parte do seu grupo de atuacdo, neste as
Institui¢cdes de Ensino.

Porém, ao compararmos os resultados dos levantamentos realizados pelo TCU
em 2017 e 2018, identificamos que dentre as quatro grandes d4reas analisadas:
Governanga Publica, Gestdo de Pessoas, Gestdo de Tecnologia da Informacgdo e
ContratagGes Publicas e Gestdao Publica, a Ufopa obteve uma redu¢do das médias das

avaliagBes para o levantamento atual, como estd demonstrada na tabela abaixo:
Tabela 01: Resultados do levantamento de 2017 e 2018 do TCU

Indicador 2017 | 2018
iGG (indice integrado de governanca e gestao publicas) 23% | 15%
iGovPub (indice de governanca publica) 44% | 24%
iGovPessoas (indice de governanca e gestdo de pessoas) 29% | 21%
iGestPessoas (indice de capacidade em gestdo de pessoas) 16% | 21%
iGovTlI (indice de governanca e gestdo de Tl) 26% | 9%
iGestTI (indice de capacidade em gestdo de TI) 25% 4%
iGovContrat (indice de governanga e gestao de contratagdes) 12% | 25%
iGestContrat (indice de capacidade em gestdo de contratacdes) 12% 9%

Fonte: TCU, 2017 e 2018
Podemos destacar a diminuicdo mais acentuada em duas grandes areas, como:
Governanca Publica e Gestdo de Tecnologia da Informacdo. Importante frisar que a
Ufopa ndo possuir Plano de Desenvolvimento Institucional e Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo vigentes a época da realizacdo do ultimo levantamento do
TCU, associados a auséncia de Gestdo de Riscos Corporativos estabelecida na
instituicdo contribuiu para este cenario. As areas de Pessoas e ContratacGes obtiveram
oscilacdes, ora positivas, ora negativas em algum de seus componentes.
Neste sentido, a Audin por meio deste trabalho, objetivou demostrar e detalhar
melhor as questdes e subquestdes analisadas pelo TCU e que resultou na avaliacdo ja
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mencionada. Desta forma, buscou-se possibilitar a Alta Administracdo maior clareza
dos pontos analisados pelo Tribunal de Contas da Unido e permitir melhor
direcionamento para as a¢des de melhorias de curto, médio e longo prazo que a Ufopa
poderd realizar para uma boa governanga e gestdo publica, bem como melhores
resultados para os préximos levantamentos a serem promovidos pelo TCU.

Jonathan Conceigao da Silva
Administrador
Siape 1760470

Santarém-PA, 15 de outubro de 2019.

Revisdo do Relatério concluida em 31 de outubro de 2019. De acordo, encaminhe-se a
Reitoria para conhecimento.

Jackson Sousa Lima
Auditor-chefe/Ufopa
Portaria n201, de 02/01/2019

OBS.: O documento original encontra-se assinado na Unidade.
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