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Qual foi o trabalho realizado pela
Audin/Ufopa?

O trabalho realizado pela Audin
consistiu em fornecer uma avaliacdo
do acompanhamento pedagdgico
realizado pelo Nucleo de Gestdo
Pedagdgica (Nugepe) e pelos Nucleos
de Acompanhamento e Apoio
Pedagdgico (Napes) no interesse de
contribuir para o aprimoramento do
processo de acompanhamento
pedagdgico da Ufopa, identificando e
propondo medidas para minimizar os
riscos que possam afetar o seu
desempenho ou coloca-la em
situacdo divergente da proposta na
norma reguladora.

Na Ufopa o acompanhamento
pedagégico ¢é disciplinado pela
Resolugdo n2 338, de 14 de dezembro
de 2020, aprovada pelo Conselho
Superior de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (Consepe).

A norma disciplina a estrutura e
atuacdo do Nucleo de Gestdo
Pedagdgica (Nugepe) vinculado a Pré-
Reitoria de Gestdo Estudantil (Proges)
e dos Nucleos de Acompanhamento e
Apoio Pedagogico (Napes), vinculados
as Unidades Académicas da Ufopa.

O objetivo central da resolugdo é o

apoio a permanéncia e o
monitoramento do desempenho
académico, prioritariamente, dos

estudantes que acessam os auxilios
estudantis, sem excluir aqueles que
buscarem apoio pedagogico.

Por que a Audin realizou esse trabalho?

O presente trabalho foi realizado em observancia ao Plano
de Auditoria Interna (Paint) 2025, que selecionou o tema
auditado a partir de critérios relacionados ao
planejamento estratégico, a materialidade, a gestdo de
riscos, aos controles existentes, a criticidade e
oportunidade.

Quais as conclusdes alcangadas? Quais recomendagdes
deverao ser adotadas?

Neste trabalho foi possivel observar que a Ufopa ndo vem
executando o processo de acompanhamento pedagdgico
conforme a referida resolugdo, uma vez que ainda ndo
estruturou os Napes nas Unidades Académicas e Campi
fora de sede. Dessa forma, apesar da Ufopa ter aprovado
a Resolugdo n23382020-Consepe como Politica de
Acompanhamento Pedagdgico, ainda, ndo implementou
de fato a resolugao.

As recomendacgdes foram propostas para Proges, Unidades
Académicas e Campi fora de sede, Ctic e Reitoria, sendo as
seguintes:

e Fazer a gestdo de riscos referente ao processo de
acompanhamento pedagédgico com monitoramento
continuo e revisdo regular para garantir sua eficdcia.

e Estabelecer um fluxo do processo de acompanhamento
pedagogico.

e Solicitar acesso ao sistema Visum para acompanhar o
aproveitamento dos cursos de graduacgdo e assim realizar
o0 acompanhamento do desempenho estudantil de modo
a subsidiar a implementa¢do de melhorias que forem
necessarias.

e Propor um cronograma de capacitagdo as Unidades
Académicas e Campi fora de sede para a utilizacdo
adequada do sistema Visum de modo a atender as
necessidades/especificidades de cada unidade.

e Extrair do Visum relatérios que contenham as
informagbes quanto aos coeficientes de rendimento
abaixo da média instituida, reprova¢des por nota e/ou por
faltas e trancamentos, por curso/disciplina, e encaminhar
ao Nugepe, de modo que o nucleo possa planejar ages e
estratégias com os docentes das Unidades Académicas e
Campi fora de sede para prevenir resultados académicos
insuficientes, agindo de forma preventiva e assim de
reduzir os indices de evasao e retencao.

e Avaliar a conveniéncia e oportunidade de atualizacdo da
norma interna (Resoluc¢do n2 3382020 — Consepe/Ufopa).
e Avaliar a possibilidade de estruturar, com pessoal e
infraestrutura, conforme a Resolugcdo n2 338/2020 -
Consepe/Ufopa, a forca de trabalho do Nugepe e dos
Napes.

e Realizar capacitagdo continua da equipe técnica quando
os Napes estiverem estruturados, assim como, do pessoal
responsavel pelo acompanhamento académico nas
Unidades Académicas e Campi fora de sede.

e Avaliar a conveniéncia e oportunidade de contratagao
de estagiarios para os nucleos.
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA
AUDITORIA INTERNA

UNIDADE AUDITADA: Nugepe/Proges
CODIGO UASG: 158515 TIPO DE AUDITORIA: Auditoria de Conformidade
ORDEM DE SERVICO: 012025
ACAO: Agdo 1 — Acompanhamento Académico (PSE e cotas)

RELATORIO FINAL DE AUDITORIA - 001/2025
1. INTRODUCAO
A Auditoria Interna (Audin) da Universidade Federal do Oeste do Para (Ufopa), em
observancia a Ordem de Servico n? 01, de 06.01.2025, bem como de outros instrumentos
legais pertinentes, apresenta os Achados de Auditoria referente a A¢do 1 prevista no Plano
de Auditoria Interna (Paint) 2025 — Acompanhamento académico (PSE e cotas).
Importante destacar que a Audin é 6rgdo de assessoramento técnico, que visa subsidiar as
decisGes da Alta Administracdo quanto as suas atribuicdes, a fim de fortalecer a gestdo em
seu cotidiano e garantir eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade em seus atos sob o
prisma de seus controles internos, muito embora sua opinido ndo tenha natureza vinculante.
Na Ufopa o acompanhamento pedagdgico é disciplinado pela Resolugdo n? 338, de 14 de
dezembro de 2020, aprovada pelo Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo (Consepe).
A norma disciplina a estrutura e atuacdo do Nucleo de Gestdo Pedagdgica (Nugepe) vinculado a
Pré-Reitoria de Gestdo Estudantil (Proges) e dos Nucleos de Acompanhamento e Apoio
Pedagdgico (Napes), vinculados as Unidades Académicas da Ufopa.
O objetivo central da resolucdo é o apoio a permanéncia e o monitoramento do desempenho
académico, prioritariamente, dos estudantes que acessam os auxilios estudantis, sem excluir
aqueles que buscarem apoio pedagodgico.
No decorrer deste relatério serdo demonstrados os achados identificados pela equipe de
auditoria.
1.1 Responsaveis pelo trabalho

Quadro 1 - Equipe de Auditoria

NOME CARGO/FUNGAO
Jackson Sousa Lima Auditor
Lilian da C P da Costa Picango Contadora
Felipe Arlen Silva Aguiar Assistente em Administracdo

Fonte: Ordem de Servico n? 01/2025

2. OBJETIVO E ESCOPO

Inicialmente, o objetivo do trabalho foi avaliar o acompanhamento pedagdgico realizado
pelos nucleos (Nugepe e Nape) aos discentes ingressantes pelo Processo Seletivo Especial
(PSE) e cotas.

De acordo com o art. 191 da Resolucdo n? 331, de 28 de setembro de 2020, aprovada pelo
Consepe da Ufopa, o PSE é destinado a selegdao diferenciada de candidatos indigenas e
quilombolas para o provimento de vagas nos cursos de graduagao oferecidos pela instituigdo.
E as cotas do Processo Seletivo Regular (PSR), sdo aquelas instituidas pela Lei 12.711, de 29
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de agosto de 2012, que visam garantir oportunidades a grupos especificos, geralmente
aqueles que historicamente enfrentam desigualdades sociais e/ou raciais.
No decorrer do levantamento de informagdes, constatou-se que a Resolugdo n? 3382020 —
Consepe/Ufopa, que aprovou a Politica de Acompanhamento Pedagdgico, preconiza em seu
artigo 12 que o acompanhamento pedagdgico, gerido pelo Nugepe, tem como “objetivo
central a permanéncia e o desempenho académico, prioritariamente, dos estudantes que
acessam o0s auxilios estudantis, sem excluir aqueles que buscarem apoio pedagdgico”.
Constatou-se ainda, que os estudantes indigenas e quilombolas no ambito da Ufopa podem
participar do Programa de Bolsa Permanéncia (PBP) do Governo Federal, que tem por
finalidade minimizar as desigualdades sociais, étnico-raciais e contribuir para a permanéncia
e a diplomacdo dos estudantes indigenas e quilombolas, por meio do pagamento de bolsas. E
os ingressantes pelo PSE podem requerer ajuda de custo para insercdo académica,
objetivando auxiliar na permanéncia e desempenho académico satisfatério, desde que
atendidos os critérios dos editais. Logo, concluiu-se que, apesar de ndo haver na resolugdo
artigo especifico para o acompanhamento dos grupos selecionados para amostra deste
trabalho, os mesmos encontram-se enquadrados pelo fato de receberem auxilios/bolsas.
Além disso, a Ufopa conta com o Programa Especial de Ajuste de Percurso Académico
(Resolucdo n? 340, de 04 de marco de 2021, aprovada pelo Consepe/Ufopa) que tem como
publico alvo os estudantes indigenas e quilombolas que participam do PBP. O programa
busca efetivar o acompanhamento estudantil, por meio de diagndstico, acolhimento,
orientagao, monitoramento e levantamento de informagdes sobre o desempenho de todos
os estudantes, estando vinculado a Resolugdo n2 3382020 — Consepe/Ufopa, objeto deste
trabalho.
Espera-se por meio deste trabalho contribuir para o aprimoramento do processo de
acompanhamento pedagogico da Ufopa, identificando e propondo medidas para minimizar
0s riscos que possam afetar o seu desempenho ou coloca-la em situagdo divergente da
proposta na norma reguladora.
Considerou-se oportuno e conveniente que o trabalho respondesse a seguinte questdo de
auditoria contemplada na Matriz de Planejamento: Existem mecanismos de controles
internos que garantam a execu¢dao do processo de acompanhamento académico em
conformidade com as normas?
Os trabalhos da auditoria interna estdo limitados ao conhecimento técnico da equipe da
Audin quanto a area auditada. Ainda, limita-se as informagdes e documentos
disponibilizados pela gestdo e/ou setores e servidores em resposta as Solicitagdes de
Auditoria (S.A) e aos registros em sistemas informatizados disponiveis para consulta pela
Audin.
Amostra
O escopo previsto para o trabalho foi o acompanhamento pedagdgico dos discentes
ingressantes pelo PSE e por cotas nos exercicios 2021 a 2024. A equipe de auditoria solicitou,
por meio da S.A 2025.001/002 de 12.02.2025, o quantitativo de atendimentos de alunos na
condicdo de PSE e Cotas no periodo de 2021 a 2024 e o banco de dados contendo o perfil
escolar dos discentes nessa condicdo e os indices de aproveitamento nos cursos de
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graduagao. Em 19.02.2025, por meio de e-mail institucional, enviado para
auditoria@ufopa.edu.br, foram encaminhadas a equipe de auditoria as informacdes
solicitadas.

3. METODOLOGIA

Durante a fase de planejamento da auditoria foram realizadas as seguintes atividades: estudo
da legislacdo pertinente, verificacdo do site da Unidade Auditada, levantamento de dados
guantitativos e qualitativos e consulta a procedimentos adotados em outras Ifes.

Com o objetivo de responder a questdo de auditoria, a estratégia metodoldgica
compreendeu: analise documental, verificacdo do site da Proges, visita in loco, emissao S.A,
assim como, a verificacdo de mecanismos de controle interno executados pela unidade.

Além disso, adotou-se como metodologia de trabalho a pratica denominada
“Benchmarking”, que é uma técnica que consiste basicamente em comparar algum aspecto
do desempenho de uma organizagdo com o de outra organiza¢cdo, ou mesmo com outra area
da propria organizacdo, cujo desempenho positivo possa ser considerado uma referéncia.

4. RESULTADOS DOS TRABALHOS DE AUDITORIA

Neste item a equipe de auditoria apresenta as informacGes e os achados identificados
durante a execucdo do trabalho que verificou a conformidade da norma e que gerou
recomendacdes. Os pontos em que nao foram identificados achados sdo apresentados como
item de informac3o.

4.1 Item de Informacgdo

A equipe de auditoria em cumprimento a matriz de planejamento desta a¢do, apresenta neste
item as informacdes que foram analisadas e que ndo ensejaram emissdo de recomendacao.
4.1.1: Apresentacdo de dados sobre os atendimentos e informacgdes disponibilizadas no
sistema Visum

De acordo com o Nugepe, o total de estudantes atendidos no periodo de 2021 a 2024 foi de
202, sendo 42 ingressantes pelo PSE e 57 por cotas, conforme tabela abaixo.

Tabela 01 — Quantitativo de Estudantes atendidos pelo Nugepe de 2021 a 2024 e Forma de

ingresso.
Ano Ne Estu(EIantes PSE Cotas
atendidos PSEI PSEQ
2021 17 1 0 2
2022 43 1 2 13
2023 93 16 d 28
2024 49 11 2 14
Total 202 29 13 57

Fonte: Nugepe via e-mail institucional de 19.02.2025.

No Relatdrio de Gestdo do exercicio de 2024 da Proges, o Nugepe apresentou uma avaliacdo
do servico de acompanhamento individual realizada pelos estudantes que responderam ao
seu questionario de avaliacdo.
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Figura 01 — Avaliacdo dos estudantes sobre o atendimento realizado pelo Nugepe.

17. Sobre a oferta de Atendimento Pedagdgico Individualizado (API) do Nucleo de Gestao
Pedagégica (Nugepe) aos estudantes da UFOPA, vocé considera:
15 respostas

@ Muito relevante
@ Relevante
Pouco relevante
@ Sem nenhuma relevdncia
@ Nao sei dizer
@ Cutro

Fonte: Relatdrio de Gestdo da Proges — 2024.

O resultado denota a grande relevancia que os atendimentos realizados pelo Nugepe
representam aos estudantes que buscam por esse servigo.

Quanto a questdo relacionada ao banco de dados contendo o perfil escolar dos discentes, o
Nugepe informou que o mesmo nao esta concretizado e citou o sistema Visum como fonte
de informacdes onde é possivel obter varias informacdes sobre o rendimento estudantil.

O Visum é um gerenciador de relatdrios idealizado pelo Centro de Tecnologia da Informacao
e Comunicagdo (Ctic) para auxiliar os setores interessados nos mais variados dados
existentes no banco de dados do sistema Sig da Ufopa. Pode ser acessado pelo endereco
https://visum.ufopa.edu.br/ e precisa de autorizacdo do Ctic para acesso.

Figura 02 — Tela inicial do sistema Visum.

& &8 L t @ & @ A

Dashboard

11500 . 1084 186 82909

Discantas ingreszos par ano (30532)

Relatdrios disponiveis para o usuario
Gungoria Nama

Seovickens

iscantos ograssos por ano (628}
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Conforme se observa na figura acima, existem relatérios disponibilizados para os usudrios
cadastrados no sistema.
Figura 03 — Relatdrios disponiveis no sistema Visum.
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Em relacdo aos estudantes, ha varios tipos de dados disponibilizados, como: Cad (Cadastro
Unico), censo, reprovacoes, status, formas de ingresso, conforme demonstra a figura abaixo.

Figura 04 — Tipos de relatorios por discentes.
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Fonte: https://visum.ufopa.edu.br, acesso em 14.05.2025.

Nos relatorios, é possivel selecionar informacGes relevantes e ocultar outras informagoes. Na
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figura abaixo, para o Relatério de Reprovacdes Discentes é possivel filtrar a Unidade
Académica e o tipo de reprovacgao: por falta, por média ou por média e falta.

Figura 05 — Filtros do Relatdrio de Reprovagdes Discente.
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Fonte: https://visum.ufopa.edu.br, acesso em 14.05.2025.

No Visum também é possivel realizar o acompanhamento do desempenho académico
estudantil, por meio do Relatério de Graduacdo, onde consta o indice de Rendimento
Académico (IRA) por componente curricular.

Figura 06 — Relatdrio Discentes Graduacao.
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Fonte: https://visum.ufopa.edu.br, acesso em 14.05.2025.
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Conforme se constatou, o Visum oferece um conjunto abrangente de relatérios que podem
auxiliar na gestdo académica a partir de uma visao detalhada sobre o acompanhamento dos
dados dos estudantes. O sistema permite que a instituicdo identifique rapidamente padrdes
de desempenho, por meio dos indices de rendimento académico, de modo que esta possa
intervir de forma proativa em casos de baixo aproveitamento. Dessa forma, o Visum pode
ser uma ferramenta util na elaboragdo de agdes estratégicas para melhorar a trajetdria
académica dos estudantes e fortalecer a tomada de decisGes baseadas em dados, de modo a
contribuir significativamente para a melhoria continua da qualidade do ensino e para o
sucesso dos estudantes.
Portanto, mais adiante quando forem tratados os Achados da Auditoria, para a auséncia do
banco de dados informada pelo Nugepe, recomendou-se a utilizagdo do sistema Visum,
sendo necessdria a colaboracdao do Ctic para o aprimoramento dos dados e relatérios
disponibilizados.

4.2 Achados de Auditoria

Seguem os achados identificados pela equipe de auditoria e que respondem a questdo
objeto deste trabalho.

4.2.1 Achado: Inexisténcia dos fluxos institucionalizados e seus procedimentos em razdo da
auséncia dos nucleos nas Unidades Académicas e Campi fora de sede.

Critério: Art. 52, inciso IV e art. 10, inciso | da Resolu¢do n2 338/2020 — Consepe/Ufopa.
Condicdo encontrada: De acordo com a Resolucdo n? 33822020 — Consepe/Ufopa, que
aprovou a politica de acompanhamento pedagogico, o Nugepe é o setor responsavel pela
gestdo do acompanhamento pedagdgico ao estudante na Ufopa, que deve atuar em parceria
com o Nape vinculado as Unidades Académicas, cuja atuacdo € mais proxima dos estudantes.
O artigo 52 da citada resolucdo descreve as competéncias do Nugepe, dentre elas, no inciso

IV diz que o nucleo deve:
[.]

IV - colaborar no atendimento individualizado, conforme a necessidade, a todos os
estudantes que apresentem demandas académicas advindas de solicitagdes
espontaneas ou via indicacdo dos Napes, devendo ser, observadas as situagdes-
problema, conforme o caso, tratadas ou pela equipe dos Napes ou encaminhadas
ao Nugepe, que poderd demandar as situa¢des a outros profissionais da equipe
multidisciplinar da Proges.

E para os Napes, o art. 10, inciso I:
| - realizar atendimento individualizado, quando da ocorréncia de solicitacdo
espontanea, por meio de formuldrio on-line disponivel na pagina eletrénica das
Unidades Académicas, para acolhimento, aconselhamento e orientagdo educacional
universitaria, a fim de contribuir para a motiva¢do desses estudantes, auxiliando-os
para uma cultura de estudo e pleno desenvolvimento de sua formacdo académica;
Mediante normativos acima, a equipe de auditoria encaminhou a Proges a S.A 2025.001/001
solicitando as seguintes informacdes: Gestdo de Riscos referente ao processo de
acompanhamento académico PSE e cotas, caso esteja formalizado; e Fluxo do processo de
acompanhamento académico do PSE e cotas.
O Nugepe, em resposta via e-mail institucional, em 20.01.2025, informou que ndo tem
elaborado a gestdo de riscos por ndo participar do PSE e quanto a existéncia de um fluxo
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institucionalizado para atendimento da demanda, informou que:

Informamos que este Nucleo ndo tem um fluxo de acompanhamento académico
(PSE) e cotas especifico ao publico das a¢des afirmativas. Todas as a¢des informadas
sdo ofertadas a todos os estudantes, de modo que o Fluxo para acesso se encontra
neste link:

https://www.ufopa.edu.br/proges/servicos-4/acompanhamento-
pedagogico/acompanhamento-academico/

O Acompanhamento Pedagdgico Individualizado (API) é acessivel a todos os
estudantes tanto por demanda espontanea, quanto por indicacdo de professores,
de coordenadores de curso, de secretdrios académicos, por colegas e por
encaminhamento dos demais Nucleos e Diretorias da Proges. Orienta-se para o
preenchimento de Formuldrio eletronico (Google Forms), através do qual os
atendimentos sdo registrados e agendados.

Apods o preenchimento do Formuldrio, o Nugepe é notificado e entra em contato
com os discentes via e-mail (Gmail) para primeiro contato e agendamento dos
atendimentos. O procedimento de encaminhamentos ao Nugepe nem sempre é
formal (via e-mail ou documento fisico), mas, também, pela indicacdo e
encaminhamento informal (informado por um setor ou nucleo que conduz,
pessoalmente, ao Nugepe). Com o agendamento registrado via e-mail, acontecem
os encontros periédicos (presencial ou virtual), tendo por base as informacdes
contidas no formuldrio e pelo acesso a dados dos histéricos dos discentes
atendidos, via Sigaa. Os encontros se sucedem conforme a necessidade, até que se
avalie em conjunto (pedagoga e estudante) que este ja adquiriu as habilidades e
autonomia necessdrias para prosseguir sua jornada estudantil, podendo recorrer
sempre que houver necessidade e disponibilidade, as profissionais do Nugepe. Caso
se verifique que o estudante necessita de outro tipo de atendimento, entdo o
Nugepe encaminha, via e-mail, o estudante para outros setores.

As mesmas informagdes foram solicitadas para as Unidades Académicas e Campi fora de
sede, por meio da S.A 2025.001/003. O Instituto de Formagdo Interdisciplinar e Intercultural
(IFN) informou por meio do Oficio n? 252025/IFII/REITORIA/UFOPA, de 20.02.2025, que a
gestao de risco nao esta formalizada. Em relagao ao fluxo do processo de acompanhamento
académico, informou que:
O Nape do IFll atende a estudantes diretamente na Gestdo Académica, mediante
oferta de apoio, atendimento e acompanhamento pedagdgico, individual ou
coletivo, e acdes educativas de monitoramento e orientacdo educacional
universitdria. A partir da identificacdo da demanda do estudante, ele é direcionado
ao NUGEPE.
E nas semanas de Recepcdo de Calouros, o IFll informou que realiza a apresentacdo do Nape
aos estudantes.
Dentre os inumeros fatores apresentados pelas Unidades Académicas e Campi fora de sede,
por meio de oficios (Oficio 7/2025/CALE/REITORIA/UFOPA, de 24.02.2025, Oficio
7/2025/CJUR/REITORIA/UFOPA, de 17.02.2025, Oficio 7/2025/COBI/REITORIA/UFOPA, de
21.02.2025, Oficio 15/2025/IBEF/REITORIA/UFOPA, de 19.02.2025, Oficio
7/2025/ICTA/REITORIA/UFOPA, de 19.02.2025, Oficio 3/2025/IEG/REITORIA/UFOPA, de
18.02.2025, Oficio 25/2025/1FII/REITORIA/UFOPA, de 20.02.2025, Oficio
9/2025/1ISCO/UFOPA/REITORIA, de 27.02.2025) e e-mails institucionais (Campus ltaituba em
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19.02.2025, Campus Monte Alegre em 13.02.2025, Campus Oriximina em 14.02.2025,
Instituto de Ciéncias Educagao em 20.02.2025 e Instituto de Ciéncia da Sociedade em
27.02.2025) justificando a ndo instituicdo dos Napes, destacamos: inexisténcia de corpo
técnico suficiente e capacitado para compor o nucleo e infraestrutura inadequada para
atendimento dos estudantes. Além disso, os institutos apontaram questdes como: a falta de
recursos que inviabiliza a implantagao do Nape de forma equitativa em todos os campi e a
necessidade de revisdo da Resolugdo n? 338/2020 — Consepe/Ufopa. Ademais, foi informado
gue no més de janeiro de 2025 foi constituido um Grupo de Trabalho (GT) institucional
dedicado a elaborar a estrutura dos Instituto/Campi e suas atribuicbes e avaliar a
necessidade e viabilidade da implantacdo do Nape. Trataremos mais adiante, no item 4.1.4
Achado, dos pontos aqui destacados. E apesar de ndo possuirem o nucleo, as unidades tém
realizado o acompanhamento dos estudantes por meio de suas secretarias académicas.
Por todo exposto, constata-se que o Nugepe ndao possui gestao de riscos do processo de
solicitacdo do acompanhamento académico, possui apenas o fluxo para solicitacdo do
acompanhamento individualizado, que se encontra disponibilizado no site (conforme link
https://proges.ufopa.edu.br/proges/servicos-4/acompanhamento-
pedagogico/acompanhamento-academico/), destaca-se como ponto positivo, no entanto, o
Nugepe necessita estabelecer uma gestdo de riscos e um fluxo capaz de ter um
acompanhamento académico mais eficaz. E quanto aos Napes, precisam ser estruturados e
exercer suas atribuicbes e competéncias de forma que ndo haja ineficiéncia no processo de
solicitagdo de acompanhamento e nem impacto na prestagdio do servigo de
acompanhamento académico.
Causa: Auséncia de fluxo institucionalizado com mapeamento dos riscos do processo de
solicitagdo do acompanhamento académico.
Recomendagao:
A Proges, as Unidades Académicas e Campi fora de sede:
1 — Fazer a gestdo de riscos referente ao processo de acompanhamento pedagdgico com
monitoramento continuo e revisdo regular para garantir sua eficacia.
2 — Estabelecer um fluxo do processo de acompanhamento pedagdgico.

4.2.2 Achado: Napes ndo estruturados nas Unidades Académicas e Campi fora de sede fez
com que o Nugepe nado tivesse informagdes necessarias para a sistematizacdo de dados
relacionados ao desempenho académico.

Critério: Art. 42, IV e art. 59, | a Ill da Resolucdo n2 338/2020 — Consepe/Ufopa.

Condi¢do encontrada: De acordo com a Resolucdo 33822020 — Consepe/Ufopa, um dos
objetivos do Nugepe é a criagdo de um banco de dados com o perfil escolar dos estudantes e
dos indices de aproveitamento dos cursos de gradua¢do para que seja realizado o
acompanhamento do desempenho estudantil e, quando preciso, sirva de subsidio para
implementacdao de melhorias necessarias. Além disso, compete ao Nugepe a manutencdo
desse banco de dados com informacgdes relacionadas ao desempenho académico
(reprovacdo, retencdo e evasao). Para isso, o Nugepe deve solicitar, a cada final de semestre
das Unidades Académicas, relatérios do desempenho académico dos estudantes, por curso
(aprovacgoes, frequéncia, reprovacdes e retengdes). Tais informacOes servirdo de base para
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acoes de melhorias no ensino-aprendizagem.
Foi encaminhada ao Nugepe a S.A 2025.001/002 a fim de saber se o nucleo dispde de banco
de dados.
A unidade apresentou “justificativa quanto ao uso de banco de dados pelo Nugepe” por meio
de e-mail institucional em 19.02.2025, com a seguinte manifestagdo:
Com relagdo ao uso de banco de dados na Resolucdo 338/2020, este Nugepe
esclarece que, a partir do entendimento de que banco de dados trata-se de
“qualquer colecdo de informacdes inter-relacionadas” (Microsoft, 2025) objetivou
a producdo de informagbes que fornecessem um perfil dos estudantes que
estivessem sendo atendidos pelo apoio pedagdgico, que seriam fornecidas pelas
Unidades Académicas e Campis através dos Nucleos de Apoio Pedagdgico (NAPE) e,
em seguida acompanhadas e discutidas em conjunto (Nugepe e Napes) a fim de
elaborar estratégias para melhor contribuir com o desempenho académico desses
estudantes.
Contudo, como até o momento os Napes ndo foram criados, este Nugepe limitou-

se a organizar informacgGes sobre os estudantes atendidos utilizando a ferramenta
Google Forms, que fornece planilha com dados sistematizados a partir das
informagOes que solicitamos, previamente, quando da elaboragdo do Formuldrio
eletrénico (Acessivel em:
https://docs.google.com/forms/d/1HRw9vavkHT5qx_7XdRCt7Li3QLihJmJyapNmfE
QI8Pk/edit). Ressaltamos que as informacg&es solicitadas no referido Formulario,
possibilitam: 1) Um registro dos estudantes que buscam o servigo de Atendimento
Pedagdgico Individualizado (APl) do Nugepe, o qual pode se dar de forma
espontanea pelo estudante ou por encaminhamento de docentes, outros setores
da Proges, colegas, etc. Esse registro é solicitado para que possamos organizar os
atendimentos, que sdo agendados a partir dos e-mails dos estudantes, para nos
auxiliar no tipo de orientacdo académica universitdria e para qual tipo de
acompanhamento precisardo ser trabalhados com os estudantes. 2) Fornecer
dados concretos das a¢des desenvolvidas pelas profissionais deste Nucleo por meio
de elaboracdo de tabelas, graficos e analises, a partir do quantitativo de estudantes
gue acessam o servico.

Porém, como informado, os dados obtidos via Google Forms limitam-se ao que é
solicitado pelas servidoras do Nugepe e configuram-se incipientes diante de outras
informagOes académicas que podem embasar ainda mais as informagdes do perfil
dos estudantes, sobretudo, no aspecto académico.

O Nugepe informou que no Relatério de Gestao da Proges do ano de 2024 foram utilizadas
informacgdes disponibilizadas pela ferramenta Visum quanto aos resultados académicos dos
estudantes. De acordo com a unidade, a partir da ferramenta é possivel obter varias
informacdes sobre o rendimento estudantil do semestre concluido, no entanto, nao
possuem acesso a esses dados e que as informagdes sdo solicitadas e disponibilizadas pela
Diretoria de Acompanhamento Estudantil (DAE), ao qual o ntcleo é vinculado. Com isso, a
unidade concluiu que:

- O banco de dados aos moldes do que fora proposto na Resolugdo 338/2020, ndo

estd concretizado até o momento;

- Os indices de aproveitamento nos cursos de graduacdo, sao informagdes que este
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Nugepe ndo tem condicOes de fornecer porque ndo tem acesso as ferramentas ou

dados que constem estas informagGes, a ndo ser os Histdricos Escolares e, neste

caso, apenas dos estudantes que acessam o servico;

- A ferramenta Google Forms, tem sido eficaz para sistematizacdo de alguns dados,

mas é insuficiente para institucionalizar informagGes e tornar mais universal o

acesso ao Nugepe e seus servicos, inclusive pela pouca publicizacdo da existéncia

deste setor na instituigdo.

Para sanar esta situacdo, sugere-se a inser¢ao do servico de Apoio Pedagédgico do

Nugepe no Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) da

Ufopa, que favoreceria a todos os estudantes o conhecimento e acesso ao servigo,

inclusive dada a familiaridade com que os estudantes acessam outros campos do

referido sistema. Além disso, por tratar-se de um sistema gerencial da instituicdo os

dados ai armazenados podem suprir a caréncia do banco de dados, além de

subsidiar a inter-relagdo de informagGes entre os setores da Proges e da Ufopa.
Mediante tais afirmacBes da unidade, foram encaminhadas as S.As 2025.001/004 e
2025.001/005, em 19.03.2025, a Proges e ao Ctic, respectivamente. Foram solicitadas
informacGes da Proges quanto ao relatdrio sobre os resultados académicos e ao Ctic foi
realizada consulta sobre a possibilidade de inser¢cdo do servico de apoio pedagdgico no Sigaa,
como sugerido pela unidade. Além disso, foram acessadas as informacdes constantes no
sistema Visum.
Na mesma data, a Proges encaminhou anexo ao Oficio n°® 18/2025/PROGES/REITORIA/UFOPA,
o Relatdrio de Gestdo 2024. Ressalta-se que o documento ndo foi publicado, pois 0 mesmo
estava sendo finalizado. No documento foi possivel identificar as informagdes citadas pela
unidade, extraidas do formulario Google Forms criado pelo Nugepe, como género,
identificacdo de deficiéncias, dados académicos (campus, unidade académica), desempenho
no curso e, também, dados socioecondmicos e resultados académicos, entretanto, somente
dos estudantes que solicitam os servicos de atendimento pedagdgico e respondem aos
questionarios.
Quanto a possibilidade de inserir o servico de apoio pedagdgico no Sigaa, o Ctic esclareceu
por meio do Oficio n? 7/2025/DSI/CTIC/REITORIA/UFOPA, de 24.03.2025:

Ao analisar o médulo de Assisténcia Estudantil do SIGAA, ndo foram encontradas

mencoes ao servico de Apoio Pedagdgico. Em anexo, segue a documentac¢do da

UFRN, que detalha os principais servicos desse médulo, sem incluir o referido

servigo. Ele apenas cita servigos de: bolsas e auxilios, atendimento psicolégico e

médico e acesso ao restaurante universitario.

Também foi realizado busca no sistema de duvidas e resposta da UFRN - Oraculo, e

nada foi encontrado com relagdo ao tema. (Grifos do Autor).
Conforme manifestacao do Ctic, ndo é possivel a inser¢do do servico de Apoio Pedagdgico no
Sigaa, assim, deve o Nugepe buscar formas eficazes para divulgacdo de seus servicos.
Em consulta ao sistema Visum (https://ufopa.edu.br/visum/home), em 29.04.2025, foi
constatado que estdo disponibilizadas diversas informacdes dos discentes. E possivel
acompanhar dados cadastrais, formas de ingressos, localizagdo, reprovacdo e status, dentre
outros, por meios de filtros nas pesquisas.
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Diante das informacdes apresentadas constata-se que o Nugepe possui o perfil escolar
somente dos estudantes atendidos pelo nucleo, no entanto, a resolucao dispde sobre a
criacdo de um banco de dados com o perfil escolar dos estudantes e dos indices de
aproveitamento dos cursos de graduagdo, para acompanhar o desempenho estudantil e,
guando preciso, sirva de subsidio para implementacdo de melhorias necessarias. Mas a ndo
estruturacdo dos Napes nas Unidades Académicas e Campi fora de sede dificultou a
implementacdo de tal ferramenta, o que fez com que o Nugepe criasse um formulario para
organizar informacdes dos estudantes por ele atendidos. Além disso, constatou-se que os
dados disponibilizados no sistema Visum podem subsidiar o Nugepe quanto as informacdes
necessarias para o acompanhado do desempenho estudantil.
Causa: Auséncia de banco de dados com o perfil escolar e os indices de aproveitamento
estudantis da graduagdao conforme preconiza o artigo 42, IV e o artigo 59, | a lll da Resolugao
n2 338/2020 — Consepe/Ufopa.
Recomendacgdes:
Ao Nugepe:
1 — Solicitar acesso ao sistema Visum para acompanhar o aproveitamento dos cursos de
graduagao e assim realizar o acompanhamento do desempenho estudantil de modo a
subsidiar a implementacao de melhorias que forem necessarias.
Ao Ctic:

Apds reunido de busca conjunta de solugbes realizada com o Ctic em 03.06.2025, a
recomendacdo proposta para a Unidade Administrativa foi reformulada, conforme abaixo.

2 — Propor um cronograma de capacitacdo as Unidades Académicas e Campi fora de sede
para a utilizacgdo adequada do sistema Visum de modo a atender as
necessidades/especificidades de cada unidade.

4.2.3 Achado: Napes ndo estruturados acarretam a auséncia de informacdes sobre o
acompanhamento e monitoramento académico na Ufopa.
Critério: Art. 92 e incisos e art. 10, incisos IV, V, VI, IX, da Resolugdo n? 3382020 -
Consepe/Ufopa.
Condicdo encontrada: A Resolucdo n? 3382020 — Consepe/Ufopa instituiu os Napes com a
missdo principal de apoiar, de forma mais préoxima, a trajetdria académica dos estudantes de
graduacdo por meio de ac¢des e projetos. O artigo 92 elenca os objetivos da unidade de forma
detalhada, assim como o artigo 10 trata das competéncias, que entre elas destacamos os
incisos IV, V, VIl e IX:

[...]

IV - solicitar das coordenagGes de curso que, ao final de cada semestre, sejam
enviados relatérios do desempenho académico dos estudantes, por
curso/disciplina, para realizar acompanhamento, destacando os que recebem
auxilio estudantil, verificando se: a) se o estudante esta matriculado em todas as
disciplinas ofertadas em sua etapa curricular; b) se houve reprovagdo na mesma
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disciplina em dois periodos consecutivos; c) se houve cancelamento, trancamento,
reprovacdo por falta em disciplinas consecutivas; d) o quantitativo de estudantes
aprovados; e) o quantitativo de estudantes reprovados por falta e por nota; f) o
quantitativo de estudantes evadidos; g) o quantitativo de disciplinas com maior
numero de reprovagdo; h) quais sdo as disciplinas com maior numero de
reprovagdo/retengdo.

V - produzir relatdrios sobre o desempenho académico dos estudantes com base
nos dados solicitados, semestralmente, das coordenagées de curso, cuja finalidade
é encaminhar ao Nugepe, via sistema informatizado desta Instituicdo de Ensino
Superior — IES, e convocar, conforme o caso, os estudantes para orientacdes e
esclarecimentos;

[...]

VIII - planejar agdes e estratégias com os docentes das Unidades Académicas para
prevenir resultados académicos insuficientes, agindo de forma preventiva;

IX - realizar sistematizacdo dos levantamentos das disciplinas em que estudantes
necessitam de mais acompanhamento, por curso.

J4 o Nugepe é o setor responsavel pela gestdo do acompanhamento pedagégico ao
estudante na Ufopa, com seus objetivos discriminados no artigo 42 da resolugdo e suas
competéncias no artigo 52, como ja tratado anteriormente. E, conforme constatado, o nucleo
vem realizando o acompanhamento pedagdgico de demandas espontaneas, por meio de
atendimento pedagdgico individualizado, bem como, de outras a¢des coletivas.
Partindo do instrumento legal, em 15.01.2025 foi encaminhada a S.A 2025.001/001
solicitando da Unidade Auditada informagdes quanto aos seus objetivos e estratégias e os
meios pelos quais monitora seu desempenho. Em resposta, por meio de e-mail institucional
de 20.01.2025, a unidade citou os artigos 12 e 49, incisos | a XI, da Resolugdo n? 338/2020 -
Consepe/Ufopa, onde constam os objetivos do Nugepe e para o monitoramento de seu
desempenho informou que:
Quanto ao Monitoramento do desempenho dos servigcos deste Nugepe, a equipe
de pedagogas que compode o referido Nucleo, acompanha os servicos oferecidos
por meio da consulta frequente a Formularios préprios de inscrigdo, acessados por
meio da ferramenta Google Forms, que serve tanto para os registros dos estudantes

gue buscam o servigo quanto para acompanhar a frequéncia com que o servigo é
acessado.

[...]

Também foi elaborado um instrumento nomeado de Avaliagao da satisfacao dos
estudantes que receberam atendimento pedagégico, o mesmo é enviado aos
estudantes, ao final de cada ano letivo e contribui para que se avalie e monitore a
qualidade e a oferta, especificamente, do servico de APl do Nugepe. Quanto aos
demais servigos o instrumento de monitoramento é ofertado ao final da realizagdo
de cada roda de conversa ou oficina ofertada. O instrumento de avaliagdo do API
comegou a ser implementado desde o ano de 2018. Contudo, somente a partir de
2023, os resultados sdo apresentados e somente nas reunides de planejamento. [...]
Grifos do autor.

Além do Atendimento Pedagdgico Individualizado realizado, o Nugepe oferta duas acdes
coletivas que sdo os projetos Cirandas Pedagédgicas e Oficinas Académicas. A Unidade
Auditada ressalta que:
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[...] E em se tratando de agbes disciplinares e transdisciplinares para favorecer o
acompanhamento académico, sdo previstas acdes junto as Comissdes Setoriais, que
constam na Resolugdo como parceiras essenciais, contudo, as mesmas estavam
desativadas ha anos, tendo sido reativadas recentemente, mas, ainda ndo em vigor
pleno, estando em formacdo de diretorias e afins.
Pelo exposto, constata-se que o estabelecimento de estratégias e monitoramento ao
acompanhamento pedagdgico encontra-se prejudicado, visto que, o nucleo depende de
informagdes dos Napes e estes ainda ndo se encontram devidamente estruturados e tem
inviabilizado, no ambito institucional, o processo de acompanhamento académico. As
informagdes dos Napes sdao fundamentais para o estabelecimento de estratégias conforme
inciso Il do artigo 49. E, conforme preceitua o artigo 59, inciso Il da resolugdo, é necessario
sistematizar dados relacionados ao desempenho académico (reprovagao, retencdo e evasao)
com base em informagdes provenientes das Unidades Académicas da Ufopa, via Napes.
Causas: Auséncia de informacdes sobre o desempenho dos discentes para elaborar
estratégias de acompanhamento pedagégico.
Recomendagao:
As Unidades Académicas e Campi fora de sede:
1 — Extrair do Visum relatérios que contenham as informacgbes quanto aos coeficientes de
rendimento abaixo da média instituida, reprovacGes por nota e/ou por faltas e trancamentos,
por curso/disciplina, e encaminhar ao Nugepe, de modo que o nlcleo possa planejar agdes e
estratégias com os docentes das Unidades Académicas e Campi fora de sede para prevenir
resultados académicos insuficientes, agindo de forma preventiva e assim de reduzir os
indices de evasdo e retengao.

4.2.4 Achado: Estruturacdo do Nugepe e do Nape em desacordo com o artigo 13, incisos | e
Il e 14 da Resolugdo n? 338/2020 — Consepe/Ufopa.
Critério: Art. 13 e art. 14 da Resolugdo n2 338/2020 — Consepe/Ufopa.
Condigcdo encontrada: De acordo com a resolucdo as atividades do Nugepe e dos Napes
serdo realizadas por pedagogos, técnicos em assuntos educacionais e docentes das Unidades
Académicas (Institutos e Campi fora da sede). E sua composicdo sera de acordo com o artigo
13, incisos l e ll:
Art. 13. A composicdo da equipe do Nugepe e de cada Nape podera ser assim
constituida:
| - do Nugepe: no minimo 2 pedagogos, 1 técnico em assuntos educacionais e 2
estagiarios;
Il - do Nape: 1 pedagogo, 1 técnico em assuntos educacionais, 1 docente da
Unidade Académica com experiéncia em acompanhamento académico e
pedagdgico e 2 estagidrios.
Foram enviadas as S.As 2025.001/001 e 2025.001/003, respectivamente, a Proges e as
Unidades Académicas e Campi fora de sede, solicitando informag¢Ges quanto a organizacao
administrativa, infraestrutura e gestao de pessoal (equipe técnica) do Nugepe e dos Napes
Em resposta, via e-mail institucional de 20.01.2025, o Nugepe informou que ndo dispde de
coordenacdo ou outro cargo de chefia e estd composto por duas pedagogas, sendo sua
gestdo de pessoal exercida pela DAE, ao qual é vinculado. Sua estrutura fisica, conta com
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uma sala ampla e uma sala em anexo para os atendimentos individualizados. Foi constatado
em visita técnica realizada em 03.04.2025, as 9h, que o espaco fisico contém uma sala de
trabalho estruturada, com dimensdes apropriadas para as atividades administrativas e uma
sala reservada para o atendimento sigiloso e individualizado aos estudantes.

Figura 07 — Sala de atendimento do Nugepe.
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Fonte: Audin em visita técnica ao Nugepe, em 03.04.2025.

A sala estd equipada com central de ar, mesas, cadeiras, armdrios para organizacdao de
documentos, computadores com acesso a internet, impressora e material de expediente,
conforme reza o artigo 14, incisos | e Il da resolucdo. No que diz respeito a equipe técnica,
foi constatado que a unidade necessita de um apoio administrativo para que as pedagogas
possam se dedicar exclusivamente ao atendimento das necessidades do publico alvo.

Em relacdo as Unidades Académicas e Campi fora de sede, apenas o IFll informou ter
instituido o Nape. A equipe de auditoria responsavel pelo trabalho informou ao Nugepe que
o IFll tem instituido um Nape em sua estrutura e esta informacdo era desconhecida pelo
Nugepe até o presente trabalho. De acordo com o instituto, o Nape possui dois servidores
indicados por portaria (Portaria 11/2022, de 30 de maio de 2022), sendo um professor e um
assistente em administracao.

O Instituto de Biodiversidade e Florestas (lbef), o Instituto de Engenharia e Geociéncias
(IEG), por meio de oficios (15/2025/IBEF e 3/2025/IEG), e o Instituto de Ciéncias da Educacdo
(Iced), por e-mail institucional (de 20.02.2025), apresentaram a mesma manifestacdo,
apontando os motivos pelos quais ndo foi implantada a estrutura dos Napes nas unidades:

1. Inexisténcia do Corpo Técnico Suficiente - A Universidade Federal do Oeste
do Para (UFOPA) ndo dispGe de um quantitativo adequado e distribuido de
servidores técnicos para a estruturacdo e funcionamento pleno do NAPE. A
caréncia de pessoal tem sido um fator limitante, impossibilitando a
implementacdo e operacionalizacdo do nucleo.
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2. Atendimento Desigual aos Campi - A falta de recursos humanos inviabiliza a
implantacdo do NAPE de forma equitativa em todos os campi, o que geraria
desigualdades no suporte académico e administrativo. A auséncia de uma
equipe minima comprometeria a efetividade e padronizagdo dos servigos
prestados.

3. Reestruturagdo Institucional em Andamento - Atualmente, a UFOPA passa
por um processo de reestruturacdo de suas unidades académicas e
administrativas. Como parte dessa reestruturacao, foi constituido um Grupo
de Trabalho (GT) para avaliar a necessidade e viabilidade da implantacdo do
NAPE. Esse estudo visa assegurar que qualquer decisdo seja baseada em
demandas concretas e atualizadas, levando em consideragdio a nova
configuragdo organizacional da universidade. Dessa forma, a implantagdo do
nucleo podera ser realizada ou ndo, conforme os resultados da analise em
andamento.

4. Obsolescéncia da Resolugdo n2 338/2020 - A referida resolugdo tem mais
de quatro anos e precisa ser revisada para adequac¢do ao contexto atual da
UFOPA. Além disso, sua aprovagao ocorreu durante a pandemia da COVID-19,
um periodo em que as discussGes institucionais foram impactadas pela
necessidade de isolamento social. Esse contexto impossibilitou um debate
mais amplo com as categorias técnicas que ddo suporte aos setores de
graduacdo e pds-graduacgao, tornando a discussdo fragmentada e sem o devido
aprofundamento necessario para uma decisdo que impacta diretamente a
estrutura académica da universidade. A norma também ndo prevé a situacdo
de falta de um dos corpos essenciais a composicdo do nucleo, o que gera
incertezas quanto a sua viabilidade. Diante das mudancas institucionais, torna-
se necessdria sua atualizagdo ou revogacdo para evitar diretrizes desalinhadas
com a realidade da universidade [...] Grifos do autor.

O Instituto de Saude Coletiva (Isco), ndo institucionalizou o nucleo por ndo dispor de
recursos humanos e afirmou no Oficio 9/2025/ISCO que realiza o acompanhamento e o
apoio pedagodgico em parceria com os Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs) dos cursos,
atendendo, assim, a resolucdo. O Instituto de Ciéncias e Tecnologia das Aguas (ICTA)
informou no Oficio 7/2025/ICTA que também ndo constituiu o nucleo e esclareceu que foi
constituido GT para elaborar a estrutura dos institutos/Campi e que essa reestruturacao tera
a previsdo de disponibilizar um pedagogo para a constituicdo do nucleo na Unidade
Académica. O Instituto de Ciéncias da Sociedade (ICS), por meio de e-mail institucional de
27.02.2025, afirmou que:

A implantagcdo do Nucleo de Acompanhamento e Apoio Pedagégico (NAPE) na
Universidade Federal do Oeste do Pard (UFOPA) representa uma iniciativa
relevante e importante mecanismo para a melhoria do desempenho e da
permanéncia dos estudantes na Ufopa, em especial aqueles atendidos por politicas
de ag¢des afirmativas e aqueles que enfrentam dificuldades ao longo de sua
trajetdria universitaria. No entanto, o mesmo nao foi pensado e planejado a partir
da infraestrutura e do quantitativo de servidores disponiveis na Ufopa no momento
da sua aprovagdo pela gestdo superior, a falta de visdo estratégica e
consequentemente do planejamento adequado as etapas de implantagdo do NAPE,
fizeram com que, a implantagdo desses nucleos nos institutos ficasse
comprometida. Razdo pela qual no Instituto de Ciéncias da Sociedade (ICS), o NAPE
ainda nao foi implantado.
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Apesar de possuir uma resolugcdo que garanta tal implementacdo dos nucleos,
RESOLUCAO N2 338, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2020, ndo existe viabilidade
financeira, de infraestrutura, de profissionais capacitados e de recursos financeiros
que garantam que tais nucleos possam ser efetivados no ambito dos Institutos,
sem criar sobrecarga e impactos significativos de trabalho e estresse para os
servidores, ficando, portanto, comprometida tal agdo, o que, mesmo com uma
finalidade positiva e necessaria para a instituicdo e principalmente para os
discentes, esses nucleos, se implantados nas condi¢cdes atuais em que se
encontram os Institutos, teriam sua execuc¢do precdria e sem o0s impactos
esperados pelas atividades propostas.

E apontou algumas reflexdes para a compreensdo da implantacdo dos Napes sem
planejamento e visdo estratégica, como: falta de infraestrutura; deficiéncia na estrutura
fisica e impacto na qualidade do atendimento, com espacos inadequados e equipamentos
insuficientes; caréncia na qualificacdo e na formacdo continua dos servidores que requer
formacgdo e conhecimento técnico-pedagogico, habilidades interpessoais e de comunicagao,
gestdo e organizacdo, inovagcdo e adaptagdo, compromisso com a inclusdo e formacao
continuada; falta de diretrizes para expansdao do Nape nos Campi e Institutos; falta de
articulagao entre Nape e outros setores da universidade; fragilidade na coordenagao do
Nugepe e impactos na eficiéncia no Nape. E concluiu que:

A implantacdo do NAPE na UFOPA é uma iniciativa necessdria e pode gerar
resultados promissores no fortalecimento do acompanhamento pedagdgico, que
consequentemente pode garantir a permanéncia com sucesso do discente na
Ufopa. No entanto, a auséncia de um planejamento detalhado e visdo estratégica
podem gerar impactos negativos no trabalho dos servidores, comprometendo a
qualidade do atendimento e sobrecarregando profissionais sem formagdo
especifica. Ressalta-se ainda que, ja existe na instituicdo comissdes que possuem
natureza de atendimento e correc¢do do fluxo académico de discentes, em especial
os atendidos por politicas de ag¢des afirmativas, como a Comissdo de Politicas
Afirmativas, que se ndo houver um alinhamento dessas ag¢bes podem criar
sobreposi¢Oes de atividades e retrabalho. Para que o NAPE atinja seus objetivos, é
imprescindivel que a UFOPA invista na qualificacgdo dos servidores, assegure
infraestrutura adequada, elabore um plano de acdo bem definido e promova a
integracdo entre os setores académicos, administrativos e comissdes e setores que
ja atuam com a na mesma finalidade. Além disso, o NUGEPE precisa assumir um
papel ativo na coordenagcdo e supervisdo, garantindo que as diretrizes sejam
seguidas e que o NAPE funcione de maneira eficiente e articulada com as
necessidades institucionais e estudantis.

Os Campi fora de sede informaram por meio de oficios e e-mail institucionais que: ndo
constitui o referido nucleo (Campus Universitario de Itaituba - CITB, e-mail de 19.02.2025);
ndo tem o Nape e nenhum servidor especifico para o apoio pedagdgico (Campus
Universitario de Juruti - Clur, Oficio 7/2025); ndo possui o nucleo por ndo ter servidores
suficientes, nem espaco para seu funcionamento (Campus Universitario de Monte Alegre -
Cmal, e-mail de 13.02.2025); nucleo ndo constituido por conta do numero de servidores
docentes e técnicos reduzidos e demanda extensa de trabalho (Campus Universitario de
Obidos - Cobi, Oficio 7/2025); ndo possui o Napes por ndo ter servidores com carga horaria
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disponivel para o nucleo, no entanto, realiza 0 acompanhamento dos estudantes por meio
de acdes das comissGes Ceanama e de acessibilidade e dos NDEs (Campus Universitario de
Oriximina - Cori, e-mail de 14.02.20250) e o Campus Universitario de Alenquer — Cale, por
meio do Oficio 7/2025, citou os principais desafios para a criacdo do Nape na institui¢do:

Entre os principais desafios enfrentados para a criacdo do NAPE, destacamos:

e Falta de servidores qualificados: Ndo contamos com profissionais capacitados
para atuar no nucleo, como psicopedagogos, psicélogos educacionais ou
assistentes sociais vinculados a esta unidade académica.

e Espago fisico: Hd uma sala que poderia ser utilizada para o funcionamento do
NAPE, contudo, seria necessaria uma reforma no 42 andar do prédio para adequa-
la as necessidades do nucleo.

o Necessidade de capacitagao: Os servidores que poderiam contribuir para essa
atividade precisariam de formacdo especifica para desempenhar suas fungdes
dentro do NAPE.

e Temos um Técnico em Assuntos Educacionais (TAE) que estd afastado para
doutorado, o que poderia ser uma servdior possivel para atuar a principio no NAPE.
e Além disso, dispomos apenas de dois servidores técnicos assistentes em
administracdo que atuam na parte académica do campus, o que dificulta a
implementacgdo de atuagdo.

e Inexisténcia de fungdo gratificada para o setor: A auséncia de incentivo
institucional e reconhecimento formal para os servidores que poderiam coordenar
o nucleo dificulta sua implementagdo e manutencao. (Grifos do autor).

Conforme manifestacbes acima, dois desafios estdo apontando para a necessidade de
capacitacdo e qualificacdo da equipe técnica que aturard no Nape, considerando que
algumas atribuicdes sdo especificas aos cargos de psicopedagogos, psicélogos educacionais
ou assistentes sociais, sendo necessaria a capacitagdo de todos, independente de cargo.

Na manifestacdo do dia 20.02.2025, o Iced tratou da obsolescéncia da resolucdo. De acordo
com a manifestagao, a referida resolugao precisa ser revisada para adequagdo ao contexto
atual da Ufopa e que a “norma ndo prevé a situacdo de falta de um dos corpos essenciais a
composicdo do nucleo, o que gera incertezas quanto a sua viabilidade” e complementa
informando que “Diante das mudangas institucionais, torna-se necessaria sua atualizagao ou
revogacao para evitar diretrizes desalinhadas com a realidade da universidade”.

Com base nas informagdes apresentadas foi possivel constatar que a estruturagdo do Nugepe
conta com um corpo técnico minimo e necessita de apoio administrativo para atender de
forma satisfatéria o publico alvo. E quanto aos Napes, dentre os muitos fatores que
impossibilitam sua estruturagdo, constata-se que todas as Unidades Académicas e Campi fora
de sede compartilham das mesmas dificuldades: falta de pessoal, de qualificacdo e de um
espaco fisico, ponto que deve ser tratado junto a Alta Administracdo, uma vez que a
Resolucdo 3382020 — Consepe/Ufopa, ainda vigendo, detalha a composicdo de pessoal
necessdria para o funcionamento do Nugepe e do Nape. E como consta também na norma,
0s nucleos podem ser compostos por estagiarios. Na escassez de corpo técnico, algumas
atividades mais comuns, como extra¢do de dados do sistema, recepc¢do e preenchimento de
formularios, planilhas e demais atividades que ndo sejam de cargos especificos podem ser
exercidas por eles, fazendo com que os responsaveis pelo atendimento direto apliguem seus
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esforgos em demandas pontuais.
Causas: Insuficiéncia de pessoal para Nugepe e N3o estruturacdao dos Napes nas Unidades
Académicas e Campi fora de sede em decorréncia de diversos motivos, dentre eles, os
principais sdo a falta de pessoal, de qualificacdo e de um espaco fisico.
Recomendagoes:
A Reitoria:
1 — Avaliar a conveniéncia e oportunidade de atualizacdo da norma interna (Resolucdo n@
338/2020 — Consepe/Ufopa).
2 — Avaliar a possibilidade de estruturar, com pessoal e infraestrutura, conforme a Resolugdo
n2 338/2020 — Consepe/Ufopa, a forca de trabalho do Nugepe e dos Napes.
3 — Realizar capacitacdo continua da equipe técnica quando os Napes estiverem
estruturados, assim como, do pessoal responsavel pelo acompanhamento académico nas
Unidades Académicas e Campi fora de sede.
4 — Avaliar a conveniéncia e oportunidade de contratacdo de estagiarios para os nucleos.

5. MANIFESTACAO DA UNIDADE

As manifestacdes das Unidades Auditadas e a analise da auditoria constam como ANEXO I:
Manifestacao das Unidades Auditadas e Andlise da Auditoria Interna, deste relatério.
As Unidades Auditadas devem preencher o Plano de Agao, parte integrante deste relatério,
no prazo de 10 dias uteis e encaminhd-lo a Coordenacdo de Monitoramento e
Acompanhamento (cmar.auditoria@ufopa.edu.br) desta Audin para o devido monitoramento
das recomendacdes.

6. CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo fornecer uma avaliagdo do acompanhamento pedagdgico
na Ufopa realizado pelo Nugepe e pelos Napes. A Ufopa aprovou a Resolugdo n2338/2020-
Consepe como Politica de Acompanhamento Pedagdgico, porém ndo estruturou nas
unidades académicas e Campi fora de sede os Napes, o que inviabilizou a execucdo do
processo de acompanhamento pedagdgico na universidade nos moldes da referida
resolucdo.

O acompanhamento pedagdgico é estratégico para a instituicdo, pois, pode intervir
precocemente e oferecer suporte aos discentes, contribuindo ndo sé na permanéncia, como
também no sucesso académico, melhorando os indices de rendimento do aluno. Além disso,
€ inquestionavel a necessidade de que sejam instituidos e fortalecidos os controles internos
para este servico e que todos se comprometam com o aperfeicoamento de suas atividades
para o alcance dos objetivos estratégicos desta instituigao.

Dessa forma, é necessario um planejamento institucional da Ufopa com objetivo de avaliar as
recomendagdes do presente relatério para implementar o processo de acompanhamento
pedagdgico na instituigdo.

E 0 nosso relatdrio.

Santarém/PA, 04 de junho de 2025.
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ANEXO |

Manifestacdo das Unidades Auditadas e Analise da Auditoria Interna
A equipe de auditoria responsavel pela acdo enviou em 19.05.2025 o Relatério Preliminar
com os achados de auditoria para manifestacdo das unidades e decorridos o prazo de 10 dias
uteis foram recebidas manifestacdes das seguintes unidades: ICED, ICTA e IFll. Desta forma,
permanecem inalterados os achados, assim como, as recomendacdes.
4.2.1 Achado: Inexisténcia dos fluxos institucionalizados e seus procedimentos em razao
da auséncia dos nucleos nas Unidades Académicas e Campi fora de sede.
Manifestacao da Unidade Auditada
O Iced apresentou manifestacdo por meio do Oficio n? 57/2025/ICED/REITORIA/UFOPA de
22.05.2025 e informou que:

Observamos que, desde a publicagdo da Resolugdo n2 338/2020, ndo foram
disponibilizadas as condi¢des materiais necessarias para a efetivacdo do Nape no
Iced.

A falta de investimentos em infraestrutura fisica e aporte de pessoal sdo fatores
limitantes para a implementagdo das possiveis solugdes indicadas nos achados
mencionados. Cabe referir que o Iced sofreu uma reducdo da equipe técnica nos
ultimos anos, em virtude da ndo reposicao de servidores pertencentes ao quadro
do Instituto que se desligaram da Ufopa, fato que somou-se para dificultar a
implementacdo do Nape na unidade. Destacamos que a auséncia de aporte de
servidores e recursos compromete significativamente nossa capacidade de atender
as recomendacgdes propostas, especialmente nos achados 4.2.1 e 4.2.3.

Em relagdo a recomendagdo do achado 4.2.1, que diz respeito "a gestdo de riscos
no processo de acompanhamento pedagdgico"”, e a "necessidade de estabelecer
um fluxo adequado para esse processo", ressaltamos que tais agdes sé poderao ser
implementadas de forma efetiva com a garantia, pela gestdo da universidade, de
estruturacdo do Nape na unidade académica.

O ICTA, por meio do Oficio n2 32/2025/ICTA/REITORIA/UFOPA de 28.05.2025, manifestou-se

da seguinte forma:

Em resposta a solicitacdo apresentada no Oficio n° 54/2025/Auditoria, apresentamos
abaixo a manifestacdo do Instituto de Ciéncias e Tecnologia das Aguas (ICTA):
Achados 4.2.1, 4.2.2, 4.2.3 e 4.2.4: Ressaltamos a auséncia de condi¢bes para
implementar o Nucleo de Acompanhamento e Apoio Pedagégico (Nape) no
Instituto de Ciéncias e Tecnologia das Aguas (ICTA). Atualmente o ICTA n3o conta
com os servicos efetivos dedicados por servidores (as) Pedagogos (as) e estagiarios,
conforme previsto na Resolugdo n? 338/2020. Além disso, o quadro atual de
servidores lotados na Coordenacdo Académica do ICTA ndo permite
remanejamento de servidores técnicos em educagdo para a implementacdo do
Nape, conforme previsto na supracitada resolugdo. Recentemente o ICTA teve
vacancia do cédigo de vaga de um servidor da Coordenacdo Académica e a referida
vaga ainda ndo foi recomposta. Dessa forma, somado as limitadas condigdes
materiais, temos significativas limitagdes administrativas e técnicas para atender as
recomendacdes propostas, especialmente nos achados 4.2.1 e 4.2.3.

Reforcamos os esclarecimentos quanto a elaboracdo de uma minuta de resolugao
para regulamentacdo das atribui¢cdes das Unidades Académicas, conforme previsto
no Regimento Geral da Ufopa. A previsdo é que haja uma reestruturagdo das
Coordenagdes Académicas, com a previsdao de disponibilizacdo de um servidor (a)
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pedagogo (a), para que a Unidade possa constituir o Nucleo de Apoio Pedagdgico,
vinculado a Dire¢do da Unidade.
Em relacdo a recomendacdo do achado 4.2.1, que diz respeito "a gestdao de riscos
no processo de acompanhamento pedagogico”, e a "necessidade de estabelecer um
fluxo adequado para esse processo", ressaltamos que tais a¢Bes sé poderdo ser
implementadas de forma efetiva com a garantia, pela gestdo da universidade, de
estruturacdo do Nape na unidade académica.

O IFll, por meio do Oficio n2 20/2025/IFII/REITORIA/UFOPA de 03.06.2025 manifestou-se da
seguinte forma:
Em referéncia ao oficio supracitado, no qual destacou-se a necessidade de
apresentacdo de esclarecimentos, avaliacdes ou informacgdes adicionais referentes
aos achados 4.2.1,4.2.2, 4.2.3 e 4.2.4, do relatério da AUDIN da Ufopa, a Direcdo do
Instituto de Formacdo Interdisciplinar e Intercultural (IFIl) vem por meio deste
apresentar suas consideragdes e respostas pertinentes: Achados 4.2.1,4.2.2,4.2.3 e
4.2.4: CondigGes para Implantagdo do Nucleo de Acompanhamento e Apoio
Pedagdgico no IFIl Observamos que, desde a publicacdo da Resolugdo n2 3382020,
foi criada a comissdao do IFll, mas ndo funcionou dentro do objetivo previsto na
resolucdo. No entanto, consideramos que a conjuntura atual é favoravel para a
implantacdo e consolidacdo do Nape, pois ja foi aprovada pelo Consepe uma nova
estrutura para as Unidades Académicas, dentro da qual esta previsto a estruturacdo
do Nape com pessoal, infraestrutura e demais recursos necessdrios para o
funcionamento.
Em relagdo a recomendacgdo do achado 4.2.1, que diz respeito "a gestdo de riscos
no processo de acompanhamento pedagdgico" consideramos fundamental a gestao
de risco relacionada ao processo de evasdo discente. Essa iniciativa pode contribuir
para amenizar esse fenOmeno presente nos cursos do IFll e da Ufopa e contribuir
para a reducdo do indice de evasdo.
Andlise da Auditoria
Em analise as manifestacbes apresentadas acima, observa-se que as Unidades Académicas
ndo tiveram condi¢Oes de estruturar os Napes conforme a Resolugdo n2338/2020-Consepe.
Restou evidenciado a falta de pessoal para compor a equipe técnica dos Napes e
consequentemente inviabilizou o atendimento da resolugao que trata do acompanhamento
pedagodgico. Faz-se necessario um planejamento da Ufopa com objetivo de estruturar os
Napes nas Unidades Académicas e Campi fora de sede para que efetivamente tenham-se
condigcdes de realizar o que fora proposto na citada resolugao.
Devido a auséncia de manifestagao das demais unidades auditadas, a analise pela equipe de
auditoria restou prejudicada permanecendo o achado e a recomendagdao constante no
relatdrio final.

4.2.2 Achado: Napes nao estruturados nas Unidades Académicas e Campi fora de sede fez
com que o Nugepe nao tivesse informag6es necessarias para a sistematizagao de dados
relacionados ao desempenho académico.

Manifestacao da Unidade Auditada

Nao houve manifestacdo em relacdo a esse achado de auditoria.

Andlise da Auditoria
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Devido a auséncia de manifestacdo das demais unidades auditadas, a analise pela equipe de
auditoria restou prejudicada permanecendo o achado e a recomendacdo constante no
relatério final.

4.2.3 Achado: Napes nao estruturados acarretam a auséncia de informagdes sobre o
acompanhamento e monitoramento académico na Ufopa.

Manifestacao da Unidade Auditada

O Iced apresentou manifestacdo por meio do Oficio n? 57/2025/ICED/REITORIA/UFOPA de
22.05.2025 e informou que:

Da mesma forma, a recomendagdo do achado 4.2.3, que envolve a "extracdo de
relatérios do Visum para planejamento de ag¢bes preventivas junto aos docentes",
requer nao apenas a consolidacdo do quadro de pessoal para o Nape, mas também
o treinamento adequado da equipe técnica para utilizacdo eficaz da plataforma
Visum.

O ICTA, por meio do Oficio n? 32/2025/ICTA/REITORIA/UFOPA de 28.05.2025 manifestou-se

da seguinte forma:
Da mesma forma, a recomendagdo do achado 4.2.3, que envolve a "extracdo de
relatérios do Visum para planejamento de agGes preventivas junto aos docentes",
requer ndo apenas a consolidagdo do quadro de pessoal para o Nape, mas também
o treinamento adequado da equipe técnica para utilizacdo eficaz da plataforma
Visum.

O IFll, por meio do Oficio n2 20/2025/IFII/REITORIA/UFOPA de 03.06.2025 manifestou-se da

seguinte forma:
Quanto a recomendacado relacionada ao achado 4.2.3, que envolve a "extracdo de
relatérios do Visum para planejamento de agbes preventivas junto aos docentes",
entendemos que requer ndo apenas a consolidacdo do quadro de pessoal para o
Nape, mas também o treinamento adequado da equipe técnica para utilizagdo
eficaz da plataforma Visum.

Andlise da Auditoria

As unidades manifestaram-se no sentido de solicitar treinamento para a equipe técnica
utilizar de forma eficaz a plataforma Visum.

O Visum é uma ferramenta criada pelo Ctic com objetivo de municiar a gestdo superior de
informacdes extraidas dos sistemas SIGs. Logo, o Visum pode contribuir com relatdrios
académicos e ser mais uma ferramenta para auxiliar o acompanhamento pedagdgico
realizado pelos Napes e pelo Nugepe. Dessa forma, faz-se necessario que as unidades
académicas e campi fora de sede realizem capacitacdo especifica para a utilizacdo do
sistema Visum que sera disponibilizada pelo Ctic, conforme recomendacdo 2 do achado de
auditoria 4.2.2.

Devido a auséncia de manifestagao das demais unidades auditadas, a analise pela equipe de
auditoria restou prejudicada permanecendo o achado e a recomendagao constante no
relatério final.

4.2.4 Achado: Estruturacao do Nugepe e do Nape em desacordo com o artigo 13, incisos | e
Il e 14 da Resolugdo n2 338/2020 — Consepe/Ufopa.
Manifestacdao da Unidade Auditada
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Nao houve manifestacdo em relacdo a esse achado de auditoria.
Analise da Auditoria
Devido a auséncia de manifestagdo das demais unidades auditadas, a andlise pela equipe de
auditoria restou prejudicada permanecendo o achado e as recomendacdes constantes no
relatério final.
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